REFLEXOES ENUNCIATIVAS: E SE BAKHTIN VISITASSE @RKUT?

Valesca Brasil IRALA (Universidade Catdlica de RatdUniversidade Federal de Pelotas-UNIPAMPA)

ABSTRACT: This paper proposes to argue about Bakhtin"shand its influence in the teacher’s
and student’s relationship in orkut, site of grpatetration in Brazil. Concepts as interactionesgh
and genre will be mobilized.
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0. Introducéo

Temos nos deparado nos Ultimos tempos (mais preerga a partir de 2004) com o fenémeno
virtual denominadeorkut, que se auto-caracteriza como uma comunidadme que pretende promover
um “ambiente de confraternizacdo” entre seus ussiginformacao retirada do sitekut.con). Na
verdade, oorkut € bem mais do que uma comunidade, no sentidiwiadl do termo, pois apresenta
mais de dezessete milhdes de usuéarios cadastemtholy mais de 70% deles brasileiros (Wikipedia; [
ling)).

Nesse sistema funcional, possivel de abarcar am@la diversidade de sujeitos, os quais se
constituem e sdo constituidos pelos outros [efdgem, podemos encontrar uma dinamicidade de
atividades mediadas pelo artefato computacioealm sem-nimero de potenciais interativos oriestad
aos mais diversos sistemas de relagdes humamnaiigfaamorosa, profissional, estudantil, etc.).

A pesquisa em Linglistica Aplicada (doravante,),LArea do conhecimento de carater
interdisciplinar, segue (ou deveria seguir) algunt@sdéncias, conforme reivindica Leffa (2001):
especializacdo na diversidade; compromisso conctigdaxle e a existéncia de fusdes. Ao levar em
conta essas trés tendéncias aplicadas ou endeviaplicacdo na LA (seria uma utopia?), tenhoocl
gue a mais relevante € o compromisso com a so@ed@ehdo assim, se hoje arkut ocupa no
contexto brasileiro um papel relevante (apesaabermos o quanto ainda € possivel falar emséalu
digital), torna-se tarefa da LA também a possihiliel de fornecer teorizacdes e compreensdes ssbes e
sistema, difundido entre tantos usuarios em uno @spaco de tempo.

Se ele se configura como um sistema de atividauter-relacionadas, interessa-me, como
formadora de professores de lingua e professmiéndua, situar meu foco de investigacdo em uma
direcdo: a relagdo que se estabelece nesse aigrire professores e alunos de lingua estrasgeira

Poderia parecer inapropriado falar em “aluncs” “professores” se orkut ndo é uma
plataforma desenvolvida com fins educacionais, corséo os cursos a distancia, os féruns de diszussa
e sites para fins educativos, por exemplo. Entretanpgrcebe-se que ha um rearranjo de certas
relagdes estabelecidas no dominio das interac@esaféace, principalmente porque um dos objetivos
estabelecidos pelo site ddkut, além do de ampliar o didmetro das relagdes deaat®j € o de fortalecer
contatos originados nas naquelas interacfes. PRorérteressante € que se as relacdes estabsleéida
deliberadas pelo préprio usuério (que podera aceitando uma solicitacdo de “amizade”), é viavel
interpretar como e de que forma certos cordraociais originados em situacdes reais BaTAO
transpostos para o ciberespaco.

Encontrar noorkut, entre as diversas manifestacdes identitarias cow@plpossiveis em cada
individuo, algum indicio que remonte ao statls que possa residir nele um *“aluno” ou um
“professor” (em alguns casos ambos) ndo € aamiplicada, pois facilmente o usuario se resela
(por meio de seu perfil auto-construido) ou geréelado por outros (pelos testemunhos s&aps
deixados pelos seus amigos). Para entender @tioglancarei méo neste trabalho, da teoria eatinai
de Bakhtin. Antes disso, detalharei na proxisessdo as fungBes de algumas ferramentas
disponibilizadas norkut que servirdo de exemplo para as reflexdes aqundelsédas.

1. O que ha norkut?

A primeira ferramenta disponibilizada pelo sisteéna construcdo do perfil. Esse tem trés
possibilidades de incursdo por parte do usuaraxiak profissional e pessoal. Nem todos os uesari
lancam mao de todas as informacdes que podemsgmnibilizadas através do perfil, porém, para esta
investigagdo, além do que pode ser revelado peldssddo perfil profissional (muitas vezes inutitiaa
pelos usuarios), torna-se interessante o que uariosrevela no espaco destinado a descricée liv



sobre si mesmo. Aqui, encontramos aquilo que Rdu¢E994) denominou de “técnicas de si”, onde o
individuo se constréi como sujeito.

E relevante apontar que o0 sujeito se pde &w como professor ou como aluno
explicitamente naquilo que seria 0 “cartdo deasl#’ nas paginas pessoais dos usudrios. MEmte
bakhtinianos, denota-se na constituicdo de si,itenelmente, outras vozes. Essas vozes ndo se déo
exteriormente, mas configuradas em uma “fronteiterior” que se constrdi tanto pela “lei do dismir
(dos enunciados) como pelo meio histérico, mdieaido pela formacdo de géneros originados de uma
relativa estabilizacao desses enunciados (cf. AutRevuz, 2004, p. 27).

Uma outra ferramenta, que acaba multiplicandoésea possibilidade de cada usuério aderir a
comunidades de interesses comuns. Existem condesdade alunos e ex-alunos de professores,
comunidades de escolas de educacdo regradassidades (e seus respectivos cursos) e também
escolas de idiomas, etc. Alunos e professorespmaem manifestarem em seus “cartdes de entrada”
tais status, a0 se somarem a essas comunidaalebérh estdo marcando-se identitariamente e
revelando concepgfes sobre as préaticas educiaciasajuais estdo inseridos e que vozes oriundas
dessas praticas os marcam.

Ferramenta bastante usual e que viabiliza de in@armaais concreta a interagdo entre os
usuarios € o envio deraps Os scrapssdo comentarios que qualquer usuario podera neeabsua
pagina, tanto pelos “amigos” ja adicionados cgupqualquer membro darkut Esse, por sua vez,
para responder aos comentarios, devera entgédgiaa pessoal do usuario que lhe enviou, pentdo
pratica assim, além da sua competéncia lingéistioma competéncia hipertextual que lhe sera
necessaria para desenvolver a interacdo com osslesugirios.

Uma outra ferramenta interessante para a andliseperfis de professores e alunos de linguas
€ o envio de “testemunhos”, que, apoés sereltoageelo usuario, estardo disponiveis em sua pagin
principal, podendo ser lidos por quaisquer membiaorkut. Sé é possivel o envio de testemunho para
um usuério que ja faga parte da rede de amigosoaiss O testemunho podera ou ndo ser aceitog 0 qu
denota um certo “gerenciamento” as atividads®dvolvidas por outros usuarios.

Essas ferramentas engendram novos géneros desdisentendidos por Bakhtin (2003, p. 262)
como ‘“tipos relativamente estaveis de enunciaddssses géneros digitais, para Marcuschi, “criam
novas formas de organizar e administrar os relacm@mtos interpessoais”, proporcionando um novo
“enquadre participativo” (2004, p. 17) . Nesse nemquadre, varias
instancias interativas parecem recobrar padrdesutlies géneros e de alguma maneira, redefini-los.

3. Um olhar na teoria

Conceito crucial na teoria de Bakhtin é o dialogisfelo principio dialégico podemos atribuir
o estatuto da linguagem que lhe é imanente.n&E linguagem que depreendemos os valores
atribuidos por n6s mesmos e pelo outro. dfkut conforme OLIVEIRA (2005), o sujeito quer
configurar-se como um ser livre, quer se aofwstituir da maneira que bem o entendear{da
escreve o seu perfil ou ingressa nessa ou leagomunidade), entretanto, acaba esquecendo que
continua sendo controlado, pois os demais imudambém o estdo constituindo (pelos testewmsinh
e scrapsy.

Se “eu me projeto no outro que também se projatanen” (BEZERRA, 2005, p. 194), quando
nos deparamos com as interacde®rkut realizadas entre professores e alunos e come guegetam
uns aos outros ao transpor pela palavra ost@ves as praticas de suas salas de aula, psdemo
reconstruir tais perfis, sem entretanto tipified-de forma estanque e definitiva.

De acordo com Bakhtin (2003, p. 268), “nenhum feado novo (fonético, Iéxico, gramatical)
pode integrar o sistema da lingua sem ter percowid complexo e longo caminho de experimentagéo de
géneros e estilos”. Baseando-se nisso, poderiamiesder que esses fendbmenos novos, particulasizad
pela linguagem, também séo capazes de engendras padrdes de comportamentos, ja que novas
relacbes de sentido podem dialogar, modelandoakdaee interior, a “lingua” pelo seu uso nas
instancias onde ela se produz, na concretude dantoatgdo verbal, como acontece paikut.

Forma-se ai um via de méo dupla: é pela acdo-dstidrica de exercicio da linguagem que “a
vida entra na lingua” (op.cit, 265) e a0 mesmo wmppela lingua, a “vida”, entendida pela
complexidade das convivéncias culturais (e tramsiit), engendra novas configuracdes.

Com os géneros digitais, a diferenciacdo que Bakpropunha para géneros primarios de
secundarios acaba sendo neutralizada, pois ao mEsnpnm que se prestam a comunicagdo cotidiana
(caracteristica atribuida aos géneros primariegseetambém se ddo na complexidade (o0 que sei atribu
aos géneros secundarios). Com isso, denota-s@ujplEo e privado parecem perder sua antonimia.

Os efeitos dessas interagbes publico-privadas nmeeio virtual, de alguma maneira,
redimensionam noc¢@es tradicionais a respeito d@sgcenas enunciativas estariam no escopo das



relagdes entre alunos e professores. Dessa farrmargimento de um novo espago instituido para a
constituicéo dessas relagfes, impbe a possibdidadsurgimento de um ordem extra-institucionatapa
a (re)constituicdo desses papéis.

Se noorkut, um aluno ou professor ndo ocupam categoricanssnie respectivos estatus, ha
indices de que esses estdo mantidos, pois ndonfta estarem desassociados. Por exemplo, se num
depoimento de um aluno a um professor, esegfa® a “guerra de bolinhas de papel”, nado séidl d
reconstruir que, sendo em todos 0s momentos,/@msa a sala de aula compartilhada por ambos
usuarios em ambiente material pode ser enterwdidted um espaco tradicionalmente caracterizado
pela indisciplina.

Para atingir os objetivos propostos pela pesquitajcarei mao de algumas ferramentas
disponibilizadas peloorkut que poderdo ser Uteis para o desvelar dos pdpédisofessores e alunos
gue se constituem pelo uso dessas mesmas ferram@ntaleta de dados retirados dessas ferramentas
compora ocorpus da pesquisa.

4. Desinstitucionalizando o institucionalizado

Para a analise dos dados, recorrei trés exerdplotperfis de alunos e professores tipificados
por alunos”:

Wou fazer segunda chamada sequnda, ve se nao coloca 15:58
questoes difissers eim profllrsearsears 24/06/ 2008

Exemplo 1 - Scrap de aluna ao professor de inglés

Ao enviar essescrap a aluna esta promovendo o restabelecimento deigmdie contrato
originados nas interacdes face-a-face (ex: préf)gye dirigir-se ao seu interlocutor manifestando a
informalidade dessa relacdo, inclusive, lancando d&um recurso imperativo (“vé se nédo coloca”), o
que, de certa forma, reitera a idéia de que naaigde a lingua é “o resultado sempre inacabadarde u
trabalho coletivo e histérico-cultural” (FREIRE, @) p. 67). Esse trabalho coletivo, de alguma mane
deslocou uma concepcao tradicional de que dekexiar formalidade no direcionamento dos alunos aos
seus professores. €crapexemplificadotambém revela uma pratica do professor: fazergprov

A prova da a essserapum retorno a uma esfera institucional, mantidaa peésenca de uma
palavra carregada de possibilidades de significhgdtante contraditérias: para a aluna que o\esgre
ressoa como um problema, j& que o fato dela haltadb a aula repercutird na necessidade deaeal
“segunda chamada”, além disso, a preocupacéo cassties dificeis” parece ter sido a motivagéo para
0 envio da mensagem. Ja para a instituicao, asépde segunda chamada” ressoa como um mecanismo
de controle, evitando transtornos de que os alfai@sn por ocasido das mesmas, ja que para rdaliza
preciso um justificativa, um atestado, etc. Papxadessor, a prova pode ressoar como um instrument
comprobatério da aprendizagem ou como uma evidédeaialescuido dos alunos com o estudo, etc.

Seja como for, ao revelar uma préatica do psafiesla coloca em evidéncia o seu horizonte
apreciativo frente a ela. Horizonte esse situadotextualizado ao momento sdcio-histérico em q
estd inserido, ja que anos ou décadas atram peaticamente improvavel o questionamentotéren
esse tipo de avaliagdo. E justamente a possithdidie outras significagdes que instauram o conflit
pois o signo, para Bakhtin “ja um um produto idg@o” (1995, p. 31) por exceléncia.
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Exemplo 2 —Scrap de aluna a professora de espanhol

Nessescraptambém ha uma revelagdo da relacéo informal detatla pela aluna ao direcionar-se
a professora, ao tratad-la de “tu”. De alguma rmane idéia de que a relacé@o professor/aluno &m*s
davida, uma relagdo assimétrica de poder” (CAJAIQ12 p. 128), tao criticada nas pesquisas de LA a
respeito das interacdes em sala de aula, pareesgoar atualmente como menos sustentaveis, ja que,
para ser mantida, precisa que haja uma co-legifimatesse poder pelos interactantes alunos e
professores, 0 que parece estar sendo descdostmsg poucos, principalmente pela acdo na lirgguag
que se constitui na comunicacao verbal.

A mensagem revela uma pratica de trabalho da gwofa: uso de-mailsentre colegas, tarefas
extra-classe. Ao revelar um perfil de professarae langa méo dos recursos informéticos para a
aprendizagem da lingua estrangeira, a aluname&t@ndo a tona uma caracteristica positivadaspel
recentes estudos de LA, que trazem a tecnoladgildcomo aliada nesse processo. Esse ‘“ja-dida”

LA se pde ideologicamente assimilado na pratcprdfessora.

A aluna também demonstra, pelo usoodkut, a existéncia de uma relagdo de complementaridade
desse uso com as préaticas desenvolvidas em salalaeao justificar o andamento de suas tarefas a
professora por meio dessa ferramenta. Alarganas®m, 0s espacos de encontros de constituicdo da
subjetividade que demanda a relacdo aluno-professpois ao referenciar-se como instrumento
corriqueiro de interacdo, instaura uma nova inggm@tica de constituicdo do saber.

Poderiamos refletir, em contrapartida, que essdifigativa” poderia ter sido enviada pemaile
ser objeto de conhecimento apenas da professaralengualquer um que tenha acessado a sua pagina de
scraps A esse respeito, Marcurschi (2004, p. 17) merxi@ “relacdo hiperpessoal” como uma nova
demanda para contrapor a “interpessoal”. Ou sigjgonto de vista composicional, ndo seria apenas a
“contrapalavra” (Bakhtin, 1995, p. 132) do professpe a aluna estaria esperando, o seu “ato de
compreensao ativa e responsiva” (op.cit.), masdémsais usuarios, os quais poderiam compreender o
seu dizer como advindo de aluna dedicada, ativanteressada na aprendizagem.

Por outro lado, a contradicdo é instaurada quardomanifesta um reforco de um papel
centralizador dado ao professor: avisar quais aardeverdo ainda ser entregues. Surge entdo um
conflito entre o “ja-dito” que reduziria ouutsalizaria a assimetria entre professores aoalu
propalado ndo s6 nas pesquisas de LA, mas tamb&tearéas educacionais e o dizer dessa aluna.
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Exemplo 3 — participagdo de aluna em comunidade dem professor

Esse exemplo, retirado de uma comunidade destiaaslalunos de um professor de espanhol
(na qual participa também esse professor), apares® uma réplica a declaragdo do proprio
professor, retomada no inicio da mensagem pelaatamda tens ddvida que aqui nessa comu s tem
louco?”.

Na esfera institucional escolar, um profesdomar que seus alunos seriam “loucos” ecoaria
com um sentido diverso do aqui empregado. Paemtido que ele da e é assimilado pela akina,
de que, para gostarem dele, somente sendo “lbucbas nove acepcbes da palavra “louco” no
Dicionario Eletrdnico Aurélio, uma vai ao encontta que a aluna e o professor estdo compartilhando:
“dominado por paixdo intensa, dominado, perdido”.

Mesmo assim, esse estreito ajustamento que iap@roMma relacao tradicionalmente publica e
impessoal entre professores e alunos acaba atmpam circulo social intimo, ao emergir o sentida
“paixdo” como vinculo entre ambos. Essa “paixdéb rse confunde com a paixdo carnal homem-
mulher, mas, pelas descricdes que essa aluna €&s caracteristicas desse professor, € capaz de
reterritorializar os graus de proximidade humama ddo sentido a tais descri¢oes.

Esse professor tipificado pela aluna ocupa, nogtias relagdes afetivas, “tempo integral” de
convivéncia (noorkut, no MSN), extrapolando a profissionalizacdo sfera educativa, ao revelar-se
como amigo com intimidade suficiente para “podegajogiz nos alunos” e livra-los de punicdo
institucional mesmo quando reagem inadequadamtirar Sarro” sem ser encaminhado ao supervisor
disciplinar).  Tais contratos interativos, ao sereevelados fora da esfera institucional a qeal s
circunscreveram, promovem novas ressignificagdas o rito escolar e revelam contornos aprecistivo
diferenciados sobre a relacédo professor-aluno.

A aluna também tras na mensagem outras vozesa gomstituem em sua relacdo com a escola
enguanto espaco institucional e com a disciplinaggmnhol. Com a disciplina de espanhol, poderiamos
retirar o exemplo do uso discreto dessa linguamggira na mensagenugno, besgse com a escola,
guando afirma que estara doente no dia da prozdaeta méo de trés possiveis respostas-reacdas pa
tal afirmativa:

“Que horror!” parece ser uma das reacdes espenela aluna, talvez a do professor. “Ja
prevendo doenca!” é outra possivel resposta, nigkada a um discurso maternal e a terceira “dpacul
esfarrapada” parece ecoar uma voz escolar, origitadto da coordenacdo pedagdgica quanto dos
préprios colegas. Todas essas vozes acabam @mttamo contraponto a possibilidade de “escapar”
do instrumento avaliativo prova, novamente meraianaqui nos exemplos com conotacao negativa por
parte de uma aluna.

5. Concluséo

Busquei aqui, do interior da teoria enunciativahtiskana, propor um esboco de uma reflexdo
tedrica inicial a respeito dorkut como um esfera social onde novas interacbes eniifessores e
alunos de linguas estrangeiras se desenvolvenduzimmlo perfis que se configuram em uma
perspectiva émica, embasada na comunicacao vertales sujeitos.



O orkut como ferramenta engendra o surgimento de gémenesgentes assentados em uma
concepcdo mais hiperpessoal do que interpess&asa hiperpessoalidade na verdade retrata um
apagamento na antonimia publico-privado, que s&aira ndo s6 como indicio de criagdo desses
novos géneros, tecnicamente falando, mas tambémoniecimento de novas praticas interativas entre
alunos e professores, condicionadas por esse rapafia com uma consequente reinvencdo de
caracteristicas positivadas e negativizadas pdlo®s.

Entre as positivadas, a afetividade parece ocapeentralidade nessas interacdes (ndo s pelo
que vimos no ultimo exemplo do artigo, mas tambémagutros dados aqui ndo relatados), seguida pela
reducéo da assimetria entre professores e alwegitniada por ambos.

Entre as negativizadas, a continuidade de gémestitucionalizados. Entre os dois exemplos
aqui escolhidos, aparece a “prova” como reptasép dessa negativizacdo. Os géneros surgidos a
partir da ferramentarkut, ao mesmo tempo que tematizam os demais gémeunidematizando-os,
como no caso relatado anteriormente, simbolizamaspacgo interlocutivo de relacdo intersubgeti
gque pode ampliar e modificar vinculos emanadiesses géneros, o que, de alguma maneira, €
facilitado por sua desistitucionalizacéo, a qea(re)institucionaliza pela linguagem.

Para completar, considero primordial para a LAesethvolvimento de pesquisas que conduzam
teoriza¢des capazes de compreender a relagdoacménesposicéo de interagdes institucionalizadais p
um meio desinstitucionalizado, como € o caso kklacdo entre professores-alunos de linguas
estrangeiras e de alguma maneira, produzirgasatie sala de aula que levem em conta essas novas
instancias de comunicacao e seus efeitos.

RESUMO: Este artigo se prop8e a discutir sobre a teoriaBikhtin e sua influéncia na andlise da
relacdo professor-aluno de linguas no orkut, sieerdlacionamento de grande penetracdo no Brasil.
Conceitos como interacao, discurso e género forarhilimados.
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