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Resumo. O presente trabalho apresenta os resultados de um estudo piloto que
visou conhecer a realidade do ensino de disciplinas voltadas a comunicagdo
em cursos técnicos profissionalizantes e a descrever e a sistematizar 0s novos
géneros textuais que vém se consolidando no contexto empresarial, no intuito
de dar subsidios aos professores da drea para uma prdtica pedagdgica que
atenda as reais necessidades do aluno e do mercado de trabalho. O estudo
apoia-se na proposta de Bakhtin  sobre Géneros do Discurso e de seus
seguidores como Schneuwly e Dolz, Bazerman e Marcuschi. Para atingir os
objetivos da pesquisa, foram entrevistados 4 professores da drea técnica do
CEFET/RS e 6 alunos egressos da Instituicdo e jd atuantes no mercado de
trabalho. Os resultados, em termos teoricos, confirmaram que toda atividade
humana estd ligada ao uso da linguagem, e o cardter e as formas desse uso
sdo tdo multiformes quanto aos campos da propria atividade; e, em termos
prdticos, reafirmaram a necessidade de se estabelecer uma prdtica
interdisciplinar que promova efetivamente o desenvolvimento das atividades
de linguagem dos alunos e conseqiientemente de suas prdticas sociais.

Abstract. This paper presents the results of a pilot study that aimed at getting
to know the reality of the teaching of communication oriented subjects in
professionalizing technical courses, as well as describing and systematizing
the new textual genera that have been consolidating themselves in the business
context, as a way of providing the teachers in this field with tools to develop a
pedagogical practice that fulfills the real needs of the students and the job
market. The study is based on the proposal of Bakhtin on Discourse Genera
and on the one of his followers such as Schneuwly and Dolz, Bazerman and
Marcushi. In order to reach the objective of the study, four teachers of the
technical field of CEFET/RS and six former students of the institution who are
already part of the job market were interviewed. The results, theoretically
speaking, confirmed that all the human activity is linked to the use of
language, and the character and forms of this usage are as varied as the fields
of the activity itself; and, in practical terms, confirmed the need of setting an
interdisciplinary practice that successfully promotes the development of the
students language activities and consequently their social practice.
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1. Introducao

O dominio de habilidades lingiiisticas tem sido aspecto verdadeiramente reconhecido e
valorizado em diferentes esferas da vida social, representando meio de integracdo e
ascensao escolar, académica e profissional. E a escrita, apesar dos grandes avangos
tecnologicos, continua sendo meio de comunicacio fortemente utilizado na organizacio
e no estabelecimento de relacdes sociais.

Como professora-pesquisadora de instituicio profissionalizante, tenho

verificado, através da avaliacdo dos relatdrios finais de estdgio, que € significativo o
nimero de alunos que terminam os cursos técnicos com dificuldades bdsicas de
expressdo. E essas dificuldades ndo se relacionam apenas ao desconhecimento da
gramatica-padrio, mas a aspectos relacionados & precis@o vocabular e principalmente a
selecdo, organizacdo e articulacdo de idéias. Além disso, tenho percebido que os
programas da disciplina de Lingua Portuguesa ndo vém acompanhando a evolugdo do
contexto empresarial. Ainda hoje sdo trabalhados antigos géneros cristalizados como
requerimento, ata, memorandos que seguem modelos fornecidos por manuais de
redagdo.
Torna-se imprescindivel redimensionar a pratica pedagdgica que vem sendo
desenvolvida nas institui¢des profissionalizantes, adotar uma abordagem interacionista
com base no trabalho com géneros textuais, criando oportunidades aos alunos de
perceber o trabalho de produgao textual como uma prética social. Assumir a perspectiva
de género € garantir aos alunos a possibilidade de se produzir textos que realmente
funcionam na sociedade, diminuindo a artificialidade que normalmente o trabalho com
producdo textual apresenta na esfera escolar.

As atividades de produgdo textual devem ampliar a no¢do de contexto de atuacio
do aluno, levd-lo a compreender a aplicacdo da escrita na pratica e a questionar
independente do género trabalhado, para que escrever, para quem escrever, o que
escrever e de que modo escrever. Essa nocdo mais rica certamente leva o aluno a
perceber que o ato de escrever ndo requer apenas a producio do texto, mas também seu
planejamento, sua revisdo e seu subseqiiente consumo pelo publico-leitor.

O presente trabalho justifica-se, pois traz para o centro de debate dos estudos
lingiifsticos o contexto empresarial, ambiente pouco explorado no que se refere as
manifestacdes discursivas praticadas em seu interior. Apresenta uma reflexao sobre a
pratica pedagdgica que vem sendo desenvolvida em institui¢do profissionalizante a
partir de entrevista com professores, e, além disso, descreve e caracteriza as
condi¢des de producdo dos novos géneros textuais que estdo atualmente circulando no
contexto empresarial ao mesmo tempo em que oferece subsidios tedricos e praticos aos
professores para uma acdo pedagdgica mais eficiente capaz de atender as reais
necessidades dos futuros profissionais.

2. Consideracoes tedricas

A proposta tedrica que respalda a presente pesquisa vincula-se a teoria dos gé€neros do
discurso de Bakhtin a qual deu origem a conceitos inovadores sobre os usos da
linguagem e apresenta toda uma reflexdo sobre a natureza sécio-histérica e ideoldgica
das préticas comunicativas.
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Para Bakthin, “os diversos campos da atividade humana estdo ligados ao uso da
linguagem... “ portanto “o cardter e as formas desse uso sdo tdo multiformes quanto os
campos da atividade humana” (Bakhtin, 2000, p. 261). E a partir dessa perspectiva que o
trabalho toma corpo, no sentido analisar, descrever e sistematizar novas praticas
discursivas que vém se consolidando em diferentes esferas da atividade humana.

Para fundamentar o trabalho, apresenta-se inicialmente uma retrospectiva
histérica da concepcdo de género, seguida de uma andlise dos principais conceitos
inovadores dessa teoria propostos por Bakhtin. Logo apds, avalia-se como essas nog¢des
foram retomadas e ampliadas por diferentes autores no Brasil e no mundo e finalmente
apresentam-se reflexdes sobre os principais conceitos que sustentam e consolidam as
reflexdes do presente estudo.

2.1 A concepcao dos géneros ao longo da histéria

Em termos de conceito, género teve sua origem tragada na filosofia classica quando
houve a tentativa de classificar os diversos aspectos da realidade. O filésofo grego
Aristotoles, proponente de uma visdo de universo organizado segundo uma hierarquia
rigida, prop0s, em sua Retorica, que a arte da persuasdo, a oratdria, fosse organizada em
trés tipos: a deliberativa, a forense e a de exibicdo, cada uma das quais tendo sua
finalidade especifica e ligada a uma dimensdo temporal. Essa divisdo, por sua vez,
resultou da divisdo do discurso em seus trés elementos essenciais — falante, assunto e
ouvinte — e da atribui¢do ao ouvinte do poder de determinar a finalidade e o objeto desse
discurso.

Durante os séculos XVIII e XIX, periodo do Romantismo, o conceito de género
com potencial classificatorio, tal como concebido na Antigiiidade, passou a ser
questionado por sua incapacidade de dar conta da evolucdo histérica a que os géneros
sdo invariavelmente submetidos.

No século XX, com o formalismo russo, influenciado pelos estudos lingiiisticos
de Ferdinand de Saussure, o conceito de género adquiriu nova relevancia. Para os
formalistas, como para os romanticos, todo género evolui. A inovacio da perspectiva
formalista estava em ver essa evolugdo ocorrendo em ambos aspectos constitutivos dos
géneros (forma e funcdo) e em resposta ao surgimento de novos géneros ou ao
desenvolvimento de outros preexistentes.

Ainda no século XX, gracas aos estudos de Mikhail Bakhtin, o interesse pelos
géneros ultrapassou o ambito dos estudos literdrios para abarcar a comunicacdo oral e
escrita. Bakthin apresentou uma nocdo de lingua como atividade social, histérica e
cognitiva, opondo-se a visao de discurso dos formalistas, que privilegiava os aspectos
formais e estruturais.

2.2 Género textual: visao bakhtiniana

Bakhtin d4 inicio a seu estudo sobre os géneros de discurso ressaltando que todas as
atividades humanas estdo relacionadas ao uso da lingua e que, portanto, ndo ¢é de
admirar que tenhamos tanta diversidade nesse uso e uma conseqiiente variedade de
géneros que se afiguram incalculaveis. Também observa que toda essa atividade se
concretiza “[...] em forma de enunciados (orais e escritos) concretos e unicos, que
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emanam dos integrantes duma ou outra esfera da atividade humana” (Bakhtin, 2000, p.
261).

Essas atividades ndo sdo acidentais nem desordenadas, tendo em vista que os
enunciados produzidos refletem as condi¢des particulares e os objetivos de cada uma
dessas esferas, ndo somente por seu conteuido, seu estilo verbal, isto é, pela selecdo
operada nos recursos da lingua (recursos lexicais, fraseoldgicos e gramaticais), mas
também, e principalmente, por sua constru¢do composicional. Essa formulagao veicula
um aspecto central da teoria do género do discurso segundo a visdo bakhtiniana, a de

que os géneros possuem trés dimensdes constitutivas:

a. conteddo temdtico ou aspecto temdtico — objetos, sentidos, contetddos, gerados
numa esfera discursiva com suas realidades socioculturais;

b. estilo ou aspecto expressivo — selecdo lexical, frasal, gramatical, formas de
dizer que t€m sua compreensdo determinada pelo género;

c. construcdo composicional ou aspecto formal do texto — procedimentos,
relacdes, organizacdo, participagdes que se referem a estruturacdo e acabamento do
texto, levando em conta os participantes.

Uma releitura de Bakhtin revela-nos que os géneros discursivos ndo sdo criados,
a cada vez, pelos falantes, mas transmitidos social e historicamente. Nao obstante, os
falantes contribuem, de forma dinamica, tanto para sua preservacdo como para sua
permanente transformacdo e renovacdo. Essa explicacdo atende ao critério de
criatividade nos usos dos géneros.

O género e o enunciado mantém uma relag@o bastante excéntrica, na medida em
que o enunciado € ndo-repetivel e individual, enquanto o género € relativamente estavel,
histérico e ndo-individual. Assim se consolida a ja tdo conhecida e repetida defini¢do de
género: “Qualquer enunciado considerado isoladamente €, claro, individual, mas cada
esfera de utilizacdo da lingua elabora seus tipos relativamente estdveis de enunciados,
sendo isso que denominamos géneros do discurso” (Bakhtin, 2000, p. 262).

Para Bakthin, dado a riqueza e a variedade, os géneros podem ser separados em
dois grupos: géneros primdrios — aqueles que fazem parte da esfera cotidiana da
linguagem e que podem ser controlados diretamente na situag@o discursiva, tais como
bilhetes, cartas, didlogos, relato familiar; e g€neros secundarios — textos, geralmente
mediados pela escrita, que fazem parte de um uso mais oficializado da linguagem,
dentre eles, o romance, o teatro, o discurso cientifico, os quais, por essa razdo, nio
possuem o imediatismo do gé€nero anterior.

Os géneros secundarios, no entanto, acabam de certo modo suplantando os
primdrios, considerando que estes fazem parte de uma troca verbal espontinea, e que
aqueles representam uma intervengao nessa situagdo, pois se apresentam de modo mais
complexo e, geralmente, escritos. Dessa forma, os géneros primérios sdo instrumentos
de criagdo dos gé€neros secundarios. Dai, podemos apontar as caracteristicas dos géneros
do discurso: sdo formas-padrdao de um enunciado que possuem um contetido temadtico,
uma estrutura composicional e um estilo, ou certa configuracio de unidades
lingiiisticas. Assim, ao nos comunicarmos nas mais diferentes circunstancias, utilizamo-
nos de inimeros géneros orais € escritos que possuem caracteristicas proprias.
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Dentro dessa perspectiva sdcio-interacionista da linguagem, a concepcgao
Bakthiniana deu origem, no Brasil e no mundo, a uma série de discussdes e pesquisas.
Alguns dos trabalhos realizados serdo mencionados a seguir.

2.3 Estudos dos géneros no Brasil

Desde 2000, tem surgido uma variedade de estudos na drea de Lingiiistica Aplicada
dedicados ao estudo de géneros textuais, os quais procuram enfatizar o papel da
linguagem na construgdo de atividades sociais. Dentre esses estudos, destacam-se os de
ARAUIJO, 2000; BRANDAO, MEURER,2000; MARCUSCHI,2001.

Aratijo concebe o género como acdo social, enfatizando “[...] as situagdes sociais
recorrentes, praticas da vida cotidiana e seu uso para atingir propdsitos retoricos
particulares” (ARAUJO, 2000, p.187). Os géneros, para ela, refletem a repeticio de
determinados tragos discursivos que sdo institucionalizados por certa sociedade, sendo
os textos produzidos e percebidos em funcdo da norma fundada por essa codificacao.

Os géneros textuais sdo identificados como processos dindmicos, logo, mutaveis;
por isso, sdo considerados como estratégias de respostas a contextos sociais. Assim
como o propdsito comunicativo, o contexto social €, também, um traco definidor do
género. O conceito de género também se liga ao de textualidade. Sabemos que as
praticas sociais s@o corporificadas por meios verbais “[...] e que tais praticas sdo
tipificadas. Essas ‘tipificacdes’ ou ‘convencdes textuais’ revelam as regularidades de
estrutura, lexicais e gramaticais de que resultam as praticas discursivas” (ARAUJO,
2000, p.187)

Brandao (2001) destaca e analisa dois aspectos da proposta de Bakhtin. O primeiro
€ o de que os géneros tém caracteristicas especificas, contudo, ndo devem ser
considerados como formas impostas aos usudrios. Além disso, por mais que 0s vejamos
“estaveis”, ndo podemos ignorar que a ‘“‘estabilidade”, no caso, é sujeita a forcas de
carater sociocultural e individual, verificando-se, assim, uma tensao entre estabilidade e
variabilidade. O segundo aspecto é o da dimensao dialogal intra e intergenérica que um
texto forma com outro no espaco textual. A dimensdo intragenérica diz respeito ao
didlogo interdiscursivo que se estabelece entre diferentes manifestacdes textuais
pertencentes a um mesmo género; a intergenérica refere-se aos discursos ou textos que
ndo se caracterizam por uma pureza, homogeinidade, mas apresentam diferentes modos
de combinagdo de tipos de discurso e de seqiiéncias textuais. Portanto, os géneros sdo
marcados pela heterogeneidade e pela interdiscursividade.

Para Meurer (2000), um género € um exemplar especifico com funcido também
especifica, usado em contextos sociais tnicos, estabelecendo processos e acdes sociais
peculiares e, conseqiientemente, praticas sociais Unicas. Os géneros textuais que os seres
humanos produzem, consomem e a eles se expdem lhes determinam, em grande parte,
os conhecimentos, a identidade, os relacionamentos sociais, a cultura e até a propria
vida que experimentam. Ele destaca que, por causa da existéncia de diferentes estruturas
de dominagdo, legitimacdo e significados, diferentes gé€neros textuais sdo necessarios
para a condugdo de atividades sociais distintas, e que os textos adquirem formas e
significados mais ou menos exclusivos, dependendo da estrutura social em que se
realizam.
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Para Marcuschi (2000), os géneros sao condicionados por alguns fatores:
semidticos — convengdes léxicas; sist€émicos — regras gramaticais; comunicativos —
sistemas socio-interativos; cognitivos — processamentos informacionais. Mesmo sendo
condicionado por esses fatores, o gé€nero pode variar quanto a seu uso, de acordo com os
contextos discursivos. Por outro lado, esses fatores ndo sdo apenas responsaveis pelo
condicionamento dos géneros. Eles podem, em sua variacdo, conduzir a formagdo do
género ou produzir outro género. Podem, ainda, motivar alteracdo de funcdo de um
género, subvertendo-o.

Marcuschi aponta o gé€nero como resultado do trabalho coletivo, o que contribui
para ordenar e estabilizar as atividades comunicativas diarias. Por isso, gé€neros sdo
entidades socio-discursivas e formas de ag@o social incontorndveis em situacio
comunicativa qualquer. Os géneros apresentam-se sobremaneira maledveis, dindmicos e
plésticos. Sua plasticidade se evidencia, j4, em sua propria determinacdo, pelo
predominio da funcdo sobre a forma. Uma das concepgdes sobre género, para o
lingiiista, estd na seguinte formulag@o: “os géneros sdo formas verbais de acdo social
relativamente estaveis realizadas em textos situados em comunidades de praticas sociais
e em dominios discursivos especificos” (MARCUSCHI, 2002, p.25)

2.4 Outras concepcoes de géneros discursivos

A lingiiistica textual, na década de 80, aprofundou-se nas discussdes sobre textualidade,
intertextualidade, nocdes de coesdo e de coeréncia textuais e abordou nocdes de
estruturacdo (micro, macro e superestruturas). Em conseqiiéncia disso, no inicio da
década de 90, a questdo da tipologia e dos géneros veio a discussio.

Para Biasi-Rodrigues (2002), o uso da nomenclatura € instavel e tanto gé€neros,
tipos de textos ou seqiiéncias sdo tomados uns pelos outros, numa demonstragdo de que
a apreensdo do novo objeto de conhecimento ainda ndo se deu por completo.

Conforme Schneuwly e Dolz , as atividades que costumam ser realizadas nas
escolas sdo do “tipo ideal — descri¢@o, narracio e dissertacdo”, usadas com propdsitos de
ensino e aprendizagem, sem estarem necessariamente ligadas as praticas sociais ou ao
contexto histérico-social do aluno. As atividades de producdo textual passam a ser
tratadas, segundo os autores, “[...] desprovidas de qualquer relacdo com uma situagdo de
comunicacdo auténtica” (SCHNEUWLY e DOLZ, 1999, p. 26). Isto também acontece
porque a escola, privilegiando o livro diddtico em seu trabalho, contribui para que os
conceitos se confundam. Uma nova pratica pedagdgica de linguagem deve estar pautada
nos eventos comunicativos que acontecem no dia-a-dia dos aprendizes. Desta forma, os
locutores os reconhecerdo como instancias de um género.

Baltar (2003) também explicita a importancia do trabalho com textos em outros
suportes (que ndo somente o livro didético), e diz que, no Brasil, a maioria dos livros
(Ensino Fundamental e Médio) ressalta a necessidade e demonstra o interesse
pedagogico de se trabalhar uma diversidade de textos. Porém, na sua grande maioria, as
obras confundem as nomenclaturas e, conseqiientemente, os conceitos, ao se referirem
aos tipos e géneros textuais, porque o que um dia se considerou géneros textuais, hoje
passa a ser visto como fipos (narragdo descricdo e dissertacdo) ou seqiiéncias textuais.
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Na manifestacdo do discurso se estabelecem momentos de fala
e/ou escrita em que ora narramos, ora descrevemos ou dissertamos, informamos,
argumentamos, apelamos, etc., conforme a fungdo comunicativa de que necessitamos.
Desta forma, a narrag@o, a dissertagdo e a descrigdo..., passam a ser percebidas como
partes da organizacdo do texto, ou seja, conforme o uso, na “seqii€ncia” da fala ou da
escrita. E o que Baltar (2003) chama de tipos de discursos, ou seja, as formas de
organizagdo lingiifstica que existem e que sdo percebidas dentro dos géneros textuais
com a finalidade de produzir um efeito discursivo especifico nas relagcdes entre os
usudrios de uma lingua.

Para Schneuwly e Dolz (1999) ¢é através dos géneros que as praticas de
linguagem se encarnam nas atividades dos aprendizes. Os géneros constituem um ponto
de comparag@o que situa as praticas de linguagem. Os autores continuam dizendo que “a
escola, forcosamente, sempre trabalhou com os géneros, pois toda forma de
comunicagdo, portanto também aquela centrada na aprendizagem, cristaliza-se em
formas de linguagem especificas”

A escola tem se afastado das praticas sociais de letramento, no momento em que
utiliza textos com fins especificamente diddticos (principalmente porque tem o objetivo
primeiro: o de ensinar gramadtica).” Parece que ela tem construido seu proprio
continuum, produzindo textos orais e escritos apropriados (ou ideais) ao seu proposito”.
(Schneuwly e Dolz, 1999, p. 43). Desta forma, de acordo com Schneuwly e Dolz, a
escola tem trabalhado com préticas de referéncia e ndo com praticas sociais.

Assim, para Schneuwly e Dolz, acaba-se por produzir um desdobramento, uma
inversdo “em que a comunicacio desaparece quase totalmente em prol da objetivacdo e
o género torna-se uma pura forma lingiiistica cujo objetivo é seu dominio”. Dessa
forma, os textos sdo utilizados sob uma forma particular de comunicag@o entre alunos e
professores, desprovidos de qualquer relacdo com uma situacdo de comunicagdo
auténtica. Nessa tradi¢do, os géneros escolares sdo pontos de referéncia centrais para a
construcdo, através de planos de estudo e dos manuais, da progressdo escolar,
particularmente no ambito da redagdo/composicdo. Os textos cldssicos pertencentes a
esses géneros funcionam, conseqiientemente, como modelos concretos para o ensino.
Quase ndo se utilizam os géneros exteriores a escola, que, para os autores, poderiam ser
considerados modelos ou fontes de inspira¢do

Ao considerar, entdo, a lingua como uma atividade cognitiva e social, é
possiveldizer que ela varia, é heterogénea e estd sempre situada em contextos de uso.
Diante disso, cabe a escola tomar algumas decisdes para que, ao invés de desenvolver
atividades fora de contexto, as tornem mais coerentes e produtivas, utilizando textos que
estdo no contexto dos alunos, saindo do trabalho pedagdgico de apenas usar textos do
livro didatico, e evidenciar, conforme Schneuwly e Dolz (1999), modelos didaticos mais
concretos. Além disso, faz-se necessdrio que a escola deixe de trabalhar com os textos
apenas como pretextos para ensinar a gramatica e a ortografia.

Para Swales (1990), “género compreende uma classe de eventos comunicativos cujos
membros partilham um dado conjunto de propdsitos comunicativos. Esses propdsitos
sdo reconhecidos pelos “experts” membros da comunidade de discurso e com isso
constituem a base logica para o género. Essa base modela a estrutura esquemadtica do
discurso, influencia e condiciona a escolha do conteido e do estilo" (Swales, 1990, p.
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58). O autor desenvolve seu estudo baseado na categoria de trabalho e menciona vérios
parametros em relacio ao género, tais como complexidade dos propdsitos retdricos, grau
de propdsito necessario para sua producdo, natureza do meio de transmissao, tecnologia
utilizada, audiéncia pretendida, mas deixa de fora um pardmetro de grande importancia,
seu cardter sécio-interativo, transmitindo, assim, uma visdo de estaticidade para o
conceito de género.

A partir de uma perspectiva historico-social, Bronckart (2002) reforca a idéia Bakhtiana
de que toda producdo verbal requer, essencialmente, que a pessoa “adote” um modelo
textual preexistente e “adapte” esse modelo as condi¢des especificas da agcdo verbal em
curso. O modelo do género compde um quadro que baliza a organizacao interna do texto
efetivamente produzida, porém, deixando ao agente produtor uma importante margem
de liberdade. Para o autor, o texto concreto produzido apresentard dimensdes sempre
unicas, que sdo conseqiiéncias das escolhas feitas pelo agente, ou melhor, que resultam
de requeridas adaptacdes de um modelo geral a uma situacdo de interacdo verbal
particular, bem como do “estilo pessoal” que o usudrio quer conferir a interaco.

2.5 Principios tedricos norteadores da pesquisa

Dentre as diversas concepgdes apresentadas até entdo, pode-se afirmar que para o
desenvolvimento desta pesquisa que, no momento, representa apenas um projeto-piloto,
mas que vislumbra um desenvolvimento mais abrangente, toma-se, como embasamento
tedrico principal, a perspectiva interacionista de Bakhtin.

Acredita-se que a linguagem permeia toda a vida social e exerce um papel
central na formagdo sociopolitica e nos sistemas ideoldgicos. A linguagem é sempre
dialogica, isto é, todo enunciado € sempre um enunciado de um locutor para seu
interlocutor e €, nesse contexto, que vem a tona a noc¢do de género como enunciado
responsivo.

Para Bakhtin (2000), todas as atividades humanas estao relacionadas a utilizacao
da lingua e, portanto, ndo é de admirar que tenhamos tanta diversidade nesse uso e uma
conseqiiente variedade de géneros que se afiguram incalculdveis. Cabe, entdo, ao
professor-pesquisador, levando em conta sua area de atuacdo e/ou interesse, descrever e
caracterizar os gé€neros que vao se consolidando nos diferentes contextos da atividade
humana.

Nesse sentido, o presente trabalho, para sistematizar os gé€neros que vém
tomando corpo na esfera empresarial, ap6ia-se nas trés dimensdes constitutivas do
género, propostas por Bakhtin: conteido tematico, estilo e construgdo composicional,
aspectos ja conceituados e fundamentados anteriormente.

Quanto a proposta de divisdo dos géneros em primdrios e secunddrios, serdo
considerados, neste trabalho, apenas os géneros secundarios, pois trata-se da andlise de
textos mediados pela escrita e que fazem parte de um uso mais oficializado da
linguagem em contexto profissional.

A abordagem de Schneuwly e Dolz (1999) contribui para o desenvolvimento das
reflexdes apresentadas no trabalho, no sentido de que, para os autores, € através dos
géneros que as praticas de linguagem se encarnam nas atividades dos aprendizes. Os
autores enfatizam a importancia de se ensinar linguagem a partir da perspectiva de
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género, chamando a atencdo de se vivenciar na escola atividades efetivamente
relacionadas a uma situacdo de comunicacdo auténtica. Para eles, a escola tem se
afastado das praticas sociais de letramento, no momento em que utiliza textos com fins
especificamente diddticos, ou seja, apenas como forma de ensinar gramatica. Nesse
sentido, ela tem trabalhado apenas com préticas de referéncia e ndo com préticas sociais.

Ja Bazerman evidencia a preocupacgio de ir além do aspecto “constructo formal”
do género; género, para o autor, deve ser visto como “acdo tipificada pela qual as
pessoas podem tornar suas intengdes e sentidos inteligiveis para os outros”. “...género
da forma a nossas acdes e intencdes. E um meio de agéncia e ndo pode ser ensinado
divorciado da ag@o e das situagdes dentro das quais aquelas agdes sdo significativas e
motivadoras. Assim, como as acdes, intencdes e situacdes humanas, uma teoria de
género precisa ser dindmica e estar sempre mudando. Essa teoria precisa incorporar a
criatividade improvisatéria das pessoas na interpretacdo de suas situacdes, na
identificacdio de suas metas, no uso de novos recursos para alcanci-las e na
transformacdo das situacdes através de seus atos criativos”. (Bazerman, 2006, p.10).
Essa perspectiva de dinanismo, agéncia e interacdo sdo base para a descricdo e
sistematizagdo dos géneros textuais, objetivo da presente pesquisa.

As reflexdes de Marcuschi (2000) também sustentam o presente estudo, ja que
ele discute o caréter estdvel e a0 mesmo templo maledvel e dinAmico dos géneros. Para
o autor, os géneros sdo entidades sdcio-discursivas e formas de agdo social
incontorndveis em situacdo comunicativa, representam o resultado de um trabalho
coletivo e apresentam, portanto, certa estabilidade. Por outro lado, podem variar quanto
ao seu uso, ja que relacionam-se a diferentes contextos discursivos, e, nesse sentido sdao
também maledveis, dindmicos e plasticos. Além disso, gé€neros, para Marcuschi,
representam reflexos de estruturas sociais recorrentes e tipicas de cada cultura; sdo
condicionados por fatores semidticos sistémicos, comunicativos e cognitivos;
estabelecem relacdo de poder, sdo frutos de complexas relacdes entre um meio, um uso
e a linguagem. Todos esses aspectos sustentam as reflexdes aqui apresentadas e sao
levados em conta na descricdo, caracterizacdo e sistematizacdo dos géneros textuais em
contexto empresarial.

3. Aspectos metodologicos

Para atingir os objetivos da pesquisa, foram aplicados questiondrios a professores da
area técnica do Centro Federal de Educacido Tecnoldgica de Pelotas - CEFET /RS e a
alunos egressos da instituicdo e ja atuantes no mercado de trabalho.

O questiondrio, aplicado ao professor, constou de dez perguntas abertas e tinha
como objetivo geral verificar a representatividade da disciplina de Lingua Portuguesa
no curso, sua importancia e funcionamento , e averiguar o conhecimento desse
profissional sobre a realidade das empresas, em especial sobre como se efetivam as
praticas linguageiras nesse ambiente. O contato com esses profissionais deu-se
diretamente pela Instituicdo, através do coordenador dos cursos técnicos o qual, na
maioria das vezes, indicou um professor que tivesse experiéncia com alunos em fase
final de curso, ou seja, quando estes estdo prestes a iniciar o estigio e atuar no mercado
de trabalho. Num primeiro momento, explicou-se ao professor informante o objetivo da
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pesquisa e, em seguida, comentou-se sobre cada uma das perguntas do questionario, a
fim de que nd@o houvesse distor¢do na interpretacdo das questdes e o0s objetivos fossem
alcancados. O professor recebeu o material e teve, conforme acerto prévio, o prazo de
dez dias para a entrega.

Os quatro professores informantes, todos com experiéncia na drea e pertencentes
ao quadro efetivo da escola, atendem aos cursos técnicos de Mecanica, Eletronica,
Quimica e Desenho Industrial. Quanto ao perfil desses cursos, pode-se afirmar que o de
Eletronica tem como objetivo preparar o aluno para atuar em empresas e entidades
ligadas a projetos, producdo e manutencdo de equipamentos e sistemas eletronicos; o de
Mecanica, para desenvolver e executar projetos nas dreas de constru¢do e manutencio
mecanica e de automagdo; o de Quimica visa formar profissionais para atuar em
empresas e entidades ligadas a industria de obtencdo, operacdo, transformacgdo e
aplicagdo quimica, e o curso de Desenho Industrial prepara o aluno para atuar em
empresas do ramo grafico, jornais e agéncias de publicidade, na execucdo de
diagramacdo, montagens graficas e arte-final, além de prepard-lo para operar em
programas de editorag@o eletronica.

A fim de atingir os objetivos da pesquisa, formularam-se as seguintes perguntas
de investigacdo aos professores informantes dos cursos técnicos:

1) Qual a importancia da disciplina de Lingua Portuguesa na formacido do aluno
técnico?

2) O trabalho desenvolvido na disciplina de Lingua Portuguesa tem correspondido
as expectativas do curso? Por qué?

3) Que medidas devem ser tomadas para que o ensino da disciplina seja plenamente
satisfatério?

4) Qual a receptividade dos alunos em relag@o a disciplina?

5) Os professores do curso conhecem a realidade das empresas que absorvem o
aluno egresso do curso? Como funciona a comunica¢@o nessas empresas? (oral,
escrita, eletronica...), ou ainda, como os funcionarios dessas empresas trocam
informagdes? Comente.

6) Que tipo de textos escritos circulam nessas empresas? Caracterize-os.

7) Esses textos, solicitados nas empresas, fazem parte do programa da disciplina de
Lingua Portuguesa? Comente.

8) Na sua opinido, os funciondrios de uma empresa enfrentam problemas de
comunica¢do? Comente.

9) A habilidade de se expressar oralmente ¢€ relevante no ambiente de trabalho?
Essa habilidade deve ser trabalhada na disciplina de Lingua Portuguesa?

10) Como contactar com alunos egressos do curso e ji atuantes no mercado de
trabalho? (nome, endereco, telefone...)

O questionédrio aplicado aos alunos egressos e atuantes no mercado de trabalho
constou de seis perguntas abertas, as quais objetivavam verificar de modo geral o
aproveitamento da disciplina de Lingua Portuguesa pelo profissional técnico em
contexto de trabalho e conhecer os géneros textuais que vém se consolidando na
esfera empresarial. Os seis informantes sdao ex-alunos do CEFET/RS, formados
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pelos mesmos cursos citados anteriormente: Mecanica, Eletronica, Quimica e
Desenho Industrial, todos atuantes no mercado de trabalho na cidade de Pelotas,
desempenhando atividades/fun¢des relacionadas a formacdo do curso.

A primeira tentativa de contato com ex-alunos deu-se via Instituicao, no entanto,
devido a desatualizacio dos dados, ndo foi possivel contactar com muitos dos alunos
cadastrados no CEFET, pois alguns ja ndo estavam mais atuando nas empresas;
outros ja haviam sido transferidos de cidade e outros, eram alunos formados ha
mais de cinco anos o que ndo vinha ao encontro do perfil desejado para informante
da entrevista. Dessa forma, o caminho foi o contato direto com empresas de Pelotas
que costumam receber alunos formados pelo Cefet e a solicitacio de nomes e de
dados pessoais (endereco, telefone, email..) para contato com os possiveis sujeitos
da pesquisa. As empresas contactadas e que deram informagdes sobre seus
funciondrios foram as seguintes: Telealarme, empresa que desenvolve sistemas de
seguranca eletronica a residéncias e a empresas da regido sul do estado; Uso
Indicado, farmicia especializada na manipulacdo de férmulas, laboratério, linha
cosmética e fitoterdpicos; Mesp, maquinas especiais Ltda, empresa de fabricago e
manuten¢do de maquinas, motores e equipamentos industriais, comerciais e caseiros
e Me Gusta, agéncia de publicidade e propaganda.

A empresa Telealarme foi a Gnica que permitiu que os sujeitos respondessem ao
questiondrio em hordrio de trabalho. Os outros questionarios foram respondidos em
local e hordrio combinado que, ora ocorreu no propria residéncia do entrevistado,
ora na prépria Instituicdo de ensino do CEFET/RS. Antes de responder ao
questiondrio, os sujeitos receberam informacdes sobre o objetivo da pesquisa como
também sobre cada uma das perguntas. As didvidas que surgiram foram suprimidas
durante a realizacdo do questiondrio e muitos comentarios acrescidos as respostas, o
que contribuiu bastante para maior abrangéncia dos dados coletados.

Em relacdo ao perfil dos sujeitos informantes, a unica exigéncia era ter sido
aluno do CEFET/RS, ser formado depois de 2003 e ter, no minimo, um ano de
experiéncia na empresa. Cabe ressaltar ainda que dos seis sujeitos participantes da
pesquisa, dois pertenciam a empresa Telealarme, dois a empresa Uso Indicado, um
a empresa Mesp e o dltimo a empresa Me Gusta.

Para atingir os objetivos da pesquisa, foram formuladas as seguintes perguntas
aos alunos egressos do CEFET e atuantes no mercado de trabalho:

1) O curso profissionalizante do CEFET prepara satisfatoriamente o aluno para
atuar no mercado de trabalho? Comente.

2) A disciplina de Lingua Portuguesa foi desenvolvida de forma adequada e
satisfatoria, ou seja, levou o aluno a desenvolver habilidades lingiiisticas e
textuais para atuar no mercado de trabalho? Comente.

3) Levando em conta a realidade empresarial, que mudancas deveriam ocorrer em
termos tedricos e praticos na disciplina de Lingua Portuguesa no sentido de
preparar adequadamente o aluno para atuar no mercado de trabalho?

4) Como se da a comunicacio no ambiente profissional? (escrito, oral, eletronico...)
Ela é eficaz? Ou ocorrem problemas de comunica¢do? Comente.
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5) A habilidade de se expressar oralmente ¢ relevante no ambiente de trabalho?
Como essa habilidade foi trabalhada na disciplina de Lingua Portuguesa? Como
deveria ser trabalhada?

6) Em relac@o aos textos escritos que circulam na empresa, mencione:

Nome do texto:

Caracteristicas do texto: (para que serve?, quem escreve?, quem recebe?, como ¢
feito?..)

Ele foi estudado na disciplina de Lingua Portuguesa?
7) Use este espago para comentarios gerais.

A presente pesquisa caracteriza-se por uma abordagem qualitativa, ja& que ndo se
propde a quantificar dados e, sim, a integrar o processo de conhecimento através da
interpretacdo de fendmenos do mundo real, atribuindo-lhes significados. Nesse sentido,
acredita-se que a pratica comunicacional na esfera profissional ndo é uma realidade
inerte e neutra, estd constantemente em mudangas que precisam ser desveladas,
analisadas e descritas , para que os individuos, envolvidos nessa intera¢do, possam
desenvolver, durante o processo de formacdo profissional, habilidades que propiciem
efetivamente o aprimoramento de sua competéncia lingiiistica e conseqiientemente de
sua prética social.

4. Analise e discussao dos resultados

4.1 O ensino de Lingua Portuguesa: visdo do professor de area técnica

Os dados coletados mostraram que, de forma geral, os professores da area técnica
apresentam posicdes consensuais em relagdo ao ensino de Lingua Portuguesa nos
cursos, o que permite, entdo, a formulacdo de generalizacdes.

Os professores foram undnimes em reconhecer a importincia da disciplina,
enfatizando ndo s6 a relevancia do trabalho de compreensdo e producgdo textual, mas
também o trabalho de expressao oral.

“ No meu entender, a disciplina de Lingua portuguesa foi, €, e sempre serd muito
importante, pois é a base para todas as formas de comunicacdo entre as pessoas. E o
aluno que sai do ensino técnico, por mais profissional que se forme, sempre terd a
necessidade de se expressar tanto na escrita, como oralmente... O aluno deve defender
tudo o que cria, através de relatdrios e apresentacdo para uma banca, ao final do curso...
E no mercado de trabalho que o aluno deverd vender sua idéia com argumentacio bem
feita e coesa.”

“A disciplina de Lingua Portuguesa € extremamente importante na formacdo do

técnico...é extremamente importante que o técnico saiba se expressar bem, tanto na
forma escrita como oral.”
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“ A disciplina de Lingua Portuguesa é muito importante para os alunos do curso
de Quimica... Além de falar corretamente, estes devem ser capazes de interpretar e
redigir textos cientificos, roteiros relatérios, laudos entre outros.”

“ A importancia da disciplina é preparar o aluno para desenvolver tarefas
relacionadas a relatérios, palestras, oficios... saber se expressar oralmente ajuda o
funciondrio a ser respeitado e valorizado.”

Em relacdo as expectativas do curso quanto ao ensino de Lingua Portuguesa e
ao aproveitamento da disciplina pelos alunos, grande parte dos professores apontou a
necessidade de uma maior integracdo entre cursos e dreas. Afirmam que a falta de
comunicacgdo e de planejamento conjunto e o desconhecimento da realidade dos cursos
sd0 as causas principais da insatisfacdo do trabalho com a disciplina de Lingua
Portuguesa.

“... gostarfamos de conversar mais com os professores de Lingua portuguesa para
que eles conseguissem atender as nossas expectativas. Acho que a receptividade dos
alunos em relagéo a disciplina é média.”

2

... E necessario integrar a disciplina de Lingua portuguesa as necessidades do

113

curso...”

“... penso que os alunos ndo ddo muita importancia 4 disciplina de Lingua
Portuguesa...”

“ Ja correspondeu e muito bem. Atualmente, ndo existe mais a integracao ... os
professores em sua maioria entram em suas salas de aula, repassam o contetido e ndo
participam mais ativamente das atividades do curso. E necessdrio que os professores
permanecam. Um fator importante € o interesse do professor em querer aprender sobre
as necessidades do aluno no curso técnico...”

Por outro lado, os dados evidenciaram que os professores dos cursos técnicos
também estdo distantes da realidade das empresas, principalmente no que diz respeito ao
funcionamento de comunicacido e aos tipos de textos que nelas circulam. Entre os
poucos exemplos de textos usados apareceram: oficio, memorando, relatério e e-mail.

Além disso, ao serem questionados sobre o programa de Lingua Portuguesa em
especial aos textos que sao ou deveriam ser trabalhados na disciplina , foi unanime o
desconhecimento deles em relacdo ao trabalho desenvolvido pelos professores da area,
inclusive um dos sujeitos ndo apresentou resposta.

“ Alguns poucos (professores) realmente conhecem a realidade das empresas.
Dentro delas sdo utilizados todas as formas de comunicacdo. O e-mail ¢é o tipo mais
comum, pois a eletrOnica pertence a uma area de tecnologia propicia ao seu uso...” “
Nao conheco o programa de Lingua Portuguesa.”
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“Os professores do curso conhecem um pouco da realidade das empresas, pois
realizamos visitas técnicas semestralmente. A comunicacdo se da através de oficios,
memorandos relatérios, além da comunicacao oral e por e-mail.” “... Nao sei responder
com certeza. (sobre o programa de Lingua Portuguesa no curso)

“ Acho que os textos que circulam nas empresas sdo respostas de cartas ao
cliente, execu¢do de normas, e-mails” “Nao conheco integralmente o programa da
disciplina de Lingua Portuguesa.”

4.2 O ensino de Lingua Portuguesa: visdo do aluno/profissional

As respostas apresentadas pelos alunos egressos dos cursos técnicos e atuantes no
mercado de trabalho evidenciaram, de forma geral, uma insatisfacdo quanto a formacgao
oferecida pelo curso e ao trabalho desenvolvido na disciplina de Lingua Portuguesa.
Enfatizaram o desconhecimento dos professores de forma geral sobre a realidade das
empresas, a falta de equipamentos mais modernos e sofisticados e a rotatividade de
professores, j4 que a Institui¢do tem, no momento, um quadro restrito de docentes
efetivos o que vem aumentando o ndmero de contratados temporariamente. Foi
também consensual a critica que fizeram ao sistema modular, implantado em 1998 em
substituicdo ao sistema integrado, o qual oferecia formacdo técnica e ensino médio
concomitante em 4 anos. No sistema modular, o aluno que ja possui o Ensino Médio ou
estd cursando o segundo ano médio pode obter formacdo técnica através de médulos
que tém a duracdo de trés a cinco semestres. Neste sistema, o ensino de Lingua
Portuguesa, diferentemente do Médio, tem como proposta instrumentalizar o aluno
para atuar no mercado de trabalho, e a carga hordria da disciplina , assim como o
programa varia de curso para curso, conforme regimento elaborado pelos proprios
professores do curso.

“... sinto que o curso ainda estd preso no tempo em que se fazia desenhos em
papel manteiga em grandes mesas de desenho ... hoje ja temos os computadores
atuando de forma completa e perfeita... O curso deveria conhecer a fundo todas as
midias e suas a formas de aplicacdo e ndo mais aquelas normas e regrinhas que hoje a
maquina se encarrega de fazer...

“ tive fraquissimas aulas da disciplina Comunicacdo Verbal, a professora
apresentava texto completamente fora de nossa realidade, ndo nos instigava a entender o
texto publicitdrio e até produzi-lo, ndo nos foi apresentado (o que acho ser uma falha do
curso e ndo sO dessa disciplina) como funcionava uma agéncia, quais seus
departamentos e processos, para que ai os alunos ja possam provavelmente comecar a
direcionar-se para alguma funcio, redator por exemplo, aquele que precisa ter uma boa
comunicacgdo verbal para tratar com os clientes, participar de reunides e defender pecas
perante uma possivel platéia, ainda possa comentar sobre o préprio diretor de criagdo ou
de arte que também eventualmente precisa defender pegas.”

“ Os alunos saem do Cefet sem saber o que vao encontrar 14 fora. Os cursos

estdo desatualizados, principalmente os professores e equipamentos.” “...Nao me lembro
muito das aulas de portugués, porque os professores mudavam muito.
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Acho que o portugués deveria ser trabalho de forma diferente. Alguns
professores levam textos que ndo tem nada a ver com o curso... € passavam alguns
exercicios de gramdtica que jd estamos cansados de ver.”

5. As condi¢oes de producao dos géneros textuais no ambiente empresarial

Os resultados apresentados vieram a confirmar que “todos os diversos campos da
atividade humana estao ligados ao uso da linguagem e que o cardter e as formas desse
uso sdo tao multiformes quanto os campos da atividade humana..(Bakhtin, 2003, p.261).
ja que foi bastante expressivo o nimero de géneros textuais que vém se formando e se
consolidando na esfera empresarial.

Esses géneros textuais que serdo, superficialmente, descritos a seguir foram
apenas relatados pelos sujeitos da pesquisa. O pesquisador ndo teve, portanto, contato
direto com essas producdes escritas, as quais deverdo ser coletadas e analisadas de
forma mais detalhada num momento posterior. Dessa forma, aspectos relacionados ao
estilo de linguagem, estrutura composicional ndo podero ser analisados, apenas alguns
aspectos relacionados ao conteido, como finalidade e interlocuc¢do serdo descritos, a
partir das respostas apresentadas pelos sujeitos da pesquisa.

Area: Quimica

Empresa: Farmacia de manipulacio Uso Indicado

PLANO DE ACAO PREVENTIVA/ PLANO DE ACAO CORRETIVA : esses textos
sao produzidos com a finalidade de justificar um falha cometida no processo de
manipulagcdo de formulas e/ou de apresentar acgdes que serdo tomadas para que o erro
ndo se repita. Sdo elaborados pela chefia de departamento e encaminhados para
diretoria.

MEMORANDO: texto que circula via sistema, informando todas as acdes da empresa:
compra de material, alteracdes de um produto, langamentos da empresa, resultados de
manipulagdes etc. Esse género pode ser produzido por qualquer funciondrio da empresa,
ficando, também, disponivel a todos seus membros.

RELATORIO DE TREINAMENTO: esse texto é produzido toda vez que o profissional
participa de cursos ou treinamentos. Nele ha descricdo dos conhecimentos adquiridos,
das préticas realizadas além de um parecer sobre a validade do curso realizado e da
possivel aplicacio dos conhecimentos na empresa. E elaborado pelo funciondrio que
realizou o treinamento e/ou curso e enviado a Geréncia.

Area: Mecanica

Empresa: Mesp

RELATORIO DE ASSISTENCIA TECNICA: essa producio escrita é realizada toda
vez que € solicitada a empresa a reparacdo de uma maquina ou motor. O funciondrio
deve descrever o problema detectado, informar os procedimentos necessarios,
mencionar as pecas a serem  trocadas e apresentar orcamento. Esse relatorio é
produzido pelo préprio funciondrio que avaliou o equipamento, encaminhado ao chefe
do setor e, em seguida, repassado ao cliente.
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DESCRICAO EQUIPAMENTO: esse texto é elaborado toda vez que é solicitada a
empresa a criagdo de um equipamento nio disponivel no mercado. Nele, hd a
descri¢do integral das pegas, informagdes sobre a finalidade, modo de usar, custos,
enfim todas as informagdes necessdrias ao cliente.

Este género escrito é também produzido quando um novo produto é langado no
mercado pela empresa que precisa descrever o produto para divulgacdo, persuadindo
o cliente a consumi-lo. Neste caso, é elaborado pelo funciondrio da empresa, revisado
pelo diretor e em seguida encaminhado para divulgacao.

Area: Eletronica
Empresa:Telealarme

ORDEM DE MANUTENCAO: esse género é produzido sempre que é detectado um
problema de ordem técnica nas residéncias ou nas empresas que utilizam seu servigco. A
empresa, ao ser comunicada do problema, envia um técnico ao local e este, apds
avaliagdo e manutengdo registra, em texto escrito, o procedimento realizado. Esse
documento ¢ registrado em duas vias e repassado para o cliente e para o coordenador da
empresa.

ORDEM DE INSTALACAOQ: esse texto caracteriza-se por apresentar informacgdes
importantes ocorridas no momento da instalagdo do sistema de seguranca. Apresenta
duas partes, a primeira relata os equipamentos utilizados e a segunda descreve ndo sé
os procedimentos bdsicos e recorrentes da instalagdio como também os procedimentos
que tiveram de ser tomados em fung¢éo de caracteristicas proprias do local, ou seja, todos
os imprevistos enfrentados durante o processo de instalagio. E elaborado pelo técnico e
repassado ao cliente e ao coordenador.

RELATORIO DE EVENTO: esse género é elaborado em casos de ocorréncia de
sinistro (arrombamento); concerne na descri¢do minuciosa de informagdes referentes
ao delito: hordrio, causas, providéncias tomadas, registro policial, etc. E elaborado pelo
técnico que faz a inspecdo do local, revisado pelo coordenador e, em seguida, entregue
ao cliente.

MANUAL DE SISTEMA: esse modelo textual é feito quando a empresa comecga a
utilizar um equipamento novo. Nele, constam informagdes sobre as caracteristicas do
produto, seu funcionamento os modos de operagio e etc. E elaborado por um técnico da
empresa e destinado a todos os outros funcionarios via sistema.

Area: Desenho Industrial
Empresa: Me Gusta propaganda e novas possibilidades

BRIEFINGS: sdo textos que descrevem detalhadamente o pedido de servico solicitado
pelo cliente, que, no caso, pode ser um folder, cartaz, anincio, comercial de radio/Tv,

2

outdoor, encarte, etc. Devem primar pela clareza e eficiéncia, pois € com base nas
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informagdes contidas que a equipe de criagdo ird realizar o trabalho corretamente, ou
seja, de acordo com o pedido do cliente. Sdo elaborados pelo pessoal do atendimento e
enviados a equipe de criacdo: diretor de criacdo, diretor de arte, redator e arte final.

REDACAO PUBLICITARIA: sio textos elaborados para fazerem parte ou
acompanharem um produto, ou seja, textos que vao ser lidos pelo publico. Devem
apresentar clareza e corre¢do. Sao produzidos pelo redator da empresa.

6. Consideracoes finais

A investigacdo realizada possibilitou verificar o quanto as atividades sociais e
conseqiientemente as praticas linguageiras sdo processos dindmicos e evolutivos que
vao incorporando, ao longo do tempo, mudangas e transformagdes em seus diversos
aspectos constitutivos e, dando origem, assim, a novos géneros textuais.

E imprescindivel oportunizar ao aluno o contato com essa diversidade de
géneros textuais, levando-o a analise, a producio e a identificacio de suas caracteristicas
recorrentes. Isso, sem duvida, aprimora sua competéncia lingiiistica e, principalmente,
discursiva.

Nesse sentido, professores de nivel médio profissionalizante, professores de
nivel superior ligados a drea empresarial e todos aqueles profissionais envolvidos em
programas de capacitagdo de funciondrios devem estar atentos as novas formas de
comunicacdo que va@o se consolidando no contexto profissional, para que possam
propiciar préticas pedagdgicas que desenvolvam efetivamente habilidades textuais e
discursivas e atendam as reais necessidades do mercado de trabalho.
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