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Resumo. O texto apresenta os resultados de uma pesquaaada em acao
integrada na PUCRS, da Faculdade de Letras, da kacle de Informatica e
da EDIPUCRS (Editora da Universidade), em relacaoognpreenséao leitora
de usuarios de livros eletrbnicos, considerando vasidveis objetivo da
leitura e formato eletronico.

Abstract. The text presents the results of a research coeduntan integrated
action at PUCRS, with the Faculty of Arts, the Hacwf Informatics and
EDIPUCRS (University Publisher), regarding the reay comprehension of
electronic books’ users, considering the variablesding objective and
electronic format .
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1. Introducéo

O texto aqui apresentado traz o relato sucintorda pesquisa realizada na PUCRS,
integrando a FALE, a FACIN e a EDIPUCRSobre leitura de um livro eletrdnico,
trazendo, ao mesmo tempo, contribuicdes para agasisobre compreensao leitora e
para a geracao e editoracdo de livro eletroniauatigreza académica.

Na seqUéncia, o leitor encontra informacdes sabogganizacdo da pesquisa
(fundamentos, objetivos, questbes de pesquisa,daletyia) e sobre os resultados
obtidos.

2. Fundamentos teodricos

A pesquisa, orientada pelas linhas de pesquisacéBsos Cognitivos da Linguagem e
Conexionismo” (Faculdade de Letras) e “Interacaenbino-Computador” (Faculdade
de Informatica), teve como direcdo tedrica a laitno meio digital, apoiada pelos

! Equipe de pesquisa: os professores Gilberto KeléerAndrade (FACIN), Milene Selbach Silveira
(FACIN), Vera Wannmacher Pereira (FALE) e Vera Eaix de Aguiar (FALE) e os bolsistas de
pesquisa Aline Conceicdo Job da Silva (FALE), Luzzavedo Mendes (FACIN) e Alexsander Demartini
Cruz (FACIN).
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estudos da Psicolinguistica, especialmente de Gaodi®76 e 1991), Smith (1999 e
2003), Leffa (1996), Kleiman (1989), Kato (1999)cdmi; Pereira (2006), Pereira
(2003, 2007 e 2008) e pelos estudos da Informatizas especificamente de Mack;
Nielsen (1994), Nielsen (1993), Rubin (1994) e Bpia (2005).

2.1. Referentes a leitura

Entre os diversos conceitos de leitura, foi assamidjue a caracteriza como processo
cognitivo utilizado para chegar a compreensao dtemah lido. Nessa acepcdao, ler
significa realizar fundamentalmente dois movimertodottom-up e top-down O
primeiro caracteriza-se como ascendente, fazendo a direggi@attes para o todo,
constituindo-se numa leitura linear, minuciosa,araga, em que todas as pistas visuais
sao utilizadas. O segundo, defendido especialn@mté&soodman (1976) e por Smith
(1999), caracteriza-se pela direcdo nédo-linear,fguneiso de informacdes nao-visuais,
movimentando-se da macroestrutura para a microestra funcéo para a forma.

Segundo Goodman (1991), o processo cognitivo itlegdese altera a partir de
algumas variaveis: objetivo da leitura, conhecimgevio do contetdo, condi¢des de
producao do texto, tipo de texto e estilo cognitieoleitor. Nesse sentido, o sucesso da
compreensao leitora esta na escolha do processodifiidente para dar conta de uma
dada situacéo, considerando as variaveis quetab esnarca-la.

S&o inumeros os estudos desenvolvidos sobre ceng#e leitora. Tais estudos
vém sendo desenvolvidos com base em trabalhogadal por varios autores, dentre
0S quais cabe citar Taylor (1953jue é o criador do procedimentGloze; Vigner
(1991), Van Dijk e Kintsch (1978), Fayol (1992) d@atolles (1991), sobre o teste
Resumo; Tinkelman (1967), sobre o teste Mdltiplaotsa; Gronlund (1979), sobre o
teste Verdadeiro ou Falso e Vianna (1982), sobteste Questionario (TQ), entre
outros.

Desses tipos de instrumentos, alguns sdo maigadiis, como € o0 caso do
Cloze, por constituir-se num procedimento com validacaatiesica em sua propria
construcdo. Por outro lado, ha o reconhecimentquaeo Falso ou Verdadeiro precisa
de outros mecanismos paralelos, considerando épiolssle inicial de acerto/erro de
50%. Nesse quadro, o estudo de Pereira (2008) erarnomparativamente a eficiéncia
de instrumentos de avaliagdo de compreensao leldsreesultados obtidos orientaram a
escolha do instrumento para desenvolvimento dgupsssaqui relatada.

2.2. Referentes a informatica

A linha de pesquisa “Interacdo Humano-ComputadbtC] preocupa-se com o projeto
e o0 desenvolvimento de sistemas computacionaisatives de qualidade, ou seja, com
a criacdo de sistemas que, além de serem eficiestgmm de facil utilizacdo e
aprendizado, por exemplo, e que permitam que su&Ei0s se apropriem dos mesmos,
tendo, além de melhoria na sua produtividade, Utasatisfacdo de uso.

Neste trabalho o foco esteve na avaliacdo de Kd@is especificamente na
analise dos tipos de sistemas atualmente dispenpaea criacdo de livros eletrénicos.
Para esta avaliacdo, foi utilizado um método ddiapéan por inspecdo denominado
avaliacdo heuristica(Mack e Nielsen, 1994; Nielsen, 1993), no qualerdifites
especialistas analisam a interface de um sistetaeaiivo, avaliando-a de acordo com
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uma série de critérios pré-definidos (heuristig@sp verificar potenciais problemas de
usabilidade. As dez heuristicas basicas de Ni¢lg9%) sao:

a) visibilidade do estado do sistema: o usuério € manhformado sobre o que
esta acontecendo atravésfeledbacladequado e no tempo certo;

b) correspondéncia entre o sistema e o mundo real:usfipados palavras,
conceitos e expressdes familiares ao usuario,v&s ite termos técnicos;

c) controle e liberdade do usuéario: o usuario podéadese refazer alguma acéo;

d) consisténcia e padronizacdo: palavras, situacbemcdes semelhantes nao
significam a mesma coisa;

e) prevencao de erros: o projeto evita a ocorréncieraes e informa o usuario das
consequéncias de suas acdes, ou tenta impedir @gdésvariam a erros;

f) reconhecimento em vez de lembranca: objetos, agdescbes estdo sempre
visiveis e de facil acesso;

g) flexibilidade e eficiéncia de uso: séo utilizadaglaradores e mecanismos que
tornam a interacao do usuario mais rapida e efgjen

h) projeto estético e minimalista: sdo evitadas inBgges desnecessarias ou
raramente necessarias ao usuario;

i) auxilio aos usuarios a reconhecerem, diagnosticaremrecuperarem de erros:
as mensagens de erro sdo expressas em linguageptessimem codigos,
indicando precisamente o problema e uma possiltgg@mpara 0 mesmo;

j) ajuda e documentacédo: sdo oferecidas ajuda e datagde de facil acesso ao
usuario, indicando passos concretos para atingieterminado objetivo.

Com base nesses principios, o examinador peradnerface dsoftwarepara
adquirir uma visdo global e, em seguida, obsergramdamente cada uma das
heuristicas, a fim de detectar problemas de irtdefifsteracdo em relagcdo aos mesmos.

3. A pesquisa

3.1. Os objetivos e as questdes de pesquisa

Constituiram-se em objetivos gerais da pesquisaréoér subsidios para a producéo e
geracdo de publicagdes em midia eletrbnica” e fdmrit para o desenvolvimento de
estudos psicolingliisticos sobre compreenséao |&it&iatre os objetivos especificos,
integrando Letras e Informatica, a pesquisa estelfada para examinar a compreensao
leitora de um livro eletrbnico, considerando asavasis objetivo de leitura e formato
eletrénico.

Considerando esses propoésitos, a pesquisa foeatt@rtpor um conjunto de
guestdes de pesquisa, estando entre elas: a)aguaskores de compreensao leitora dos
sujeitos na leitura de um livro eletrénico? b) eoe gqnedida as variaveis objetivo da
leitura e formato eletrénico influenciam os escodes compreensdo leitora nessa
situacao?
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3.2. A avaliacéo heuristica e a identificacéo daaricionalidades desoftwares
leitores

Para que os dados necessarios para a analise geeemsfio leitora fossem coletados de
forma que mantivessem os mesmos niveis indivichalgitura em ambiente virtual, foi
preciso submeter alguns modelos de softwaresdsitde livros eletronicos a avaliacao
heuristica.

Dentre as publica¢cdes, foram selecionados seiglo®de softwares leitores de
livros eletrbnicos. Tal selecéo foi feita baseadapopularidade e na gratuidade dos
softwares. Os softwares selecionados foram: Adabe \Brboo, Microsoft Reader,
Mobipocket Reader, eReader e Internet Explorer @&Opartir da escolha dos
dispositivos, partiu-se para a analise por inspedd® softwares leitores de livros
eletronicos, a fim de verificar suas principaisacseristicas.

Com o resultado da avaliacdo das heuristicasyrasohalidades apresentadas
pelos softwares foram analisadas com maior atenE@cam observados o0 seu
comportamento, a sua interface e a sua facil iea¢fio pelo usuario. Tais
funcionalidades sdo de suma importancia ja quels&oque tornam um livro eletrénico
téo eficiente.

Dentre as funcionalidades esta a possibilidadadd=gonar links ao texto, anexar
ao texto arquivos complementares, fazer anotacéeacdrdo com as opinides do
usuario, poder rolar automaticamente o texto comungdo auto-scroll marcar as
paginas conbookmarksrealizar buscas por palavras, copiar partes xto,tpoder ler
em tela-cheia, visualizar indices e miniaturas pacditar a leitura, realcar partes do
texto com diferentes cores para melhor organizag@doompreensao do texto, e poder
utilizar a funcdo zoom de acordo com a vontadestu@uo.

Ao fim dessa avaliacdo por inspecdo foram selados os trés formatos para
elaboracédo do e-book, um dos instrumentos de p@sgDe acordo com os resultados
obtidos por cada software, pelas funcionalidadeseofdas por cada um deles e,
também, pela gratuidade dos formatos, foram seladms o lit (MS Reader), html
(qualquembrowse) e pdf (Adobe 8).

3.3. O livro eletronico

Os esforcos da pesquisa estiveram voltados patiblec@ académico de Letras, sobre
especialmente uma necessidade identificada e-bookintituladoPesquisa em Letras
constituido de textos curtos (artigos) de natumeatifico-académica, cada um deles
tratando de uma das linhas de pesquisa de Teotidetatura e de Lingiistica Aplicada
do PPGL da FALE/PUCRS. Esses textos foram elabsrador professores
pesquisadores do PPGL e da graduacao, por douta&s-egressos do Programa e por
doutorandos ainda a ele vinculados, fato que opiadu importante integracado e
consequente adequacao da producéo ao publicodegionos do Curso de Letras.

Para a pesquisa, esse material foi, entdo, gemadivés formatos — html, pdf e
lit — e foi escolhido um dos artigos (PesquisasA@misicdo da Linguagem) como base
para investigacao da leitura realizada pelos sgjeit
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3.4. Os instrumentos de pesquisa e 0s sujeitos

Para o objetivo de averiguacdo da compreensaadeitoi utilizado um formulario
eletronico (Teste de Compreensédo Leitora - TCL) 8dnitens de resposta, organizado
com questdes de varios tipos: multipla escolhaci@har colunas, enumerar afirmacdes
conforme a ordem em que aparecem no texto, verdadeifalso, resumo e indicacao
de trecho do texto que foi utilizado para a elat@oade um resumo e preenchimento de
lacunas.

As variaveis intervenientes foram examinadas dyuisée modo: a variavel
formato eletrbnico a partir da apresentacae-dmokem html, lit e pdf, buscando, na
analise, correlacdes entre os escores e o forniirado pelo leitor; a variavel objetivo
da leitura, a partir de suas situacbes - uma (ubjet) em que o leitor recebia o
formulario de compreenséo leitora desde o momendeai da leitura e outra (objetivo
2) em que ele recebia somente ap0s 0 seu término.

Foram estabelecidos como sujeitos 35 alunos ttad da PUCRS, agrupados
pela variavel conhecimentos prévios (Teste de Comemtos Prévios — TCP), com
base nos escores alcancados ao preencherem unidiooneletronico dividido em duas
partes, sendo a primeira delas quanto ao mangjordputador pelo sujeito e a segunda
acerca de conhecimentos prévios sobre aquisicdmglzaagem, em correspondéncia
com os conteudos do TCL. Desenvolvido em linguagert, no ambiente Visual
Studio, al formulario gerava um documento de eséderrtf com o percurso do usuario
durante o preenchimento dos mesmos. Além do terspdudacdo do preenchimento,
das respostas corretas e incorretas, e de todgig&rsega de respostas marcadas e
desmarcadas pelo usuario, esse formulario fornasiainformacdes pessoais dos
sujeitos, bem como quanto a adesédo do sujeitoraputador

4. A coleta de dados

A compreensao leitora dos sujeitos participantescalata de dados foi analisada,
considerando os escores do TCL, suas relacbes sasocores do TCP e as variaveis
objetivo de leitura e formato eletrénico.

Ainda que a analise tenha focalizado o grupo gieitss da concentragdo em
conhecimentos prévios, os sujeitos da dispersaianfe superior podem, também,
fornecer informagdes importantes.

Considerando a variavel formato, os sujeitos dpedsfio inferior pelo TCP,
apresentaram no TCL os seguintes escorgmifocom indice d83 %; o formatdit
com um indice de rendimento de 83%; e o fornhial, com indice de 67% de acertos
no TCL. Entre os sujeitos da dispersdo superianydaima queda média de 21% no
TCL. Os sujeitos da concentracéo pelo TCP apresenta seguinte desempenho: no
formatolit queda na porcentagem de acertos de 6% do TCRopBEEL; no formato
html acréscimo na porcentagem de acertos de 3% do a@FPoprCL; no formatpdf
acréscimo na porcentagem de acertos de 5% do TGP q@dCL. Entre os trés
formatos, entdo, o que atingiu maior nivel de ca®apsao entre 0s sujeitos do grupo
concentracao, na realizacao do TCL, foi o fornpatb

A correlacdo entre 0s objetivos de leitura se deseatjuinte forma: os sujeitos
do grupo Objetivo 1, que recebiam o texto e o tastenesmo tempo, mantiveram a
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mesma porcentagem de acertos do TCP para o TCiyjesos do grupo Objetivo 2,
gue recebiam o texto primeiro e apoés a leiturabiace o teste, obtiveram um aumento
de 8% no indice de acertos do TCP parao TCL .

5. Conclusdes

Os dados coletados trouxeram informacoes sigrifesisobre o nivel de compreenséo
alcancado pelos sujeitos considerando as relagii@sos conhecimentos prévios e a
interveniéncia das variaveis — tipo de formato etolo da leitura. Essas informacgdes
estdo apresentadas a seguir:

a) quanto ao nivel de compreensao leitora alcangalds sujeitos, os numeros
coletados mostram que a disponibilidade de um mbtde apoio para consulta
otimizou o preenchimento do teste aplicado. Dogiti®zujeitos da concentracdo, onze
obtiveram um indice médio de 16% de aumento no raiche acertos entre o TCP e o
TCL.

b) a correlagédo entre os dois testes — TCP e TGem, considerar as variaveis
intervenientes, dentro do grupo de concentracdodggnonstra que, com a
disponibilidade de um material de consulta (0 tgxts sujeitos, em geral, sairam-se
melhor. Com um indice de acertos de 63% no TCP 683 no TCL, vemos um
aumento de 5% de aproveitamento no preenchimentestiode compreensao leitora.

c) o grupo disperséo inferior otimizou a realizagacseu teste de compreenséo,
tendo um aumento significativo da porcentagem @et@s, enquanto o grupo dispersao
superior ndo o fez. Isso parece indicar que a wariGonhecimento prévio nao é
indicadora de uma melhor compreenséo leitora. E4wel que os sujeitos com poucos
conhecimentos prévios, ao reconhecerem sua condledacam-se a uma leitura mais
precisa, buscando no texto as informacdes de qudigadem previamente.

d) observando-se, também, o nivel de acertos estirés formatos, o formalio
mostrou-se pouco eficiente como instrumento darkgitespecialmente para uma leitura
técnica. Contudo, os sujeitos que foram expostssa formato declararam, através da
entrevista de adesédo, terem gostado muito do foropa¢ lhes foi oferecido. Os dois
outros formatoshtml e pdf, mostraram-se mais satisfatorios como instrumedtos
leitura; entretanto ficou evidenciado que o forntetal necessita de algumas instrucdes
para sua utilizacdo, tendo em vista a ferramentahigertexto, que em alguns
computadores exige o seu desbloqueio para que peispenamente acessada.

e) o formatopdf possibilitou o maior nivel de compreensdo entretrés
formatos analisados, 0 que pode se explicado peitasdade desse formato com o
livro impresso e, ainda, pela familiaridade dogisog com ele, dada sua ampla difuséo.

f) a varidvel objetivo de leitura foi importante sncesultados. Os sujeitos do
objetivo 1 (teste disponivel desde o inicio daulaif recorreram ao texto um ndmero
maior de vezes. Além disso, 0 rendimento dos mesguasto a compreensao foi
inferior. Os sujeitos do objetivo 2 (teste disp@hisomente apds a leitura do texto)
recorreram ao texto um numero menor de vezes, temd@ndimento superior quanto a

compreensao leitora.

Em suma, de acordo com esses dados, foi constgiagloconsiderando os
sujeitos (académicos de Letras) e a natureza-dook (textos curtos e de natureza
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cientifico-académica), a leitura eletrénica apreseglacao positiva com a compreensao
leitora, sendo o objetivo 2 e o formato pdf asrirgaiéncias mais produtivas.
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