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Resumo. A Teoria da Relevancia de Sperber & Wilson (1986) é uma
abordagem de comunicagdo humana na interface com a cognicdo que
pressupde racionalidade e evolugdo dirigida. A obra “ Kluge — A haphasard
congtruction of human mind” descreve o cérebro/mente enquanto resultado de
evolucdo cadtica e, por isso mesmo, cheio de irracionalidades. Os aparentes
conflitos podem ser contornados?

Abstract. Sperber and Wilson's Relevance Theory(1986) deals with human
communication within the interface with cognition which presupposes guided
rationality and evolution.The work “ Kluge — A haphasard construction of
human mind” describes the brian/mind as a result of a chaotic evolution,thus
permeated with irrationalities. The apparent conflicts between these two point
of views can be overcome.
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Sperber& Wilson (1986/95/05) defendem, ha mais de vinte anos, uma interessante
abordagem sobre a interface comunicagdo-cognicdo conhecida como Teoria da
Reevancia(TR). Sdo dois os principios basi cos que sustentam a arquitetura conceitual da
TR em suaformacléssica

1. Principio Cognitivo de Relevancia
A comunicagdo humana tende a ser dirigida para a maximizagéo darelevancia
2 .Principio Comunicativo de Relevancia

Todo estimulo ostensivo (intencdo informativa e comunicativa) comunica a presuncao de
sua propria relevancia Gtima — o estimulo € relevante o suficiente para merecer o esforco
de processamento da audiéncia e — é o mais relevante compativel com as habilidades e
preferéncias do comunicador. O grau de relevancia é diretamente proporciona a relacéo
entre esfor¢co de processamento e efeito cognitivo positivo. Em contextos idénticos,
tanto menor o primeiro e tanto maior 0 segundo, mais relevante o estimulo.

Os dois principios basicos acima assumidos sdo compativeis com trés suposi ¢oes
metatedricas da TR: a evolucdo da cognicdo humana presume o principio cognitivo da
relevancia; a modularidade massiva da mente favorece modul os inferenciais dedicados; e
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a racionalidade do processo comunicativo humano garante o processo de relevancia
enguanto relacdo 6tima entre esforco de processamento e efeito cognitivo positivo.

O quadro apresentado acima pressupbe uma compreensdo do bindmio
comunicagdo-cognicao engquanto construcao sistémica da histéria da espécie humana em
sua caminhada evolutiva. A concepcdo da TR é compativel com a idéia de direcéo e néo
se opde a teorias do desenho inteligente.

Gary Marcus(2008), do NYU Center for Child Language em sua obra mais
recente, Kluge — The Haphasard Construction of Human Mind, defende a tese de que a
mente humana € congtituida de inimeras falhas em decorréncia de uma histéria evolutiva
a0 acaso e sem qualquer direcdo. Para €le, devemos responder negativamente a
especulacdo shakesperiana “are human beings noble in reason and infinite in faculty?’
De fato, argumenta Marcus, sd0 muitas as evidéncias de que a cognicdo humana é
congtituida de incontaveis “ Kluges’ , uma metéfora para artefatos de uso ad hoc e que
teriam sido desenhados para outros fins. Aos infinitos estimulos do processo evolutivo, o
gue se tem € uma resposta adaptativa ao urgente, ndo ao relevante. Assim construida, a
mente humana funciona como um complexo mecanismo do contingente em que s80 as
circunstancias que a determinam. A habilidade da resolucéo de problemas antes de ser
um conjunto ordenado e sistémico de operacdes I6gicas é uma espécie de dispositivo
tipo MacGyver, enquanto solugéo que funciona sgja ou ndo a melhor. “It is not the most
elegant solution to this problem, but hey, it works’. Tal como aconteceu, aliés, com a
Apallo 13, em que até sacos de papel foram usados para purificar o ar na nave. Foi uma
solucdo deselegante e imprépria, mas funcionou. Sim, somos um exemplo de cognicédo
chela de dispositivos idiossincréaticos. Temos crencgas irracionais, uma memoria que se
deteriora, com formatos confusos e obscuros e cuja vaguidade nos garante muito pouca
certeza sobre o que lembramos. N&o trabalhamos nem em termos de pastas e arquivos,
comuns hoje a maquinas e ementares, nem conseguimos fazer contas complexas, coisas
gue caculadoras executam com precisio e rapidez. A nossa linguagem,
pressupostamente diferenciadora da espécie, vem carregada de ambiglidades, de
vaguidades, de redundancias. Nossas emogdes sdo conflitantes com nossas decisdes
racionais e nossa histéria vem dramaticamente construida por guerras inexplicavels e
cujas causas nem conhecemaos com precisdo. E 0 que dizer da fragilidade de nossa
mente, com doengas que ndo parecem servir a nenhum propdsito adaptacionista?
Tomamos deci sbes estranhas a nds mesmas e votamaos em pessoas sem saber exatamente
por qual motivo e muitas vezes contra nossos proprios interesses. Aceitamos falacias
com naturalidade e temos razfes que a prépria razéo desconhece. Freglentemente,
estamos de mau humor, ndo temos orgasmos e nem estamos felizes quando queremos.
Sofremos de graves problemas determinados por peguenas causas e adoramos comer 0
que nos faz mal. Esse, definitivamente, ndo é o quadro do desenho inteligente, do
criacionismo, mas da evolucdo ao acaso e sem direcdo em que a racionalidade € uma
surpresa da sobrevivéncia numa perspectiva cadtica. Aliés, os préprios scholars biblicos
destacavam as falhas de cardter humano na metéfora da serpente e da maca.

Se a TR faz sentido, entdo podemas argumentar nos proéprios termos de “ Kluge' .
Afinal, ndo temos divida de que humanos que somos, temos falhas naturalmente. Mas
vgase a complexidade de entendimento que envolve um trivial roteiro de viagem
internacional, por exemplo. Imagine-se desde as restri¢cbes impostas pelo passaporte,
pela compra de passagens aéreas via internet, pelo embarque e desembarque, por toda a
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comunicacdo antes durante e depois do voo entre a tripulagdo e o aeroporto. Os
cuidados de manutencdo de modo que a ida e volta com seguranca chegue a parecer um
verdadeiro milagre de comunicagdo e entendimento. Pois bem, isso ocorre diariamente
entre todas as cidades do mundo em que temaos milhdes de pessoas envolvidas e milhdes
de vbos com precisdo de horario e seguranca estatisticamente comprovada. 1sso sem
contar com a tecnologia de avides sofi sticadissmos capazes de levantar do chéo incriveis
toneladas. Como pensar que nossa mente € um kluge, se, diante de tal complexidade,
todas as milimétricas formas de contato dependem de acordo sobre finos graus de
relevancia? E a prépria guerra téo sem sentido em uma visdo catastrofista, que fenébmeno
de articulagdo de estratégias de poder bélico, que complexidade de organizacdo e
precisdo comunicatival A prépria computacdo nasceu por influéncia da necessidade de
mensagens precisas, de missels supercontrolados, de sistematizacdo bélica. Sim,
desprezamos constantemente as regras da Légica, aceitamos falécias e falécias, mas
fomos geniais a0 conceber os sistemas légicos em sua consisténcia, completude e
decidibilidade. Como explicar o telefone, o radio, a TV, a internet e as maravilhosas
tecnol ogias de comunicagdo de massa. E tudo depende inevitavel mente de protocol os de
relevancia. E somos capazes de transmitir informacdo através de uma histéria milenar
com um alto nivel de entendimento e traduzir linguas diversas e de complexas diferencas
a ponto de nos fazermos compreender inclusive sobre culturas diversificadas e estranhas
para n6s. Tudo via relevancia. N&o conseguiriamos nem abordar nossa fragmentada
memoaria ndo fosse pelo gancho da relevancia. Imagine-se se ndo pudéssemos selecionar
0 de que precisamos para entender uma trivial troca de dialogos. Se tivéssemos que
percorrer todas as trilhas, pastas e arquivos para depois chegarmos a compreensdo de
uma misera piada. Talvez ndo vivéssemos o suficiente pararir dea

Se a mente &, de fato, um Kluge, podemos raciocinar nos préprios termos da TR
contra ela. Como se explica uma tendéncia cognitiva para maximizar a relevancia diante
de tantas irrelevancias cotidianas. Sm, a TR € bem mais restrita. Refere-se, apenas, aos
fendbmenos de comunicacdo ostensivo-inferenciais, as intengdes informativas e
comunicativas. Mas como é capaz de justificar as inimeras formas discursivas
redundantes e sem efeitos cognitivos positivos que povoam diariamente os diversos
contextos comunicativos das pessoas comuns. Como argumenta Costa(2005), o discurso
de sociabilidade didria, os cumprimentos, as conversas light de lazer, os didogos
interminaveis altamente redundantes pelo telefone, a atencdo dedicada ao rédio,
televisdo, internet em noticias repetidas e ja ndo mais informativas, tudo parece ser uma
prética interminavel de irrdevancias absolutamente familiares. A prépria Internet com
seu 1 trilhdo de paginas é navegada praticamente pel os mesmos caminhos. Os internautas
deixam uma rota do histérico de navegactes em que € surpreendente a redundancia de
mesmos sites. E 0 que dizer das falas afetivas e amorosas, em gue expressdes como “eu
te amo” sdo repetidas de maneira exaustiva e, até, mecanicamente por uma vida. 1sso
sem chegar ao autismo tipico do tipo exilado urbano que ndo chega a ouvir 0 que o
outro diz, concentrado em falar de s mesmo e de seus problemas pela milionésima vez.
E as consideracOes sobre o tempo, sobre politica e sobre futebol, sdo relevantes
exatamente em qué? E as adverténcias e conselhos de mais velhos e superpais que, dizem
0s jovens, entram por um ouvido e saem pelo outro. E quanto ao discurso politico, como
€ possivel judtificar e explicar a reevancia das interminéveis e falsas promessas. E as
faécias argumentativas, sempre as mesmas. E o0 que dizer dos clichés, ditados e
provérbios ?
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Como decidiriamos entre Kluges e Relevancia ? entre cérebro/mente relevante,
como indicio de desenho inteligente e como evolucdo ao acaso resultado das pressdes
imediatas. Parece que o comportamento cléssico das explicacBes cientificas segue um
certo modelo de I6gica em que ou o sistema € perfeito ou € cadtico. Diz-se que, num
sistema dedutivo, uma Unica contradi¢ao trivializa suas operagdes. De P & - P, segue-se
R, sendo R um qualquer. A TR parece querer comprometer-se com uma base intrinseca
a0 ser humano na diregéo da racionalidade relevante. Kluge é o argumento de que ndo é
possivel ter direcdo racional se as evidéncias apontam milhdes de incongruéncias. Mas,
talvez, a constatacdo mais dbvia sga uma adverténcia contra os extremos. Qualquer
aternativa radical parece entrar em conflito com uma idéia de experiencialismo e livre
arbitrio. Se a relevancia € tomada como tendéncia forte, seremos dirigidos por ea, sem
aternativas; se 0 caos se impde, entdo nada ha que possa garantir a racionalidade de
qualquer opcao. Quem sabe, estamos entre o relevante e o cadtico, um pouco racionais,
um pouco arbitrarios, mas construindo a histéria por linhas tortas mas ndo circulares. Por
gue ndo aceitar kluges em nossas deducgbes néo-triviais sem cair na trivididade
aterradora? Talvez a mehor forma de entender o conflito entre a TR e uma reflexéo
cética como em Kluge sga construir a questao abdutivamente. Se se assume a nogao de
rdevancia, entdo se tem a melhor explicagcdo para a racionalidade da comunicagéo
guando ela se da; se, por outro lado, se assume a mente como Kluge, entdo se tem a
melhor explicacdo para as inimeras discrepancias da comunicagcdo quando a
racionalidade esperada ndo se da. O que resta? O otimismo de defender a TR,
considerando Kluges qua situacdo de relevancia em Ultima insténcia, ou o ceticismo de
defender Kluges, considerando a relevancia para o individuo qua Kluge dos sistemas
formais stricto sensu.
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