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Resumo.O numero crescente de pesquisas na area de ensipceadizagem
de lingua estrangeira investigando o uso de TIGmtgpara a relevancia e o
potencial dessas ferramentas em auxiliar professeralunos no seu processo
de ensino e aprendizagem da lingua alvo. Algungdest sugerem que as
crencas de professores e alunos em relacédo a émgamentas podem ser um
fator que influencia a sua decisdo de adotar ou hBgs. Por este motivo, este
trabalho relata os resultados preliminares de umués que tem como
objetivos investigar (1) o uso de TICs em cursoseateas Inglés de algumas
universidades publicas federais, (2) as crencasoadessores e estudantes
dessas universidades em relacdo as TICs e, (Ipade entre as suas crencas
e a utilizacdo de TICs para o ensino e aprendizadernmglés.

Abstract. The growing amount of research in the field of iigmelanguage
teaching and learning investigating the use of i@dicates the relevance and
the potential of these tools in supporting teachard students in the process
of teaching and learning the target language. Satuglies suggest that the
beliefs held by teachers and students as to these may be an influential
factor when it comes to deciding whether or notetoploy ICTs. For this
reason, the present paper reports the preliminangihgs of a study the
objective of which is to research (1) the use of l@ English language
courses at selected public federal universitie} tti2 beliefs held by teachers
and students about ICT and, (3), the relationsléween those beliefs and the
actual use of ICT in the teaching/learning process

Palavras-chave: ferramentas de TICgursos de Letras Inglés; crencas de
professores e alunos

1. Introducéo

O numero crescente de estudos investigando e agplorinvestigacdes sobre 0 uso de
Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo (TICs) paemsino e aprendizagem de
lingua estrangeira aponta para a relevancia déssamentas em auxiliar professores e
alunos no seu processo de ensino e aprendizagelimgilea alvo (PAIVA, 1999a,
1999hb, 2001; SALABERRY, 2001; BRANDL, 2002; STEPREANY, 2002; ZHAO,
2003; YOUNG, 2003; LEFFA, 2006; SIMSEK, 2007, STO@ELL, 2007). A
literatura sobre a utilizagcdo de TICs sugere qeaferramentas podem exercer um
papel importante no desenvolvimento de diversasitiatbes envolvidas no processo de
ensino e aprendizagem de uma lingua estrangeiesahmlos beneficios que as TICs
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podem trazer, uma série de consideracfes deveegada em conta para que a
integracdo dessas ferramentas nas salas de aalleeaBgada com sucesso, sdo elas:
treinamento dos professores, apoio da direcao adagsnfra-estrutura apropriada, etc.
Além disso, alguns estudos (GALANOULI, 2004; SAMUEL BAKAR, 2005)
demonstram que mesmo possuindo a infra-estrutwesseéria e tendo participado de
cursos de treinamento em TICs, alguns professavainoam néo incluindo essas
ferramentas em suas aulas. Uma forma de compreesgerfendmeno € investigar as
crencas desses professores em relacdo as TICsjamtpe, de acordo com Levine &
Donitsa-Schimidt (1998), a maioria dos estudos esabiuso de tecnologias nao tém
prestado atencdo as crencgas pessoais dos usugipsadpm levar a atitudes.

2. Breve Revisdo da Literatura

Pesquisas mostram que as TICs tém o potencialdaraps estudantes a aumentar suas
oportunidades e habilidades comunicativas (prodocalp compreenséo oral, producao
escrita e compreensdo escrita) e também ampliarast@nomia no processo de
aprendizagem, elevando assim a sua motivacao eoafitn¢ca e expandindo também
as suas chances de interacéo, participacédo atreabalizacdo (EHSANI & KNODT,
1998; BRANDL, 2002; YOUNG, 2003; White, 2003; SAMUE: BAKAR, 2005;
Paiva, 2001).

Estudos investigando o uso de e-mail (GONZALES-BIGQEN998; HANDLE

& CORL, 1999), web site e salas de bate-papo (LE¥EO8), programa de leitura
computadorizado, video cassetes e ferramentas tddaague permitem o professor
desenvolver atividades interativas (ADAIR-HOUCK EAL, 1999) endossam a
utilizagdo das TICs como ferramentas para awdliaprendizado de lingua estrangeira.
Os resultados do estudo utilizando e-mail mostragiam a troca voluntaria e informal
de e-mails entre os alunos e o instrutor para tlistipicos variados na lingua alvo
melhorou o nivel de acuracia dos alunos e a sgativia de interagir. Além disso, a
troca de e-mail fez com que alunos nao apenagagdem mais a lingua como também
utilizassem mais funcdes desta. Os resultados tadceesutilizando um web site
desenvolvido pelo instrutor e salas de bate papstraram que alunos desenvolveram
habilidade de leitura na lingua alvo e ganharanhecmento cultural ao acessarem o
sitio que continha jornais na lingua alvo e fernata® de busca para procurarem
material para seu trabalho final. Os alunos tamt#ésenvolveram a habilidade oral e se
motivaram para continuar utilizando a lingua foeasdla de aula depois de utilizarem
salas de bate-papo para interagirem e terem d@esigsiiadas com falantes nativos. Por
fim, os resultados do estudo que envolvia a congimado programa de leitura
computadorizado (que oferecia jornais na lingua,atjossario bilingle, pré e poés-
perguntas de leitura e dicas de gramatica) comdeovicassete (que apresentavam
histérias com falantes nativos sobre os tOpicogatia capitulo do livro texto) e as
ferramentas de autoria (que focavam na gramatitdosaprendida em cada capitulo do
livro texto) mostraram que alunos melhoraram sudslidades de escrita e leitura na
lingua alvo.

Em outro estudo focando na habilidade oral, Rypaiee (1999) apresentaram
avaliacdes de aprendizes de lingua estrangeiregio a um sistema chamado ‘The
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Voice Interactive System’, que é um prototipo paraicar a lingua alvo desenvolvido

para ajudar aprendizes a melhorar sua compreensia® groducao oral. De acordo com

0S autores, os usuarios desse sistema (que saodiapee de lingua estrangeira) o

acharam altamente motivante por imitar situacoeis e uso da lingua e de interacéo.
Além disso, esses usuarios ficaram muito satisfe#tm estarem expostos e terem a
oportunidade de falar na lingua alvo, e especidinem serem corrigidos em sua

pronuncia através de um reconhecedor automatidisderso.

Apesar dos beneficios que essas ferramentas padesr para o processo de
ensino e aprendizagem da lingua estrangeira, uma dé consideracdes deve ser
levada em conta para que a integracdo das TICsalas de aula seja realizada com
sucesso. Samuel e Bakar (2005), por exemplo, iigaeam o cenario da integracao e
utilizacdo de ferramentas de TIC entre professdeesnsino fundamental e médio na
Malasia, bem como os obstaculos enfrentados par €le resultados deste estudo
mostram que 0s motivos principais para o baixolrdeeintegracdo de ferramentas de
TIC entre professores da lingua inglesa naqueleextinséo os problemas relacionados
a falta de infra-estrutura e software de compuesloAlém disso, as dificuldades
enfrentadas pelos professores incluem a falta d&o gpor parte da administracao
escolar para uso de ferramentas de TIC e o tremamasuficiente de TIC que os
professores recebem, resultando numa atitude wagstra sua implementacdo. Como a
TIC € um meio complexo de informacédo e comunicapd® esta evoluindo rapida e
constantemente, o treinamento continuo dos profiag da educacéo é indispensavel.
Similarmente, Mateus (2004) enfatiza a importardgaconhecimento e treinamento
especializados dos professores em relagcdo as mesmaslogias como um elemento
chave para promover um aprendizado significatiefiexivo e critico. Citando Pretto
(2001, p.203), a autora chama a atencao para @ disc'um aprendizado mecanico”
como resultado de um treinamento e conhecimentaoaapriperficial sobre ferramentas
de TIC por parte dos professores.

Outro ponto que deve ser levado em consideracgmesguisa sobre utilizacdo
de ferramentas de TIC diz respeito as atitudesidodrios dessas ferramentas. Albirine
(2006), que investigou as atitudes de professaaaglés como lingua estrangeira em
relacdo ao uso de TIC em escolas do ensino médRirizga encontrou que professores
tém atitude altamente positiva em relacdo a utiivade TICs e que se recebessem
apoio dos diretores da escola e se a infra-eséritigse melhorada, eles utilizariam
TICs em suas aulas. Em um estudo desenvolvido péan@uli, Murphy e Gardner
(2004) o resultado foi diferente. Esses autoresstigaram as percepcoes e atitudes de
professores do ensino fundamental e médio de asdal&rlanda do Norte em relacao a
uma iniciativa do governo britanico chamado ‘Fungasa Novas Oportunidades’. O
objetivo desta iniciativa era oferecer treinameaas professores da Gra-Bretanha para
que estes desenvolvessem conhecimento e compet&naso de TICs em suas aulas,
proporcionando aos alunos oportunidades para nagbmar seu desempenho nos
estudos. Os resultados desta pesquisa mostraramappsar de se sentirem mais
confortaveis e seguros em relacédo as ferramentdsQjeos professores seguiram nao
incluindo TICs em suas aulas.

Uma forma de compreender por que professores camimao incluindo TICs
em sua pratica pedagogica € investigar as cremszesl professores em relacédo a essas
ferramentas, uma vez que, de acordo com FishbAjaen (1975, citado em LEVINE
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& DONITSA-SCHIMIDT, 1998) “a crenca em relacdo a wijeto leva a atitude em
relacdo a este objeto, e a atitude leva ao comperito em relacéo ao objeto” (p.128).
Além disso, Levine & Donitsa-Schimidt (1998) afirmagque a maioria dos estudos
sobre o0 uso de tecnologias ndo tém prestado ater@sdorencas pessoais dos usuarios
que podem levar a atitudes.

De acordo com Ertmer (1999), ha dois tipos de bagé€barreiras de primeira e
de segunda ordem) que podem afetar negativamedstdadiva do professor de incluir
tecnologia em suas aulas. A barreira de primenararse refere a barreiras extrinsecas
aos professores como, por exemplo, acesso a cotopesae outras ferramentas de TIC,
tempo limitado e falta de apoio da administracadagégica da instituicdo. A barreira
de segunda ordem se refere a barreiras intrins@saprofessores como, por exemplo,
suas crencas em relacdo ao ensino, a aprendizageogmputador e suas rotinas de
ensino enraizadas baseadas em suas experiénciagutEonestudo, Ertmer (2005)
enfatiza que a maioria das pesquisas tem focadaneestigar como as crencas de
professores influenciam em sua pratica pedagogioarando a influéncia que suas
crencas podem exercer na sua adocdo de tecnotyiasla de aula. O autor propde
entdo examinar a relacéo entre as crencas pedagatgcprofessores e a sua utilizacéo
de tecnologias. Para fazer isso, Ertmer (2005)septa duas descobertas diferentes de
alguns estudos empiricos. Alguns estudos (CALDERBEA996; CLARK &
PETERSON, 1986; PAJARES, 1992; KAGAN, 1992; in ERAR] 2005) encontraram
que as crencas que os professores tém sao essgai@mientender, ou mesmo prever,
seu comportamento em sala de aula. Por outro Edons estudos (ERTMER et al,
2001; FANG, 1996; KANE et al, 2002; in ERTMER 200%0 encontraram uma
relacdo entre as crencas dos professores e su@spem sala de aula, atribuindo esse
fato a certas restricobes como exigéncias do clorida disciplina e pressdo da
administracdo da escola. Além disso, “0 poder mindas crencas como uma
influéncia no comportamento estad inerentementeddiga natureza das crencas”
(ERTMER, 2005, p.29; baseado em NESPOR, 1987). ér{{2005) concorda com
Nespor (1987) quando este descreve crencas conto secialmente construidas e
baseadas em experiéncias prévias, e adiciona geei@xcias negativas anteriores com
tecnologia podem influenciar negativamente as a®mps professores em relacdo a
utiliza-las em aulas futuras.

Barcelos (2000, 2006) Barcelos e Kalaja (2003)d#im a mesma opinido sobre
a natureza das crencas. Barcelos (2006) afirmasgweencas podem tanto influenciar
como serem influenciadas pelas acdes de professoabsnos e pelo contexto onde
estdo inseridas. Similarmente, Horwitz (1987) adirque as crencas podem ser
influenciadas pelas experiéncias prévias dos alumm®o aprendizes de lingua
estrangeira como podem também serem moldadas pgtedm cultural deles. Nesse
sentido, como ja argumentado por Ertmer (2005), ant@a experiéncia negativa ou
frustrante com o uso de ferramentas de TIC e fatooeno ma infra-estrutura, pouco
apoio da administracdo da instituicdo e falta desasi de treinamento pode levar
estudantes e professores acreditar que essas datemmais atrapalham do que ajudam
no processo de ensino e aprendizagem.

A secao seguir apresenta a relevancia do estuds,dagetivos e perguntas de
pesquisas e a metodologia utilizada para coletiades
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3. O Estudo

As Ultimas décadas presenciaram uma revolucdo ew @& tecnologia e de
informacg&o. Com o advento da internet em 1969 &/ddd Wide Wel{WWW) em
1991 (PAIVA, 2001) o acesso a informacao tornoindependente de tempo e espaco.
Por consequéncia, a disseminagédo de conhecimeotonp@do inteiro agora é possivel
e isso afetou ndo apenas o cenario politico e etiend mas também a area da
educacdo. No Brasil, segundo Castro e Alves (2087¢dicao atual das Leis de
Diretrizes e Bases (LDB) tem como objetivo desevetokonsciéncia e competéncia
material, social, politica e tecnoldgica que asmEgua pratica responsavel da cidadania
e que apdiem ambos 0s estudantes e professoraa nargeira profissional e pesquisas
futuras. A LDB enfatiza a importancia das TICs cofapamenta para enriquecer o
curriculo e melhorar a qualidade do ensino. Dedicoom a tendéncia global de incluir
0 uso de TICs na educacdo, o governo federal émasitem investido grandes
quantidades de dinheiro publico para criar progsrRrolnfo, UAB, UCAJ que
promovam o0 uso dessas tecnologias.

Diante dessas iniciativas do governo surgiu o @&z de pesquisar como esta o
cenario de utilizacdo de TICs em cursos de Letgiés$ nas universidades. E necessario
investigar se alunos - graduando-se em cursos rdeafdo de professores de lingua
estrangeira que habilita futuros professores trabaho ensino basico - estdo sendo
adequadamente preparados para: a) utilizar fertasee TIC na sala de aula de lingua
estrangeira e, b) usufruir todo o potencial defsaamentas para seu préprio beneficio
e 0 de seus alunos. Além disso, como mencionagoi@mente, estudos encontraram
que alguns professores continuam né&o incluindarfeentas de TIC em suas aulas
mesmo possuindo a infra-estrutura necessaria eo tgadticipado de cursos de
treinamento (GALANOULI, 2004; SAMUEL & BAKAR, 2005)Para tentar entender
esse fenOmeno e orientar futuras implementacée31@s nas universidades, esse
estudo também busca investigar as crencas de gooésse alunos dos cursos de Letras
Inglés das trés instituicbes de ensino superior.

3.1. Objetivos e Perguntas de Pesquisa

O presente estudo tem por objetivo investigar (egraario de utilizagdo de ferramentas
de TIC por professores e alunos dos cursos de d détglés de trés universidades

publicas; (b) as crencas desses professores esatimnagelacdo as ferramentas de TIC
usadas nos cursos de Letras Inglés das universidaeiecionadas e (c) a relagcéo entre o
uso das ferramentas de TIC nos cursos de Letr#sldgs universidades mencionadas e
as crencas de professores e alunos em relacdassfesamentas.

Para alcancar os objetivos, esse estudo buscanckspas seguintes perguntas de
pesquisa:

(a)Os professores dos cursos de Letras Inglés da®raitdades investigadas
utilizam ferramentas de TIC em suas aulas?

(b)Se sim, quais ferramentas de TIC eles utilizam?

! Prolnfo: Programa Nacional de Informatica na Edéioa UAB: Universidade Aberta do Brasil; UCA:
Um Computar por Aluno.
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(c)Quais sdo as crencas dos professores e alunogsindri Letras Inglés das
universidades investigadas em relacéo a utilizdederramentas de TIC nos
cursos de Letras Inglés?

(d)Qual é a relacdo entre a utilizacdo de ferramema3IC e as crencas de
professores e alunos das universidades investiganagselacdo a essas
ferramentas?

3.2. Metodologia

Com o objetivo de responder as perguntas de pesquis norteiam esse estudo, 0s
dados para essa pesquisa de natureza qualitatraan fa@woletados através de
questionarios abertam ling entrevistas semi-estruturadas e auto-relatoxms®s de
Letras Inglés de trés universidades publicas fexle@aUniversidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), a Universidade Federal de Minaai&€UFMG) e a Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). escolha das ferramentas para a coleta dos dados
foi guiada por leituras sobre a metodologia nastigacdo das crencas sobre ensino e
aprendizagem de linguas. De acordo com Abrahadbj260estionarios abertos buscam
respostas mais ricas e detalhadas, as entrevistasestruturadas permitem que
respostas mais pessoais e diferentes topicos astsamjam, e os auto-relatos buscam
entender a historia do participante para explicaisrdetalhadamente suas acoes.

Os questionarioson line foram desenvolvidos com base nas perguntas de
pesquisa do presente estudo e na literatura sdBe para ensino e aprendizagem de
linguas e crencas. Ao todo, quatro questionariosvalgntes foram desenvolvidos: 1
questionario para professores que ja usaram, on,usapretendem usar TICs em suas
aulas (doravante QPU); 1 questionario para professque nunca usaram ou Nnao
pretendem usar TICs em suas aulas (doravante QRNjllestionario para alunos cujas
disciplinas do curso de Letras Inglés solicitavanso de ferramentas de TIC (doravante
QAU), e 1 questionario para alunos cujas disciglida curso de Letras Inglés nao
solicitavam o uso de ferramentas de TIC (dorav@)#weNU). As entrevistas semi-
estruturadas e os auto-relatos foram desenvolviooma base nas respostas dos
participantes ao questionario.

Para fazer a coleta de dados através dos quesb®oar ling a pesquisadora
enviou um e-mail de convite para todos os alungslaemente matriculados para o
semestre 2008/1 no curso de Letras Inglés da UkS&l (e 154), todos os professores
do curso de Letras Inglés da UFSC (10 adjuntosulares, 1 assistente e 3 substitutos
= 17), UFMG (9 adjuntos, 11 associados, 2 assesedttemporario = 23) e UFRJ (11
adjuntos, 1 titular, 7 substitutos = 19). No e-nthl convite a pesquisadora forneceu
uma descricdo do projeto de pesquisa, uma cartargEntimento e, finalmente, o link
(www.razab.net/questionarigpara professores, &ww.razab.net/questionnair@ara
alunos) para que os participantes acessassem togaes on line diretamente. As
respostas dos questionarios foram direto para umobde dados ao qual somente a
pesquisadora tem acesso.

Por motivos administrativos, ndo foi possivel teresso aos enderecos
eletrénicos dos alunos do curso de Letras IngleEEIG e UFRJ. Somente com a
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ajuda de uma professora adjunta do curso de Ueigis da UFRJ, a pesquisadora teve
a oportunidade de mandar o e-mail de convite pargmupo de discussao onde alguns
alunos do curso de Letras Inglés dessa universidaden parte.

Como o presente estudo ainda esta em andamentwasaps dados obtidos
através dos questionarios line foram coletados até o momento. Dos 154 alunos de
Letras Inglés da UFSC, 68 responderam aos questienasendo que 46 alunos
responderam ao questionario tipo QAU, e 12 aluespanderam ao questionario tipo
QANU. Dos alunos do curso de Letras Inglés da URRé&sponderam ao questionario
tipo QAU. Dos 17 professores da UFSC, 5 respondesmmquestionario para
professores que ja usaram, ou usam, ou pretendanT ks em suas aulas (QPU). Dos
23 professores da UFMG, 3 responderam ao mesmtanas QPU. Finalmente, dos
19 professores da UFRJ, 1 respondeu ao questio@#?id. O questionario para
professores que néo utilizam e ndo pretendemartilearamentas de TIC em suas aulas
(QPNU) néao foi respondido por nenhum professor.sBdsrma, o niumero total de
participantes foi de 9 professores e 70 alunos.

O préximo passo sera fazer a entrevista com 1®alarb professores que seréo
escolhidos com base nas respostadas aos questidDaauto-relato sera solicitado a 5
alunos e 3 professores.

A analise dos dados sera de cunho interpretatbaseada na literatura estudada
sobre o0 uso de TICs para o ensino e aprendizagdingilas e crencas sobre ensino e
aprendizagem de linguas.

4. Resultados Preliminares

Com os dados obtidos através do questionario fesipel responder as trés primeiras

perguntas de pesquisa, e a Ultima pergunta aperag@lmente. As respostas dos

guestionarios abertos ainda precisam ser triangsl@dm as respostas da entrevista
semi-estruturada e com o auto-relato para sandgogadidbios e complementar algumas

respostas dos participantes, possibilitando desssafuma interpretagédo mais profunda
e precisa dos dados.

Os questionarios aplicados aos estudantes (QAU NWAossuem 12 e 10
guestdes respectivamente e os aplicados nos pEed)PU e QPNU) possuem 9 e 8
guestdes respectivamente. A primeira questdo dstiqnério QPU do professor e do
questionario QAU do aluno tinha o objetivo de désicaquais ferramentas de TIC os
professores utilizam nas suas aulas e quais fentasiée TIC os alunos dizem que sao
solicitadas pelas disciplinas do curso de Letrgteim Dessa forma, os dados obtidos
através dessa questdo responderam as duas prirpeigntas de pesquisa desse
estudo: Os professores dos cursos de Letras lmglésuniversidades investigadas
utilizam ferramentas de TIC em suas aulas? Se giris ferramentas de TIC eles
utilizam?

As respostas dos questionarios dos professores)(iQBidaram que o e-mail é a
ferramenta de TIC mais utilizada por eles, segdelaveb sites, CD-ROMs, grupo de
discussdo e software. Ao serem questionados salirasoferramentas de TIC que
utilizam em suas aulas, um professor mencionouBisgy;, outro mencionou usar VCR
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e programas de TV, dois professores mencionaram aswientes virtuais de
aprendizagem, e, por ultimo, dois professores meacam usar DVDs. (Veja Tabela 1)

Ferramentas de TIC usadas| Numero de professores que usam a
Porcentagem
pelo professor em suas aulas ferramenta
E-mail 9 100%
Web sites 6 66,6%
CD-ROMs 5 55,5%
Grupo de Discusséo 3 33,3%
Software 3 33,3%
Ambler}tes virtuais de 5 22 2%
aprendizagem
DVDs 2 22,2%
Blog 1 11,1%
VCR 1 11,1%
Tabela 1. Ferramentas que professores usam em suas  aulas no curso de Letras

Inglés

Em concordéncia com as respostas dos professaréeisdos obtidos através do
questionario aplicado aos alunos (QAU) indicam que-mail é a ferramenta mais
solicitada pelas disciplinas do curso de LetragbgA segunda mais solicitada sdo web
sites e grupos de discusséao, seguidas de CD-RQidfveare. Ao serem questionados
sobre outras ferramentas de TIC solicitadas peissiptinas, DVDs, CDs, TV e
aparelno de som foram as ferramentas mais citasaguidas de data show,
retroprojetor, gravadores de voz, fita cassete aetipp VCR. Ao todo, 48 alunos

responderam o questionario. (Veja Tabela 2 abaixo)

Ferramentas de TIC solicitas| Numero de alunos que usam a

C : L Porcentagem

pelas disciplinas ferramenta solitada pela disciplina

E-mail 45 93,75%
Web sites 18 37,5%
Grupo de Discusséo 18 37,5%
CD-ROMs 10 20,83%
DVDs 8 16,6%
Cds 6 12,5%
Software (PowerPomE, 5 10.41%
programas de traducao)
TV 5 10,41%
Aparelho de som 4 8,33%
Data show 3 6,25%
Retroprojetor 2 4,16%
VCR 2 4,16%
Gravadores de voz 1 2,08%
Fita cassete 1 2,08%

Tabela 2. Ferramentas solicitadas pelas disciplinas
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E importante ressaltar que ferramentas como e-gpaiho de discusséo e web
sites (que sdo as mais utilizadas pelos professtgescordo com os dados obtidos
através dos questionarios) ndo sao utilizadas &ardsaaula. Essa constatacao foi feita
apos andlise das respostas a outras perguntasedtiogario do aluno (QAU), onde
participantes responderam que o uso das ferrameafBkC solicitadas pelas disciplinas
do curso de Letras Inglés complementa as disciplioga de sala de aula, como
exemplificado em algumas respostas: aluno 8 (A&)il‘acesso a conteudos em inglés,
maior tempo em contato com a lingua fora da salaadés’; aluno 42 (A42)
“Aprendizado ndo limitado a sala de aula. Aprendizad4 horas. Estimula
independéncia do aluno. Interacéo extra-classe o0Gagamentas de TIC sejam usadas
em sala: favorece dinamismo da dula

Para responder a segunda pergunta de pesquisais €@waas crencas dos
professores e alunos do curso de Letras Inglésrdasrsidades investigadas em relacéo
a utilizacdo de ferramentas de TIC nos cursos tlat énglés? — foi preciso analisar os
dados obtidos através das questdes: 2, 6a, 7,6,110do questionario QAU do aluno;
4,5, 6, 8 e 9do questionario QANU do aluno 6,2}, 5 e 6 do questionario QPU do
professor. Apds a analise das respostas dos paritels para aquelas questdes, um
grande numero de crencas de professores e alumasgefttificado em relacdo a
utilizacao de ferramentas de TIC nos cursos deatdtiglés. Até o momento, um total
de 26 crencas foram identificadas nas resposta8 gasfessores participantes e trinta e
seis crencas foram identificadas nas respostas7@oalunos participantes. Outras
crencas poderdo ser identificadas ap0s a coletalass através da entrevista semi-
estruturada e do auto-relato. Para os objetivasedeabalho e por limitacbes de tempo
e espaco, apenas apresento na tabela abaixo alglamasrencas identificadas nas
respostas dos participantes.

Crencas dos professores sobre a Crencas dos alunos sobre a utilizacao
utilizacdo de TICs para o ensino de de TICs para a aprendizagem das
suas disciplinas disciplinas
1. Aula fica mais interessante 1. Aula fica matsriessante
2. Exposicéo a lingua auténtica 2. Exposicao airayténtica
3. Facilita comunicacao entre professar € 3. Facilita comunicacdo entre professar e
aluno aluno
4. Construcao colaborativa do 4. Construcao colaborativa do
conhecimento conhecimento
5. Auxilia na pronuncia, compreensao 5. Auxilia na pronuncia, compreensao
oral, producédo escrita, gramatica oral, compreensao escrita, gramatica
6. Promove interacdo e motivacdo dog | 6. Promove interacdo e motivacao dog
alunos alunos
7. Adaptacao aos estilos de 7. Adaptacao aos estilos de
aprendizagem dos alunos aprendizagem dos alunos
8. Interacao assincrona 8. Interacdo assincrona
9. Auxilia na compreenséao dos 9. Auxilia na compreenséao dos
conteudos da disciplina conteudos da disciplina
10. Rigqueza de informacao 10. Riqueza de informacao
11. Contribui para letramento digital 11. Contribui para letramento digital
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12. Torna aluno mais autbnomo 12. Ajudam na adiosite vocabulario

13. Possibilita contato com a lingua a
qualquer hora e lugar fora da sala de aula
14. Acelera processo de aprendizagem
da lingua
15. Facilita processo de aprendizager
da lingua

16. Auxilia desenvolvimento das quatrp
habilidades (producéo oral, compreens
oral, producéo escrita, compreenséo
escrita)

>

Tabela 3. Crencas de professores e alunos em relagd 0 a utilizacéo de
ferramentas de TICs nos cursos de Letras Inglés

O baixo numero de crencas de alunos (36 identdicaths respostas de 70
alunos) em relacdo ao numero de crencas dos profeg26 identificadas nas respostas
de 9 professores) deve-se ao fato de que muito®slpossuem a mesma crenca em
relacdo a algumas TICs. Trinta e dois alunos, gem@lo, escreveram no questionario
on line que o e-mail € uma ferramenta que facilita a cooagdo entre professor e
aluno, sendo esta afirmacao identificada como ueraca em relacdo a esta ferramenta
(crenca numero 3). Apesar da diferenca entre o rairde crencas de alunos e
professores em relacdo a utilizacdo de TICs emosude Letras Inglés, pode-se
perceber a semelhanca entre elas. E importantalteessporém, que professores e
alunos possuem crencas semelhantes sobre a dillizag TICs para finalidades
diferentes dentro do curso de Letras Inglés. Diestaa, as crencas que o0s professores
possuem em relacdo ao uso de TICs para o ensinoudpara complementar suas
disciplinas sdo semelhantes as crencas que ossghassuem sobre o uso de TICs para
a aprendizagem dessas disciplinas.

Finalmente, para responder a terceira perguntaedgupsa — Qual é a relacao
entre a utilizacdo de ferramentas de TIC e as asewlg professores e alunos das
universidades investigadas em relacdo a essamtas? — foi necessario comparar a
utilizacdo que os participantes dizem que fazermadeferramentas com as suas crencgas
em relacdo a elas. Para ilustrar essa relacacsempoeno quadro abaixo informacdes
obtidas das respostas ao questionario de apenpsofgssor (P3):

Utilizacdo que diz que faz das Crencas sobre a utilizacdo de TICs
ferramentas de TIC em sua disciplina para o ensino de sua disciplina
Usa e-mail para se comunicar com seus | Facilita comunicacéo entre professor e
alunos e enviar material de aula. aluno
Usa web sites relacionados a escrita Auxilia na compreensao dos conteudos
académica. da disciplina

Usa grupo de discusséo para permitir que
todos alunos possam participar ja que ngd Adaptacao aos estilos de aprendizagem
aula o tempo é curto ou entao alunos séo dos alunos
timidos.
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Ao analisar a relacao feita entre a utilizacdo @& diz que faz das ferramentas
de TIC com algumas das suas crencas sobre a ¢ditizessas ferramentas, percebemos
que o P3 ndo apenas acredita que ferramentas deakkn beneficios para o ensino de
sua disciplina e para o aprendizado de seus alooo®) ele efetivamente as utiliza em
sua pratica pedagdgica.

Por falta de dados, que serdo posteriormente doletatravés das entrevistas
semi-estruturadas e dos auto-relatos, ndo foi pelssizer essa mesma relacédo com as
informacdes obtidas dos alunos.

Em resumo, os resultados preliminares obtidos édrala analise dos dados
gerados pelo questionar@n line mostram que dos professores que responderam ao
questionario, todos usam pelo menos uma ferrameataTIC (e-mail) para
complementar ou lecionar suas disciplinas, e gramuhkeero deles usam também web
sites e CD-ROMs. Além disso, resultados apontamtapi® professores como alunos
possuem um grande numero de crencas em relacd@aids cursos de Letras Inglés.
Foram identificadas 26 crencas em relacdo ao usssade ferramentas para
complementar ou ensinar suas disciplinas nas respdes professores ao questionario
on line, e 36 crencas nas respostas dos alunos em relac@soade TICs para a
aprendizagem das disciplinas. Por fim, foi encaltrque as crencas de pelo menos um
participante (P3) sdo coerentes com a utilizac@oele diz que faz das ferramentas de
TIC na sua disciplina do curso de Letras Inglés.

5. Consideracgdes Finais

Este trabalho buscou apresentar os resultadoshpralies de um estudo em andamento,
respondendo parcialmente as perguntas de pesqugsa gprteiam. Como mencionado
inicialmente, os dados analisados e interpretatibe amnomento foram gerados apenas
pelos questionariosn lineaplicados aos professores e alunos de cursostides lbeglés

de trés instituices de ensino superior. Entreviséani-estruturadas e auto-relatos ainda
serdo coletados de alguns participantes para eimpossiveis duavidas ou mal
entendidos e complementar algumas respostas dbsigaartes, possibilitando dessa
forma uma interpretacdo mais profunda dos dados.

Apesar deste trabalho ainda ndo oferecer no peesanmento uma analise
detalhada dos dados, cruzando-os com a literatinr@ €rencas e sobre ferramentas de
TIC para ensino a aprendizagem de linguas, espegas 0s resultados preliminares
apresentados contribuam para um melhor entendindenddual cenario de utilizagédo de
TICs em cursos superiores de Letras Inglés, benoaama melhor compreensao de
algumas crengcas que professores e alunos possuemmelagdo ao uso dessas
ferramentas nesses cursos.
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