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AS DISCIPLINAS DE ESCRITA NOS CURSOS DE GR:ADUA(;AO
EM RELACOES PUBLICAS VISTAS A LUZ DOS GENEROS

Aline Ferreira LIRA

ABSTRACT The proposal of this article is to discuss how disse genre conception could be used on text
production teaching at PR undergraduate studiesm@st of PR courses in this area still teach wgtinstead

of text production, firstly it is discussed thisadge of terms and concepts. Them, it is presentditlactic
elaboration proposal for text production teachimgRR. This study is based on authors such BakRtidrigues,
Geraldi and Kunsch and indicates the necessity esearch is this area, since the option for textdpiaiion
would implicate in a series of changes in PR cours#uding paradigmatic ones.
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1. Introducéo

As Relag¢bes Publicas sdo uma atividade do cam@odainicacdo Social que visam,
primordialmente, a gestao do relacionamento deangenizacao, seja ela publica ou privada,
com os seus diversos publicos. Para isso, segur@aneelho Federal dos Profissionais de
Relacbes Publicas (BRASIL, 2002), sdo utilizadasraunicacdo estratégica, a comunicacao
integrada e a comunicacao dirigida. A primeira dora esforcos para que oS objetivos
globais da organizacdo sejam cumpridos, principaleneom relacdo a sua imagem. Ja a
comunicacdo integralagarante que todas as &reas da comunicacdo orgiania
(Comunicacdo Interna, Comunicacdo Administrativapm@nicacdo Institucional e
Comunicagdo Mercadolégica) tenham, apesar de suisytaridades, uma mensagem unica,
para que a imagem organizacional seja percebida coma s pelos seus publicos.

J& com a Comunicacgédo Dirigida, ao contrario da Gooagdo de Massa, pretendem-
se criar instrumentos de comunicat@estinados a cada um dos publicos com os quais a
organizacdo mantém ou pretende manter relacionamanpartir das opinides e atitudes
destes: empregados, fornecedores, imprensa, gowacedade, comunidade etc. E isto, na
Universidade Federal do Amazonas, é ensinado ao®slpor meio de seis disciplinas
diferentes, Técnicas de Redacado Aplicada as Ralddklicas (I a IV), ministradas durante
quatro periodos, em que os alunos deveriam aprevgl@spectos formais de escrita dos
instrumentos; e em Técnicas de Comunicacdo Dirigida 11), ministradas durante dois
periodos, em que os alunos deveriam, apds aprendspecto formal dos instrumentos,
aplica-los no processo de relacionamento com osrshg publicos, conforme mencionado
acima.

Fiorin (2006) esclarece que Bakhtin ndo leva entaco produto, mas o processo de
sua producdo e a maneira como ele se constituensimo de Redacdo em Relagbes Publicas,
ao contrario, as propriedades formais e 0s aspechosativos sdo mais importantes que a
construcdo do enunciado em si. O objetivo dedtgoarportanto, € discutir o ensino de

" Professora Assistente do Curso de Relagées Psillzaniversidade Federal do Amazonas. Doutoranda e
Linguistica pela Universidade Federal de Santarata

! Sobre Comunicacao Integrada, ver Kunsch (2003).

% Na area de Relagdes publicas, quando se trabathanstrumentos de comunicacéo dirigida, ndo seafitia
género do discurso de suporte.
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Relacbes Publicas, mais especificamente a prodegémal a partir da concepcao de géneros
na perspectiva dialdgica da linguagem. Para isgpapresentados alguns dados preliminares
obtidos por meio de pesquisa qualitativa com peaofiess do curso de Relagbes Publicas da
Universidade Federal do Amazonas, realizada nogerde 19 a 29 de agosto de 2010, com
6 dos 9 professores deste cdrso

2. De Redacédo a Producédo Textual nas Praticas Pedagras de Relacbes Publicas

Rodrigues (2005) destaca que, embora o foco ceddr@lirculo de Bakhtin ndo tenha
sido o ensino/aprendizado de linguas, as concepedrsas desse grupo estdo de acordo com
as discussoOes estabelecidas na area, desde meadésada de 1980. Dessa forma, pode-se
concluir que o ensino de producao textual em Rem&liblicas também poderia apropriar-se
da concepcédo de género e da perspectiva dialogicenguagem com vistas ao melhor
dominio dessa atividade por parte dos alunos dsocur

Para que isso aconteca, uma das primeiras achesasmigracao do termo Redacao
em Relagbes Publicas para Producdo Textual em desla@ublicas. Esta substituicdo de
termos ocorreu, no ensino de Lingua Portuguesaa @década de 1980 (GERALDI, 2004) e
apesar das expressdes serem aparentemente sin@nuheagynarem o fenébmeno de redigir
textos (GUEDES, 2009), cada uma delas possui umatagio diferente que precisa ser
considerada por professores da area: “Distinguef-$egoor se vincularem a teorias que
expressam diferentes formas de considerar nd@aséade escrever textos, a acao de ensinar
a escrever textos e a acdo de exercitar a linguageas também a prépria organizacdo
social”. (GUEDES, 2009, p.88).

Quando questionados se havia diferenca entre &edac produgcéo textual, os
professores entrevistados ou ficaram indecisos isgeim que provavelmente ndo havia
diferenca entre os termos. Um dos entrevistadosrgreou esta segunda opgéo alegou que
“toda redacdo pressupfe-se uma producdo, ou Egguipa, organizacao de ideias etc.”,
relacionando a producdo apenas ao processo dggneamto de um texto, excluindo a sua
escrita. Entre os indecisos, a maioria respondeu“ng@o havia pensado nisso” e um dos
entrevistados alegou que “gostaria de acreditar mie ha diferenca”. Entretanto, sua
justificativa se distancia da eficiéncia de prdiess tecnocraticas a que o termo redacéo
remete (GUEDES, 2009): para além de explicagcbesamemte técnicas, o foco da
justificativa do entrevistado é 0 sujeito visto am ato comunicativo, em interlocu¢do com
os outros. Ou seja, apenas um dos entrevistadesampe ndo saber, acaba por assumir
alguns preceitos iniciais que poderiam facilitapratica da producéo textual em Relacbes
Publicas.

O unico entrevistado que considerou haver diferemg¢ee redacéo e producao textual
justificou sua opcao porque esta Ultima implica“saber escolher as palavras certas para que
o leitor aceite 0 que esta sendo posto”. Neste, c@sesar da aparente compreensdo da
diferenca existente entre os termos, ha aindaia d#eque linguagem € apenas um meio de
comunicacao, “um cédigo pelo qual o emissor cifeua mensagem, que sera decifrada pelo
receptor, caso ndo haja ruidos no canal de congéitigaor meio da qual é transmitida. Tudo

® Ao todo, foram distribuidos sete questionarios quenguntas abertas e fechadas a professores sfetivo
substitutos e um deles nao foi devolvido. Dois tjorérios ainda seréo aplicados, ja que, na épacealizacao

da pesquisa, duas professoras estavam viajandoesfuisa também serd ampliada para as outras duas
instituices que oferecem o curso de Relagfes ¢ashém Manaus: Faculdades Boas Novas e Centraddteg

de Ensino Superior do Amazonas (Ciesa).
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muito limpo, muito organizado, bastando um bom dltatd de manutencdo”. (GUEDES,
2009, p. 89).

A redacéo, portanto, esta intimamente relacionaa & perspectiva de organizar o
pensamento, de se fazer claro, conciso e direta gae o receptor consiga acessar a
mensagem com o0 minimo de ruidos possivel. Cincoseas entrevistados concordaram
totalmente com este enunciado, justificando queezéae concisdo sao objetivos primordiais
para a compreensdo da mensagem, devendo estagaada as caracteristicas dos publicos.
E essa € uma constante ndo s6 no ensino de ReRgbksas, mas também em sua pratica
profissional.

Moura (2001) realizou uma pesquisa com docentes vdass habilitacbes de
Comunicacao, incluindo Relagbes Publicas, e 80%edtevistados indicaram que Redacéo e
Expressdo Oral seria uma disciplina importante paralunos do curso. Além disso, nas
diretrizes curriculares propostas pela autora, hadaacdo de Redacdo e Expressdo em
Relacdes Publicas como disciplina especifica pacarso. Ferreira (2008) indica que em
Santa Catarina 66,66% dos cursos de Relacdes &lloferecem a disciplina Redacdo em
Relacdes Publicas. Esta € a realidade de cursBeldedes Publicas de diversas instituicdes
de curso superior, inclusive a Universidade FeddoaRmazonas. E isto pode ser mudado
para gue os alunos do curso tenham maior domiiie Sbque escrevem e compreendam as
implicacdes dialdgicas decorrentes disso. Nestg, easroducdo de textos, como um processo
de transformacéo provocado pela acdo humana, semeis indicado para as Relacdes
Publicas.

Ao se propor a produgéo de textos como a devoldggmalavra ao sujeito, aposta-se
no dialogo (que ndo exclui a polémica e a lutagpstmntidos), e na possibilidade de
recuperar na “histéria contida e ndo contada” efgawindicativos do novo que se
imiscui nas diferentes formas de retomar o vivide, inventar o cotidiano.
(GERALDI, 2004, p.20).

No entanto, embora a maioria dos entrevistadosidenesque o dialogo estabelecido
pelas organizacbes abra espaco para o dissenswloggaestionados sobre qual o objetivo
das organizacdes aos estabelecerem este dialogma&érie de contradi¢cdes, conforme a
guadro abaixo:

Aumentar credibilidade da organizacéo

Buscar de sinergia entre os publicos e a orgarozaca
Compreender as demandas dos publicos
Estabelecer compreensao mutua

Fortalecer a organizacao e o seu desempenho
Fortalecer o relacionamento para quem interessagparganizac&o
Gerar visibilidade

Para que os publicos compreendam o que é a organiza

Quadro 1: Motivo por que as organizagfes devenbelsteer didlogo com os publicos

Ou seja, existe, ainda, para os professores estiaeois, a perspectiva do publico que
recebe e aceita mensagens da organizacdo (emi@sdiflogo, neste caso, € estabelecido
apenas para que a mensagem seja reelaboradansmetida para se alcancar os objetivos
almejados. Apenas um entrevistado considerou néer lofdlogo e sim envio de mensagens e
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coleta de informacdes por meio de pesquisas paagudentifiguem a melhor maneira de
direcionar mensagens e persuadir os publicos. & e a possibilidade de devolucdo da
palavra ao sujeito, que € visto como alguém quar@édtito da acao cultural, mas também de
suas acoes sobre ela” (GERALDI, 2004, p.20), gssaa a existir interlocutoreRroducao

de textopressupde leitores que vao dialogar com o textdyzido: concordar e aprofundar
ou discordar e argumentar, tomando o0 texto comcénmgbrima para o seu trabalho”.
(GUEDES, 2009, p. 90). Para Bakhtin (2003) trataroanunicacdo discursiva como um
processo em que ha um “falante” ativo e um “ouviptessivo € mera ficcdo, um momento
abstrato da compreenséo.

Neste caso, 0 ouvinte, ao perceber e compreendggnificado (linglistico) do
discurso, ocupa simultaneamente em relacdo a edeaiiva posicdo responsiva:
concorda ou discorda (total ou parcialmente), cetapd, aplica-o, prepara-se para
usa-lo etc; essa posicao responsiva do ouvintersefao longo de todo o processo
de audicdo e compreensdo desde o0 seu inicio, &s Viézralmente a partir da
primeira palavra do falante. (BAKHTIN, 2003, p. 271

E € justamente ai que reside um problema paraaadaseRelacdes Publicas: como em
todas as areas de estudos relacionadas a ComuniSacél, o paradigma de processo de
comunicacao ainda € presente, e prejudica a a@tiadg conceito de dialogismo proposto por
Bakhtin. A principio, isto parece ser um paradoaoapa area, ja que o diadlogo seria a base do
estabelecimento e manutencdo de relacionamente entorganizacdo e seus diversos
publicos. Entretanto, trés entrevistados reconheteque ndo ha dialogo entre as
organizacdes e seus publicos, e sim o estabele@menum processo de comunicagao para
angariar boa vontade por parte destes ultimos.

Além disso, para as Rela¢cfes Publicas, o dialogeerste nos textos que se escreve,
e sim nos momentos que antecedem ou que vém dépaientato com estes. O dialogo,
alids, para as Relacdes Publicas, tem o objetivoepio de se estabelecer a compreenséao, a
aceitacdo, o consenso, excluindo totalmente a pcdéma luta pelos sentidos preconizada
por Geraldi (2004). Corroborando com esta persggctiraraco (2009) destaca que o0s
integrantes do Circulo de Bakhtin ndo sdo tedribmsconsenso. Das relacdes dialégicas
“pode resultar tanto a convergéncia, o acordo, esad@u o mutuo complemento, a fuséo,
guanto a divergéncia, o desacordo, o embate, diguasento, a recusa”. (FARACO, 2009,
p. 68).

Portanto, assumir a producdo textual para as &daublicas implica ndo somente
em se adotar uma “nova” abordagem pedagdgica, priasjpalmente, em uma mudanca de
paradigmas que poderd transformar a praxis da &uwasch (2009) indica que entre os
paradigmas vigentes para as Relacdes Publicasamartacdo Organizacional, o modelo
mecanicista que parte da perspectiva funcionaéstda eficacia organizacional, € o que
predomina.

Mesmo em pleno terceiro milénio, as organizagBes mdudaram muito seu
comportamento. Muitas vezes, elas tém uma retonimderna, mas suas atitudes e
acBes comunicativas sdo ainda impregnadas por ulttsectradicional e autoritaria
do século XIX. (KUNSCH, 2009, p. 72).

Quando questionados se concordavam ou nao comuaciado acima, dois
entrevistados optaram por nem concordar nem diacoategando, essencialmente, que isto
vai depender muito do profissional que estd atuaraddrea e da cultura organizacdo. Dos
entrevistados que concordaram, todos reconheceraen a$ praticas tradicionais de

4
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comunicacao organizacional ndo atendem mais assidades dos publicos os quais, em
funcdo das midias sociai®stdo mais criticos e forcam as organizacesnmesie estas ndo
queiram, a estabelecer e manter didlogo. Tambémofsiderado por um dos entrevistados
que esta nova configuracdo social s6 faz com quergenizacdes assumam formas mais
suaves de persuasao e de manipulacéao dos publicos.

Para Kunsh (2009), a adocao da perspectiva crifieatrabalha as relacdes de poder e
que depende de uma visao dialética, € mais complexsge das organizacdes outra maneira
de se relacionar com os publicos. A opcao por s¢aad que Bakhtin (2003) chamou de
abstracdo cientifica, na verdade, reflete a nat@d$si de as organizacbes, por meio das
atividades e técnicas de Relac¢des Publicas, estavem um dialogo também ficticio, porque
na verdade ndo abre espaco para o dissenso. Amasepor emissores e receptores nos seus
processos de comunicagao, as organizacdes tergtamgnte suprir dos publicos o direito de
discordar o que estd sendo posto como “oferta” rxgsso de relacionamento com a
organizacado. “O esquema deforma o quadro real mamicacao discursiva, suprimindo dela
precisamente os momentos mais substanciais. Dexd® mpapel ativo doutrono processo
de comunicacéo discursiva fica enfraquecido”. (BAKMN, 2003, P. 273).

Peruzzo (1986) iniciou outra perspectiva de estypdoa a area de Relacdes Publicas
no Brasil, que prevé a utilizacdo de instrumentdgomicas da area para a promo¢ao da
emancipacao social das minorias. A partir de ersi@o varios os estudiosos que se dedicam a
esta perspectiva da area; contudo, as organizagigsipalmente as privadas, ainda
trabalham com a perspectiva mecanicista, o que aiettamente a praxis da area e o seu
ensino, inclusive de producéo textual.

Propor, portanto, que os cursos de Rela¢cbes Pslkdidatem a producéo textual ao
invés da redacdo, implica em repensar que tipolu® ase estd formando: se um mero
repetidor das técnicas que comprovadamente naodbpitesmh um dominio completo dos
instrumentos de comunicagdo dirigida, ou um priofied com uma visdo critica e
transformadora da realidade e com maior dominadsive, dos processos de relacionamento
com cada um dos publicos.

3. O Ensino da Producao Textual de Rela¢des Publaeo papel dos Géneros do Discurso

A nocgdo de géneros do discurso como objeto de @rsirgiu na década de 1990
(RODRIGUES, 2005), a partir do entendimento de quexto “é construido segundo certas
condicOes sociais, certos modos sociais de diagireé(p. 171).

Trabalhar com a noc¢do de géneros do discurso, adrguedrico do Circulo, € ndo
desvincular essa nocéo do escopo mais amplo da,tqae € pensar a linguagem no
campo das relagBes sociais, portanto, marcadaoigieamente, concebida como
interacdo e sempre perpassada pelas relages ichslog (RODRIGUES, 2008,
p.171)

Embora o género seja utilizado como mediador dmefaprendizado de linguas, em
Relacbes Publicas este papel vai mais além. A pémddwextual a partir do conceito de
géneros do discurso deve ser apreendida para quastrme em pratica profissional futura.
Portanto, a compreensao de suas caracteristicas podsibilidades de dialogismo deve ser

* As plataformas de midias sociais permitem assarios espacos ilimitados para armazenar ardade
ferramentas para organizar, promover e transnstseus pensamentos, opinides, comportamento esnpidia
os outros (MANOVICH, 2008, p. 232). Sdo exemplosndéias sociais o Orkut, o Twitter, 0 YouTube e o
Facebook.
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mais ampla. Ou seja, o aluno de Relacbes Publicasisp ter conhecimento das
possibilidades de efeito de sentido que os texiogle produzidos podem gerar.

Para isso, é importante, para o ensino de prodiedoal de Relacdes Publicas, o
levantamento de que de géneros sao utilizados ngasipacées para que os estudantes do
curso possam ter contato com as possibilidadesrgaeentrar em contato no mercado de
trabalho. E importante destacar, no entanto, queseéia indicado fazer uma classificacdo de
géneros, e sim apenas um levantamento, pois ntaressante € a compreensao destes e as
influéncias que eles podem exercer a partir doga®xresponsivo que geram. Bakhtin (2003)
esclarece que ha uma auséncia de classificacdopkeesada de géneros por campo de
atividade e, considerando que as formas do gésém Bem mais flexiveis, plasticas e livres
que as formas da linguagem” (p. 283), classifisdpladeria ser um trabalho inocuo, ja que os
géneros do discurso estdo em constante transfooneag@o se diferenciando a medida que as
esferas vao ficando mais complexas (FARACO, 2009).

E um equivoco pensar os géneros como um conglenpopriedades formais que se
deve obedecer no texto (FIORIN, 2006). No entastasso que acontece nas aulas de
Redacdo em Relac¢des Publicas da Universidade Fefteramazonas (Ufam), em que as
propriedades formais e 0s aspectos normativos sA® importantes que a construcdo do
enunciado em si. Isto foi confirmado pelos entitadss, que, apesar de reconhecerem que a
mensagem é 0 mais importante a ser consideraddabar&cdo de um instrumento de
comunicacao dirigida, o processo descrito parasmerde escrita vai justamente contra este
principio. Alguns até usam exemplos dos varioguns¢ntos, mas ensinar a producao textual
a partir da elaboracdo de um produto pronto, acgb@b da conta do natural processo de
mudanca histérica que envolve os géneros do discurs

Essencialmente, o processo de ensina da escritainso de Relacdes Publicas da
Ufam se da a partir dos seguintes passos:

1. Explicacéo tedrica sobre o instrumento de comuéamalirigida, principalmente
com relac&o aos publicos aos quais se destinalisugdes e vantagens de uso;

2. Utllizacdo de instrumentos de comunicacdo dirigidara exemplificar a
explanacao tedrica,

3. Exercicio da escrita do instrumento;

4. Correcédo da escrita, que pode ser individual oetival.

Ndo é feito, neste caso, o estudo da natureza dosciados dos exemplos
trabalhados, o que, de acordo com Bakhtin, “é deortAncia fundamental para superar as
concepgOes simplificadas da vida do discurso, damello ‘fluxo discursivo’, da
comunicacao” (2003, p.269). Neste processo de enmkdrescrita, a linguagem € vista apenas
do ponto de vista do falante, “sem a relacdo nédessom outros participantes da
comunicacao discursiva” (BAKHTIN, 2003, p. 270)g0e, como ja foi dito antes, parece ser
um paradoxo para o exercicio da profissdo de RetaBfiblicas, que deveria ter o didlogo
como esséncia da profissdo. Apesar de a maioriaedtyevistados considerarem que ha
diferenca entre a producdo de um instrumento deucmacdo dirigida para instituicdes de
primeiro, segundo e terceiros setores, nem mesta@bsrdagem é tratada quando se ensina
a escrita aos alunos.

Outro aspecto que se deve considerar ao se adgtadacao textual no ensino de
Relac¢des Publicas € o papel do professor e do alesse processo. Geraldi (1997) afirma
que o professor deve abandonar “a posicdo de gugpdea si o territorio de
detentor/transmissor de um saber para se colooar,as alunos em outro territério: o da
construcao de reflexdes”. (p. 221-222).
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Portanto, deve-se levar em conta o conhecimentm gleno de Relacdes Publicas ja
possui para “construir um sentido rearticulandes saberes deslocados em fungdo dos novos
conteudos aprendidos” (GERALDI, 2004, p. 20). Eagmrspectiva de considerar os saberes
dos alunos sobre os géneros do discurso foi mesd#opor apenas um dos entrevistados que
inclui, no processo de ensina da escrita, a paaijéio do aluno na escolha do que vai estudar.
Ora, ndo faz o aluno de Relac¢des Publicas parterdecomunidade, ndo € ele um cliente,
nao é ele muitas vezes funcionario de uma orgafaZa® contato que ele tem com géneros,
nesses momentos, deveria ser levado em conta amssgar a produzir textos na area.
Professores e alunos sao portadores de diferatieses e esses precisam ser compartilhados.
“Somente uma crenca ideoldgica de que esses comi@cs imutaveis (por que cientificos?)
torna-nos surdos aos saberes ‘mudos’ que estaenpessna vida dos alunos”. (GERALDI,
2004, p. 21). Adotar essa postura seria assumirogugeneros nao sao plasticos e que nao
estdo em constante transformacao.

Considerando os aspectos acima relacionados e ase ém Rodrigues (2005§
apresentada, aqui, uma proposta de processo aeagab didatica para o ensino de producéo
textual em RelagBes Publicas. Importa dizer qua eksoracédo didatica dever ser feita de
forma interdisciplinar, principalmente com técnide Relacdes Publicas, Técnica de
Comunicacgdo Dirigida e Planejamento em Rela¢bediddab para que o aluno tenha um
melhor dominio da esfera socio-discursiva da area.

a) Busca de conhecimento de referéncia sobre o génelo discurso— o professor
deve fazer uma analise comparativa entre os péixwiputores de Relacbes
Publicas e Comunicacdo Organizacional, para varifadomo esses géneros sao
apresentados e classificados de acordo com a p8vspale Comunicacdo
Dirigida ou de Massa. Em seguida, é necessarior fapea analise se o0s
instrumentos selecionados séo, de fato, génerase @fio apenas suporte. Outra
informacédo que se deve fazer, neste momento, é@rdifidacdo do paradigma
tedrico dos autores consultados; € interessantalii@ ndo s6 com autores
funcionalistas, mas também com autores das perspedritica e interpretativa,
conforme apontado por Kunsch (2009).

b) Selecédo de Textos nesta fase, é importante que o banco de dag$osmado
com 0s mais variados instrumentos de comunicagégiddi de organizacdes do
primeiro, segundo e terceiro setores, para quessapao trabalhar na perspectiva
dos géneros, ter contato com as diversas formadi@esirsivas. “A selecao
objetiva trabalhar com textos diversos, que comsigéar conta da relativa
estabilidade e heterogeneidade do género”. (RODEK32008, p. 173). Neste
momento, também € importante considerar ndo SO @®ergs impressos
tradicionais, mas também as midias sociais, p#atimente os blogs, sites
corporativos e Twittér

c) Prética de leitura do texto como enunciado- € neste momento, segundo
Rodrigues (2008), que o aluno é colocado no papeintérlocutor do género.
Portanto, seria interessante o aluno entrar enatmobm a perspectiva dialdgica

® A adaptacéo deu-se em funcéo do processo de BlEmbidatica ser destinado a estudantes de nipetisr

e, no caso de ensino de producéo textual de Relddiglicas, o professor ja ter dominio sobre cadalos
géneros a serem trabalhados.

® Microblog em que se postam mensagens de até td€teses e que o autor tem, em sua pagina, a jioksie

de ler ndo apenas o que ele escreve, mas tambéue @& groduzido por seus seguidores. Para maiores
informacdes, consultar: www.twitter.com.
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da linguagem, para que ele tenha uma melhor comgeedas interacdes
possiveis decorrentes de um texto.

d) Pratica de leitura-estudo do texto e do génere- aqui, deve ser feita uma
investigacao a respeito da instituicdo que prodoziénero (de qual setor, de que
nacionalidade, para que publico se destinou epssiyel, quais as caracteristicas
deste publico) o que permite a compreensao daaedéeproducdo do género e
como se deu a interlocucéo a partir dele.

e) Prética de producdo textual — nesta etapa, deveria ser selecionada uma
instituicdo para que se produza o género em quagb@otir de uma situacao real.
Entretanto, como para as Rela¢des Publicas a podde instrumentos de
comunicacao néo pode ser isolada de um processamkamento, € indicado que
este trabalho seja realizado em conjunto com agptiisas que trabalham com este
tema. Caso contrario, o género seria trabalhadwta ge uma pratica meramente
operacional e ndo estratégica. A utilizacdo dosrunentos de comunicacao
dirigida deve ser feita a partir de um plano edyi@b de comunicacdo, e nao
apenas com instrumentos isolados que poderiam congber 0 que se almeja
para a organizacao em termos de imagem e de nedacento com os publicos.

f) Préatica de revisdo e reescrita de textos esta atividade poderia ser realizada em
grupo, com o acompanhamento do professor. Destaafops alunos teriam
contato com os textos de seus pares, 0 que patigraeles outras perspectivas de
producéo textual do mesmo género.

4. Conclusédo

A Associacdo Brasileira de Relagcbes Publicas (ABiRFne Relagbes Publicas como
“a atividade e o esforco deliberado, planejado mtinoo para estabelecer e manter a
compreensao mutua entre uma instituicdo, publicprotada e o grupo de pessoas a que
esteja direta ou indiretamente ligada” (PERUZZO86L9%. 33). Pode-se concluir que as
Relacdes Publicas implicam em uma atividade pldiaefue visa obter a aceitacdo social
muatua entre a empresa e seus publicos, para gae ssseguradas relacdes confiaveis e
duradouras. E, por isso, visa a institucionalizafgiempresa

Para o estabelecimento dessa relacdo com os divpidnicos da organizacdo, as
Relacdes Pdublicas utilizam-se da comunicacdo de dujida, baseada em pesquisas e
alinhadas com os objetivos, as estratégias, a missas valores da empresa. AO mesmo
tempo em que é necessario garantir que as mensagfefean de acordo com as expectativas
de cada um dos publicos, ha necessidade de seani@g mensagens para que nao haja
conflito entre elas.

Para desenvolver essas atividades, como ja foj ditoecessario estabelecer um
processo de planejamento, que deve estar baseadqmwesuisa. Esta define quais sao as
expectativas e opinides dos publicos com relacamanizacédo e vice versa. Mesmo assim,
0S publicos ndo séo vistos como interlocutoresethosiciados que as organiza¢des produzem
por meio dos seus varios géneros.

Bakhtin (2003) afirma que o papel dos outros, amgqee destina o enunciado (ai
poderiamos, em Relagcbes Publicas, dizer public@givé. “N&o sdo ouvintes passivos mas
participantes ativos da comunicacdo discursivad®esinicio o falante aguarda a resposta
deles, espera uma ativa compreensao responsia@i{p.

Assumir o ensino de producédo textual em Relacoddidad a partir da concepcéo
dialogica dos géneros, portanto, implica em comardeoutros aspectos teoricos e
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metodoldgicos que precisam ainda ser estudadoscetidios entre os professores da area.
N&o se pretende com este estudo, portanto, trazerspostas necessarias para que isto seja
efetivado. Na verdade, este estudo inicial acabapontar a necessidade de pesquisa nessa
area.

Primeiramente, seria importante, neste estuddfjoarcomo se da o aprendizado dos
alunos a partir das préticas de ensino das disaplide Relacbes Publicas: os alunos
realmente entendem as implicacbes tedricas, psascaprincipalmente, ideoldgicas da
utilizacdo dos géneros que fazem parte da esfecardiva da profisséo?

Os profissionais de Relagbes Publicas, tambémfidaeveser consultados para que se
verificasse como o ensino tradicional de escritpaichou no exercicio da profissédo e se 0s
géneros aprendidos na graduacdo realmente samadtif na pratica profissional. As
implicacbes tedricas, metodologicas e epistemaddgita adogdo, por parte dos cursos de
Relacbes Publicas, dessa perspectiva de ensinoémanereceriam ser objeto de
investigacao.

Por fim, este € um momento propicio para se amaligmsino de producédo textual a
partir da concepcdo de géneros do discurso, ja ayuilinistério da Educacgdo esta
estabelecendo os novos parametros curriculares gmreursos de Comunicacdo Social,
inclusive de Rela¢gBes Publicas. Desta forma, geo&sivel verificar a possibilidade de se
adotar uma pratica pedagodgica que representariavamco ndo s6 na academia, mas que
também teria um reflexo importante na atuagao tleds profissionais da area.
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