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LETRAMENTO DIGITAL DOS ALUNOS E PROFESSORES DA REDE
MUNICIPAL DE ENSINO DE SAO BENTO DO SUL

Andrea TAMANINE
Maria da Graca Albino de OLIVEIRA
Simone L. KRUGER

ABSTRACT: This work is the result of two yearseskarch with students and teachers of municipad@ishof
S&o Bento do Sul in 22008 in PIBIC research coretutly Professor Dr. Maria da Graca Albino de Olreei
and academic Licelma Kurowsky with the collabonatiof Professor Lisandro Fendrich, it was found that
although 66% of local schools have computer lalsirzg to digital literacy of students, the studegtaduating
from these schools had only partially literate, @hidid not meet the objectives proposed by Edutatio
Department of the Municipality, which were digitalhcluded students and provide them a greater ekegf
employability. The research pointed as possibleseauno literacy and little preparation of teachdosbe
facilitators of this process. In 2009, Oliveira, riglrich, Tamanini, and Kruger, continued researchoge
findings have ratified the results of data collecbsyy Kurowsky (2008).

Keywords: Digital literacy, ICT, teachers.

1. Introducéo

Atualmente, o combate a exclusédo digital € um duascipais debates voltados a
tecnologia de informagdo. O mapa da exclusdo tligita Brasil, segundo pesquisa da
Fundacdo Getulio Vargas [FGV 2005], mostra que apei?,46% da populacédo brasileira
tem acesso ao mundo digital. Dentre o enorme agenie dos excluidos, a grande maioria
reside no norte ou nordeste. No entanto, ndo se guqubr que a situacéo no sul do Brasil seja
a ideal. Por mais que essa regido apresente osoneellindices, muitos sao numeros
enganosos. Afirmar, por exemplo, que dotar as ascde laboratérios de informatica é
suficiente para incluir/letrar digitalmente os distes, é concluir precipitadamente que apenas
equipamentos sejam capazes de realizar tal td&efaoutro lado, € preciso ter-se em mente,
de forma muito clara, que "O desenvolvimento beasilpassa necessariamente pela evolugéo
educacional da populacdo de baixa renda, cujodiokesde implementacdo e viabilidade
econdmica serdo suplantados através de tecnologiesdoras na distribuicdo da informacao,
na capacitacdo profissional e na formacao de \alorerais e éticos"( HERMANN et al,
2006, p.1).0s autores afirmam que a inclusdo ditét@dd o poder de, sendo acabar, pelo
menos minimizar @partheidsocial em que o pais estd mergulhado. Por outm [setcebe-
se que, apesar de alguns esforcos do governo, elonaial de sociedade tende a reproduzir-
se interminavelmente, mantendo o astatus quoisto é, os pobres continuam cada vez mais
pobres e 0s ricos cada vez mais ricos, enquantoclasse média cada vez mais pressionada
para baixo luta para se manter acima da linha tdeepa. Abdala (2005, p.1) afirma que "a
inclusdo digital tem o forte potencial de promoiraiusao social, possibilitando que uma
consideravel camada da populacdo participe ativeerdan vida politica, social e cultural do
pais, além de melhorar sua capacitacdo para atuaercado de trabalho". Em seu trabalho,
utiliza o termo "inclusdo socio-digital® para sefer& ao dominio das potencialidades
oferecidas pelo dominio das TICs no mundo atual.
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No mapa da incluséo digital, Sdo Bento do Sul ocup83°, lugar, o que nos levaria a
dizer que, em funcdo de seu tamanho, estd em tnagdd privilegiada. No entanto, nossas
pesquisas mostram que esse numero pode ser apeadaanada que esconde uma realidade
perversa. Nossas pesquisas nas escolas publicaslelanunicipal de ensino mostram que,
embora 66% das escolas possuam laboratorios demética, seus egressos, dos quais
aproximadamente 94% tém acesso a tais laborat@aesn apenas parcialmente letrados, o
gue mostra que 0s numeros, muitas vezes, sdodstaciA pesquisa feita por Kurowsky,
como dissemos, aponta como principal causa adaltaeparo dos professores para lidar com
as TICs.

Assim, uma pesquisa com esses docentes tornowzessaeia para se diagnosticar o
grau de letramento digital dos docentes e suasssidegles para realizar com sucesso seu
trabalho com os discentes. Esta pesquisa buscatgneante, fazer tal diagnéstico, a fim de
que a Universidade, em parceria com a Prefeitwasg) ao final da pesquisa, realizar os
cursos adequados de utilizacao das TICs, capaoitaedsa forma, os docentes, criando uma
nova cultura voltada a um aprendizado mais efieiesustentada pelo desejo dos professores
e seu comprometimento efetivo com novas formasdimar.

2. Incluséao Digital dos Egressos da Rede Municipdk Ensino de S&o Bento do Sul

A democratizagdo do acesso as Tecnologias da Iaf@on e Comunicacdes
(doravante nomeadas pela sigla TICs), de formarmifdea insercdo de todos na sociedade
da informacédo, vem se mostrando como um dos mail@efios no inicio deste milénio. De
nada serve o dominio das TICs apenas por algupseaso que todos tenham direito ao
acesso e dominio delas para que possam ser caukideiincluidos” ndo apenas no mundo
do conhecimento, mas também, e acima de tudo, moondos homens. Os jovens que ficam
nos limites da linha da pobreza s6 poderédo teraspa de uma vida melhor e mais digna se
conseguirem sua inser¢cdo no mercado de traballma.i$%0, € necessario prepara-los para
concorrer de igual para igual com outros jovensaa@sercado. Nesse processo, 0 papel da
escola é fundamental. Em pesquisa realizada atdavB$BIC-UNIVILLE - 2008 , pela aluna
Licelma Kurowsky (daqui para a frente consideradafaréncia como KUROWSKI, 2008,
inédito), orientada pela Profd. Dra. Maria da GrAdisino de Oliveira, com a colaboracao
voluntaria do Professor Lisandro Fendrich, consta® que 66% das escolas da rede
municipal de Sdo Bento do Sul possuem laboratédolrdormatica. No entanto, tais
laboratérios ndo estdo sendo utilizados da fornegueato para que possam surtir o efeito
desejado, ja que possuir laboratérios ndo garaimiEesao - as escolas devem dar orientacées
mais completas para o conhecimento e utilizacdoTd@s, e, acima de tudo, utilizar os
laboratorios para atividades efetivamente impoeant

A pesquisa de Kurowsky (2008, inédito) constatoe @s alunos concluintes e
egressos do ensino fundamental da rede municipah sk escola letrados digitalmente de
forma insatisfatéria. Pelo que se percebe, exigieeacupac¢do do governo do municipio em
fornecer a infra-estrutura necessaria para o domdais TICs pelos estudantes, mas as
escolas ndo criam mecanismos para proporcionapcés em que seja sentida real
necessidade de utilizar essas tecnologias. Em $epm@icos, 0 governo proporciona a rede,
mas nao ha, por parte da escola, a preocupacdzeedom que seus alunos a utilizem de
forma adequada. A pesquisa de Kurowsky conduzivemipsa de que o mau desempenho
dos alunos é causado pela falta de conhecimentonmgnt das TICs pelos professores.
Assim, a presente pesquisa objetivou investigarao ge letramento digital dos professores
da rede municipal e suas caréncias, a fim de dquesgmpenho possa ser melhorado. Para
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isso, a Universidade podera, apés concluida a gasdazer parcerias com a Prefeitura, com
a finalidade de capacitar os professores parasgeedgiadro seja revertido.

Em sintese, a pesquisa PIBIC supracitada mostreuaglo o investimento realizado
pelo poder publico em infra-estrutura de TICs estaddo subutilizado, em funcdo do
despreparo daqueles que as utilizam, o que vemdicej tanto o desempenho docente como
o discente. Apesar de a infra-estrutura estar sahdaizada constantemente, percebe-se a
dificuldade dos docentes de acompanhar a velocidaslenudancas nas TICs. Por outro lado,
a maioria insiste em ensinar "coisas novas" ddao'jeelho” (XAVIER, 2008, p 28 ). A
importancia da presente pesquisa reside no faieddficar os pontos nevralgicos na relacao
ensino/aprendizagem das TICs, contribuindo, asgiara uma mudanca de paradigma,
levando os docentes a ensinar ‘coisas novas'iton{®/o’'.

3. Incluséao Digital dos Alunos da Rede Municipal d&nsino de S&o Bento do Sul

A inclusdo digital constitui-se em um dos maioresalios dos paises pobres neste
inicio de milénio, com implicagbes diretas e intdisesobre os mais variados aspectos da
moderna sociedade do conhecimento. A desigualdade gobres e ricos entra agora na era
digital e tende a aumentar as diferencas ora exéseSegundo site www.wikipedia.org,
acessado em 05 de julho de 2007, inclusdo diggalfea “a democratizacdo do acesso as
tecnologias da informacdo, de forma a permitir seigdo de todos na sociedade da
informacé&o”. Traduzindo essa afirmacdo em termasiqms, significa permitir que todas as
pessoas, independentemente de sua classe soclameacesso a essas tecnologias. Para
alcancarmos a incluséo digital, segundo Schwaraem{@004), é preciso desenvolvermos a
competéncia informacional, expressdo que corregp@ndraducdo do termmformation
literacy, definido pelaAmerican Library Associationomo aquela competéncia que exige das
pessoas habilidade de uso do pensamento critieol@zalizar, avaliar e usar a informacéo,
tornando-as aprendizes independertédsrmation literacytambém pode ser traduzido como
letramento informacional, que estd ligado ao domisobre o0 crescente universo
informacional, incorporando conhecimentos e valoeéscionados a busca, acesso, avaliacéo,
organizacao e difusao da informacéo e do conhetan&ssas definicbes pressupbem que o
individuo ja deve ser letrado para obter a comp@énformacional. O letramento a que nos
referimos aqui é aquele proposto por Soares (20@2ntanto, a perspectiva tecnolégica nao
envolve apenas a aprendizagem de determinadosapragrpara determinados fins. Envolve,
acima de tudo, apreender o discurso da tecnolagiseu sentido pleno, desenvolvendo,
juntamente com a competéncia informacional, a ¢dpde de entender a importancia do
papel das TICs (Tecnologias de Informacdo e Comagd&s) na vida de cada pessoa,
passando a utiliza-las para obter uma qualidadeidie melhor. Sob essa 6tica, pode-se
comparar letramento digital com a noc¢do desenvalpigla Linguistica, de letramento como
conhecimento e uso social da linguagem escritar¢Spa002). Dessa forma, pode-se definir
letramento digital como “inclusdo/alfabetizacao itdij, relacionando-a a uma postura
politica de construcdo de cidadania, e ndo apemeagjugm consome e assimila um
conhecimento ja estruturado e direcionado paramdetados fins. (FILHO, 2004).

Em 1967, o governo brasileiro criou o MOBRAL, sigla “Movimento Brasileiro de
Alfabetizacdo”, um projeto do governo brasileirnado em 1967, que visava a alfabetizacéo
funcional de jovens e adultos, que considerou etfahdas milhares de pessoas atingidas por
esse programa. Entretanto, pesquisas mostraram pgasoas alfabetizadas por esse
movimento estavam, um ano depois, ‘desalfabetizatieham aprendido a ler e a escrever,
mas por impossibilidade de uso da leitura e daitasqgor auséncia, em seu meio, de
demandas de leitura e escrita, por falta de acasswmterial impresso, tinham perdido a
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habilidade de ler e escrever. Tinham sido alfabdds, mas ndo |hes foi possibilitado
tornarem-se letradas. (SOARES, 1999)

O contrario aconteceu, por exemplo, em Cuba, quamolave a revolucéo e
independéncia, no inicio dos anos 60, e fez-saafyma campanha de alfabetizacdo intensa,
que realmente alfabetizou toda a populacdo em pdoaitgpo; mas ndo se fez sO isso:
produziram-se materiais de leitura que eram levadtzdos os cantos do pais, e qualquer
pequena povoacao recebia livros para dar contidaidacampanha de alfabetizacao.

Para haver incluséo, seja em termos de alfabetizagdligital, € preciso, muito mais
do que fornecer as ferramentas, fazer com que ss0@® realmente sintam necessidade de
utiliza-las, ou, em alguns casos, como a leitingas prazer em fazé-lo.

A maior parte das pesquisas, bem como os projetesm em conta 0s numeros de
acessos a internet, como citado no site www.idbgasibr, comemorando um aumento de
40% nos pontos de “inclusdo digital” no Brasil, qg#® locais de acesso publico gratuito a
internet, como telecentros e salas de inform&@csite evidencia que “de acordo com um dos
primeiros mapeamentos na area, realizado pela UNESéhtidade ligada a ONU
(Organizacao das Nacdes Unidas), o Brasil tinhenilontos em 2005. A pesquisa do Ibict
revelou que o numero saltou para 16.722 em 200idos8.611 pontos do Gesac (Governo
Eletrénico — Servigo de Atendimento ao Cidadao)Mioistério das Comunicagdes”. site
cita ainda que “a meta € levar a conexao a intdraetla larga a todos os 5.565 municipios
brasileiros, incluindo comunidades indigenas, quidolas, tribos, e periferias das grandes
cidades. A prioridade € atender as escolas pubikdasais, estaduais e municipais”.

Pode-se perceber que existe uma grande preocugagimerno em fornecer a infra-
estrutura necessaria para haver a inclusdo, masdedproporcionar que a populacéo
realmente sinta necessidade de utilizar essaslogim® Em termos praticos, o governo
proporciona a rede, mas nao se preocupa em fagexsgqoessoas utilizem essa rede.

Segundo autores como Norris (2001), correntes ataigstas percebem o expressivo
aumento do uso de recursos das TICs, em espetmdéraet, como uma possibilidade de
diminuicdo da lacuna entre 0os que tém acesso e®sd@p tém. A propria evolucdo do uso
poderia ser, segundo essas correntes, a forcaedueinia tal diferenca. Ja outras correntes
defendem a tese de que a proliferacédo do uso eaétttende a aumentar ainda mais o fosso
gue separa 0s que tém acesso dos que nao o tém.

Por outro lado, o numero de proprietarios de coagmrt ou pessoas com acesso a
Internet € uma medida primitiva demais para medexelusao digital, pois (a) o tempo
disponivel e a qualidade do acesso afetam decisivi@mo uso da Internet; (b) as tecnologias
da informacdo e comunicacédo sdo muito dinamicdsigam a uma atualizagdo constante de
hardware e softwaree dos sistemas de acesso, que, para ndo ficasolets, exigem um
investimento constante por parte do usuario; e (s¢u potencial de utilizagcdo depende da
capacidade de leitura e de interpretacdo da infgimaor parte do usuério (no caso da
Internet) e de sua rede social (no caso do e-n@DRJ, 2003).

Silva et al (2005) sustentam que “é preciso atentar para o dat@ue trilhar tal
caminho pode acabar ocultando problemas pervergédsagaigados, que certamente estao
relacionados as causas da exclusédo, ndo apents, ditas social. O que ocorre é que nao
basta disponibilizar o acesso a internet ou pragessiveis para aquisicdo de computadores,
se problemas como o analfabetismo e o baixo naveddicacédo de base e renda ainda afligem
significativa parcela da sociedade”.

A perspectiva de que a excluséo digital seja, ralweuito mais um sintoma do que
uma causa, deve ser ressaltada quando se empresfiodgos e recursos (tanto em acdes
guanto em campanhas) tentando minimiza-la.
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Pierre Lévy (1999) argumenta que “[...] ndo bastarena frente de uma tela, munido
de todas adnterfaces amigéveis que se possa pensar, para superar uozasi de
inferioridade. E preciso, antes de tudo, estar emdicdes de participar ativamente dos
processos de inteligéncia coletiva que represeantprncipal interesse do ciberespaco.”

A alfabetizacdo, a capacitacdo no usasdftwaree do hardware e a oportunidade de
utilizacdo constante do aprendizado sé&o essersmapocesso. Sendo assim, 0s projetos de
inclusédo digital ndo podem apenas se concentranmtivas referentes a infra-estrutura.
“Tais iniciativas sdo importantes, mas € necessgu® facam parte de uma politica mais
abrangente, para que ndo acabem como ac¢les espsraédinconsistentes, e que possam
comprometer todo o esforgco governamental no semtadancluséo digital”. (SILVAet al,
2005).

A incluséo digital, num sentido mais amplo, “é ucoadicdo necessaria para se entrar
na sociedade da informacdo, porém, € preciso reepcao sobre a realidade de forma
contextualizada e construir uma sociedade menolsidedte social, econdmica, politica e
culturalmente, traduzindo os anseios tanto das naades virtuais como das presenciais, ha
direcdo de um mundo tecnologicamente viavel e idova(Hermaret al,2006)

Um outro aspecto importante € a interacao entrergoy empresas e a sociedade. No
conceito de governo tradicional, cidaddos e empr@garagem com 0 governo. Pesquisa
realizada por Kurowsky (2008), que fez um levantaimelo grau de letramento digital dos
alunos concluintes do ensino fundamental oferepiela rede municipal de ensino de Sé&o
Bento do Sul, e de seus egressos, constatou qual& ¥scolas municipais tém laboratérios
de informatica. Entretanto, apenas 40% possuennsgs@e para auxiliar os alunos, o que
mostra que € preciso muito mais do que dotar agassde equipamentos para que os alunos
se apropriem do necessario conhecimento da tedaoftaginformacéo. A inclusédo digital
deve ser feita por meio de equipamentos e de agaat

Além disso, o letramento digital precisa ser trabdb a partir das condi¢cdes de
letramento/alfabetizacdo na lingua materna, pasa fpaver inclusdo, seja em termos de
alfabetizacao linguistica ou digital, € preciso tmunais do que fornecer as ferramentas - é
preciso fazer com que se perceba a importanci@l@ssna sociedade global, é preciso que se
saiba fazer uso social e funcional de tais tecnadp@ preciso que se observe a afirmacao de
Freire (1987) de que a leitura da palavra devepramredida pela leitura do mundo. Deve-se,
portanto, pensar em uma inclusao 'sécio-digitah gaie a leitura do mundo possa acontecer
concomitantemente ao dominio das TICs.

Por outro lado, possuir laboratérios ndo gararitelasao - € preciso orientagdo dos
trabalhos, € preciso utilizar os laboratérios pradades efetivamente importantes, ndo os
transformando 'em um lugar para o qual os aludmsquando falta um professor', o que
descaracteriza e desmoraliza as atividades feitaslahoratério, em funcdo de sua
banalizacdo. Além disso, € preciso criar situagi@esimulacdo de uso das TICs em situactes
reais de uso, a fim de que os alunos percebam p&oasa a necessidade, mas a
imprescindibilidade do seu dominio na sociedadeathecimento. Além disso, € preciso
lembrar que "o problema da exclusao digital vemmgzanhado por outros tipos de problemas
de ordem econdmica, social, cultural, interesséiiqus, entre outros" (GOMES, 2002, p. 5).
Ha que se compreender, pois, que o0 progresso ndas®dICs é um caminho sem volta, e
gue, no atual contexto, aqueles que marcarem pagsdem. Dessa forma, a inclusao digital
é responsabilidade n&do sé do governo - é necessadaaonscientizacdo para o engajamento
de todos 0s grupos sociais e dos 6rgados competgarssejam governamentais, particulares,
ou do terceiro setor. Dai a necessidade de engajarde toda a sociedade e a importancia do
papel exercido pela Universidade, que precisa detegue trabalhar essas questbes faz parte
de sua responsabilidade social.
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Segundo Norris (2001), citado por Oliveira (20073, "correntes mais otimistas
percebem o expressivo aumento do uso de recurso$l@a, em especial a Internet, como
uma possibilidade de diminuicdo do espaco entrguastém acesso e 0S que ndo tém. A
propria evolugdo do uso poderia ser, segundo wiertes, a forca que reduziria essa
diferenca. Ja outras correntes defendem a teseeda proliferacdo do uso da Internet tende a
aumentar ainda mais o fosso que separa os quecesasoados que nao o tém".

Ainda segundo pesquisa do Ministério da Educacd®d)Ma falta de supervisao para
os alunos de escolas publicas tem feito com quprendizagem ndo aconteca de forma
adequada, restringindo-se a no¢des muito basices)dq ndo voltada para jogos ou até
relegando o uso dos laboratérios, como ja ditoeneabalho, a um mero lugar para onde vao
os alunos quando falta um professor. Estudo fedogspecialistas que analisaram as trés
Ultimas edigbes do Saeb, prova aplicada pelo MEiGhale averiguar o conhecimento dos
alunos do ensino basico, constatou que alunos filiam computadores sem orientacao
tiveram desempenho inferior.

Assim, para que haja efetivamente inclusdo, € gwedar mais que ferramentas, é
preciso dar as orientacdes de como usa-las neevidasociedade. A pesquisa de Kurowsky
(2008), orientada pela professora Dra. Maria da&#rdbino de Oliveira, com co-orientacdo
voluntéria do Professor Lisandro Fendrich, apongata a premissa de que os alunos saem
apenas parcialmente letrados do ensino fundamehsalcausas possiveis dessa situacéo
seriam o grau de letramento do professor e a fadtaorientador especifico para os
laboratorios. Dessa forma, necessitou-se estenges@uisa aos docentes para responder a
seguinte pergunta, que foi 0 nosso problema deugssgem que medida o grau de letramento
dos docentes e sua pouca habilidade para lidarquestdes relativas as TICs prejudica o
aprendizado de seus alunos? Este trabalho, peis, deobjetivo de dar continuidade ao
trabalho de Kurowsky e, estendendo, a partir de92@68 pesquisas aos docentes da rede
municipal.

4. Inclusao Digital — Uma Exigéncia para Eliminar & Desigualdades Sociais

A importancia da capacitacdo e atualizacdo corestdwg docentes é uma das maiores
exigéncias para o efetivo engajamento da escdistapelas desigualdades sociais.

O desenvolvimento brasileiro passa necessarianpaiéeevolucdo educacional da
populacdo de baixa renda, cujos desafios de impip&o e viabilidade econdmica
serdo suplantados através de tecnologias inovadardsstribuicdo da informacao,
na capacitacdo profissional e na formacao de \alm@rais e éticos. (HERMANN

et al, 2006, p. 1).

A inclusao digital tem o poder de apaziguar osltadas da diferenca de classe social
dos jovens na busca do primeiro emprego, proparoidn a eles a chance de concorrer de
igual para igual com jovens de classes sociais faaigrecidas, a fim de que se possa,
finalmente, extirpar o perverso sistema de reprédudas diferencas sécio-educacionais em
gue a nossa sociedade esta mergulhada.

De acordo com Abdala,“A incluséo digital tem o éopiotencial de promover inclusao
social, possibilitando que uma consideravel cangalgopulacdo participe ativamente da
vida politica, social e cultural do pais, além delhorar sua capacitacdo para atuar no
mercado de trabalho.” (ABDALA 2005, p 1)
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Um jovem munido do correto dominio das TICs tegtfanente, uma carreira mais
promissora no mercado de trabalho, melhorando, isem ndo somente a sua qualidade de
vida, mas também a qualidade de vida daquelesayneste convivem, o que comprova a tese
de que somente através de uma educacdo de quadidadisigualdades sociais podem ser
eliminadas e as oportunidades melhor distribui®as. outro lado, a maioria dos jovens
egressos das escolas publicas de ensino fundanregredsam imediatamente no mercado de
trabalho, na esmagadora maioria das vezs na arpadacao, recebendo apenas um salario
minimo, ndo tendo, pois, condi¢cbes financeiras fagguentar cursos de informatica
avancada. Além disso, aqueles que ingressam naerdidiades tém um grande desafio pela
frente, j& que o letramento digital é pré-requisiddamental para um bom desempenho na
Academia.

5. Letramento Digital Docente

Com base em resultados da pesquisa realizadacanterite, tivemos como objetivo
identificar o nivel de letramento digital dos pixferes da rede municipal de ensino de Sdo
Bento do Sul, pois, na pesquisa anterior, constsgogue, embora 66% das escolas possuam
laboratorios de informatica, seus egressos, das gpaoximadamente 94% tém acesso a tais
laboratorios, saem apenas parcialmente letradogleonos mostra que 0sS nameros Sao
enganosos.

Tal resultado nos conduz a premissa de que o nsengenho dos alunos se deve a
falta de conhecimento e dominio das tecnologiamfdenacdo e comunicacao por parte dos
seus professores. Segundo pesquisa realizada elo(Mcima citada), a falta de supervisao
com os alunos das escolas publicas tem feito caraqprendizagem ndo aconteca de forma
satisfatoria, restringindo-se as nocdes basicas.

A preocupacdo com o letramento digital dos endimodamental e médio faz parte do
contexto universitario, pois, através dos dadodisatins, a Universidade, juntamente com a
Prefeitura Municipal, podera desenvolver projetdimade sanar essa necessidade, criando
uma cultura voltada a um aprendizado mais eficjesustentado pelo efetivo preparo dos
professores e seu comprometimento efetivo com formmes eficazes de ensinar.

5.1. Pesquisa

Todas as unidades escolares pesquisadas possumatdab de informatica com um
minimo de 15 computadores (Windows 98 e aplicativgpensource adquiridos e
implantados em 2003.

Todas as unidades dispdem de, no minimo, um caupupara uso do professor,
gue é compartilhado com os demais docentes, elnosastividade.

A gama de aplicativos especificos para o trabaleodisciplinas é reduzido a alguns
poucos sistemas na area matematica.

Normalmente, restringe-se ao uso de editor degextinternet, caso haja na unidade.

Unidades pesquisadas:

Escola Basica Municipal Osny Vasconcelos
Escola Basica Municipal Dalmir Pedro Cubas
Escola Basica Municipal Prof® Lucia Tschoeke
Escola Basica Municipal Pres. Castelo Branco
Escola Basica Municipal Denise Cristina Harms
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5.2 Metodologia

A pesquisa foi realizada por meio de coleta de slad®s escolas, em contato direto
com os professores. Como instrumento de colelganios questionarios e entrevistas semi-
estruturadas.A forma de abordagem e a analiseattusdoi quantitativa.

A seguir, seguem os gréaficos com os resultadogati

1. A escola mantém ambiente favoravel a preparacate atividades que potencializem a
utilizacdo do computador no decorrer das disciplina?

&
17%
D Mada Fawvordvel
B Pouco Favorawel
D Fawrawd
4% O hdiito Faworawd
35%

2. Vocé utiliza de alguma forma, algum meio multindia ou digital para a execucao de
suas aulas?

o Munca
B Rarament=
O Ocasionakmenite

0O Frequerntements
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3. A Escola e/ou a SEMED oportuniza capacitacdes gegogicas no intuito de inserir
novas tecnologias no processo de ensino/aprendizagéos alunos?

4%

|I:| Mumca B Raramente O Ccasiondment: O Freq.lerterrerte|

4. Vocé utiliza o laboratério de informatica em sugs) disciplina(s)?

0%

26%

%

||:| Hepza @ Faame sk O Ocazbiame s O Freqlen:emen:el

5. Quais aplicativos vocé utiliza para sua discipia?
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21,74
Logo Ak mat:a
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Poucas maquinas/Falia de
MERLEnGED

Tenha dificulade para 3 condugda
de trabalhos

Munea ha harario disponiuel

Mo posaui aplicativos Adequados

Defasagemn Tecnokigica

1] 10 20 30 40 an & 0 2 @ 100

7. Existe algum espaco privilegiado para troca denformacdes e experiéncias nesse
sentido?

131%

OMNE0 mdste B Apanas inforrmalments 0O Erm reunides pedagdyicas O Exgtem yeiculos espetificos para a dvulgagdo

8. Existe orientagdo/acompanhamento das atividadeesenvolvidas para registro e

socializacéao?
U 1%

it

O Farament: B Ccasiondmente O Frequentemerte O Sempre
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A analise dos graficos confirma as idéias que diferos neste trabalho: no grafico
n°l, podemos observar que 35% dos professoresaafirque a escola ndo mantém ambiente
nada favoravel a preparacdo de atividades quedear o uso do computador no trabalho
com as disciplinas de um modo geral, enquanto 1&§ponderam que oferece ambiente
pouco favoravel. Se somarmos esses percentuaicare@mos que 52% dos respondentes
nao estao satisfeitos com as condi¢des de usol@asds esclas da Rede Municipal.

O gréfico n° 2 mostra que 44% nunca utilizam omeiultimidia em seus trabalhos
com os alunos, enquanto que 13% utilizam raram@%#; responderam ocasionalmente e
apenas 13% frequentemente. J4 o grafico n°3 apaesespostas contraditorias em seu
proprio interior, pois, enquanto 26% afirmam qu8exretaria oferece capacitacfes para o
aprendizado/acompanhamento das novas tecnologam®amcasionalmente, 53% afirmam
gue o faz raramente, 26% respondeu que o faz fnégmente e 4% respondeu nunca. Como
se vé, ndo ha uma resposta que nos conduza aaiglusivo. O grafico n° 4 ratifica, em
termos, o grafico n° 2: 36% raramente utilizam loolatério, 26% nunca utilizam e 39%
utilizam frequentemente. Interessante comparar oogmafico 2, no qual o percentual de
resposta para quem utiliza apenas ocasionalmemte 85%! O grafico n°® 5 mostra os
aplicativos utilizados, no qual se destacam o paimtjogos educacionais, 0 navegador e o
word, 0 que mostra que a gama de aplicativos atibz € muito pequena. O grafico n° 6
apresenta, numa escala de 0 a 100, em ordem dmuessos principais motivos para 0 hao
uso dos laboratorios: poucas maquinas/falta de teagéo, dificuldade para a conducédo dos
trabalhos, falta de disponibilidade dos laboragyridalta de aplicativos e defasagem
tecnologica. O gréafico n° 7 apresenta as atividddiéas pelos alunos nos laboratorios:
exercicios, provas e trabalhos. O grafico n° 8 destna a dificuldade de troca de informacdes
sobre o uso das TICs pelos professores: 53% afirmannao existe um espacgo adequado
para a troca de informacgdes, 43% afirma que taidatile € feita em reunides pedagogicas e
4% afirma que ndo existe esse espaco. A pergubte se ha orientagdo/acompanhamento
das atividades, as respostas foram: 66% ocasionE@mM@2% frequentemente e 13%
raramente. Como se vé, novamente ndo ha consenso.

Alguns gréficos, por questéao de falta de espagradem de ser apresentados aqui. No
entanto, o que se conclui é o que se afirmou npocdo trabalho: h& necessidade de uma
maior atencdo por parte da Prefeitura para a quektautilizacdo/dominio das TICs pelos
alunos e futuros egressos da Rede Municipal den&rd® Sdo Bento do Sul. Os resultados
foram apresentados a Secretaria Municipal de Edocag inicio deste ano. A partir das
inform¢des apresentadas, a Prefeitura criou umoptienacé@o especifico para a melhoria do
uso das TICs pelas escolas da Rede.

6. Consideracdes finais

A guestéo da incluséo digital dos egressos dadassde ensino fundamental e médio
sdo problemas relevantes que ndo somente dizemiteegpquestdo da empregabilidade dos
jovens no mercado de trabalho, mas também, e deafoontundente, refelete-se nas séries
iniciais da Universidade. ApGs a ‘democratizacém’ethsino superior, as Unversidades vém-
se deparando com gravissimos problemas nas saéi®@ais, pela falta de preparo dos
ingressantes. O dominio das TICs é tratado conssppesto basico para ingresso, isto é, nao
h& previsdo de nivelamento dos académicos ingressamiando-se uma grande disparidade
no grau de acompanhamento das atividades académoasiente aquelas que exigem o
dominio de tais tecnologias, ficando, dessa fopngjudicados os académicos provenientes
de escolas publicas.
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Os resultados colhidos por nossa pesquisa apordemapnecessidade de uma maior
integracdo Universidade/poder publico no que tarsgeassuntos de educacdo. As
Universidades, por meio de trabalhos de pesqueséemsédo, poderdo ser poderosas auxiliares
no combate a exclusdo socio-digital, podendo sepacticipes no processo de inclusao,
desempenhando, assim, seu papel de difusora deacornto e assumindo a parte que Ihe
cabe, como tal, na responsabilidade social.
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