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EPIDEMIOLOGIA DO ASSUJEITAMENTO
NOS DISCURSOS ORGANIZACIONAIS

Aristeu MAZUROSKI JR
Mauricio Fernandes Neves BENFATTI

ABSTRACT: This work aims to initiate an investigatabout the relations permeating the Epidemiology
Representations, the Relevance Theory and thendiisagon of organizational discourses. Taking pdiam
Dan Sperber's assumption that an idea gets its pofvdissemination from the attractiveness withjmwie try to
analyze the concurrent dissemination of organizetiodiscourses that, at first evaluation, have eabugh
attractiveness to be disseminated by the work fdrbe central question arises from the fact thafamizational
discourses are frequently of limited interpretatiand seeking for subjection and control of the worthat,
nonetheless, still works for the spreading of sdigtourses. Thus, the hypothesis proposes the magamal
discourse as a carrier of alternative relevancee tielevance of maintaining the job — for instand®reing the
self-realization as a marginal thought or desire fioee worker. In this mind-frame, the subjectiom ¢z thought
from a cognitive perspective, and the employeedcbalseen as a thinking being, as a chooser; mkshitake
risks, weights decisions and actions, aiming fertiaintenance or alteration of his social statushi@ group.

KEYWORDS: Subjection, Epidemiology of RepresemstiBragmatics, Organizational Psychology, Releeanc
Theory.

1. Introducéo

Em uma cancdo de Gonzaguinha chamada ‘Um homemeémanchora (guerreiro
menino)’, os seguintes versos nos lembram da idpod que o trabalho ocupa na esfera
individual:

Um homem se humilha
Se castram seu sonho
Seu sonho é sua vida
E vida é trabalho...

E sem o seu trabalho

O homem nao tem honra
E sem a sua honra

Se morre, se mata...

N&o da pra ser feliz
N&o da pra ser feliz...

O desemprego é, para o compositor, similar a uretag@o de sonhos e de vidas.
Honra e trabalho s&o intimamente relacionados. jDeemorrer e de matar se associam ao
fato de que “ndo da pra ser feliz’ sem um trabalBstes versos de Gonzaguinha nos
relembram que a esfera profissional € uma que&tdwaibr grandeza na contemporaneidade.
O enfoque dado pelo compositor recai sobre o amdiwidual pelo qual o trabalho se faz
uma questdo premente. Questdes psicologicas comtw s felicidade sdo vistas como
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conquistas, em parte, oriundas da atividade profiak Porém, tanto quanto a conquista da
subjetividade é frequentemente associada as caas|yisofissionais; também comuns sao as
criticas direcionadas a organizacdes empresadaissadas de promover a modelagem de
comportamentos individuais (assujeitamento) conratégia de comunicacao.

Recentemente, dois casos envolvendo questbes asobmmunicacdo humana em
universos organizacionais repercutiram estas geest@a midia. No primeiro deles, o
jornalista Felipe Milanez foi demitido do cargo déitor que ocupava na revista National
Geographic Brasil. O motivo: Milangbgou contra a patriaao comentar negativamente
sobre a revista Veja, ja que ambas as publicag@edsmesmo grupo editorial. O outro caso
nao envolveu demissdo, mas também causou celeunmaidia brasileira: Felipe Massa,
automobilista empregado pela escuderia de FérmulBedrari, foi sutilmente cobrado a
deixar seu companheiro de equipe, 0 espanhol FéwnAfonso, a ultrapassa-lo. Como a
comunicacao via radio entre os membros das eqdpé&®rmula 1 ndo podem ser restritas a
equipe, a atuagéo discursiva da instituicdo autdietiba italiana foi ao ar nas transmissées
de televisdo concomitantemente as imagens querdeti@o o momento em que o piloto
brasileiro cede a passagem. Nos dois casos, oedabdiatico gira em torno de um tema
especifico: o assujeitamento. De um lado, ha quesinga ultrajado com as atitudes publicas
tomadas pelas organizac¢des; de outro, defensorelatnado ‘jogo de equipe’ argumentam
gue empregados sao pagos para que realizem agaes Ipam das empresas que pagam seus
salarios. Em comum, os lados da discussdo ndodewasi que, para o bem ou para o mal,
existiam individuos por tras dos comportamentobldssa e Milanez.

Muito do ultraje que motivou centenas de pessoegn@entarem 0 caso has midias
eletrénicas incluia uma espécie de asco pelo fatasdorganizacdes terem despojado seus
empregados de suas respectivas subjetividades. Eremoplo disso, os comentarios do pai
de Felipe Massa — Titbnio Massa — a uma emissorldeisdo, que considerou o ato da
equipe lamentavel e que seu filho ndo teve alteanatndo ser a de se comportar exatamente
como |he pediram. O comentario foi reproduzido ererdos meios de midia. A versao
eletrénica da Folha de S&o Paulo publicou que:

Em entrevista a emissora CATVE, de Cascavel, Totdtacou a escuderia italiana.
"A Unica resposta é: lamentavel. A posicdo que raaRgtomou é lamentavel. Foi
nitido e claro que ele deixou passar. E um resgeitma ordem de equipe, que é
guem o paga, quem o contratou”, disse.

O pai do piloto brasileiro também destacou o psadisalismo de Massa.

"Como todo bom funcionario, ele tem de obedecempatao, independente de
contrato. Existe uma hierarquia e ela fez Felipapr. Ele o fez pelo carater e pela
lealdade que tem pela Ferrari", explicou.

N&o sO os criticos das recentes atitudes da Ferrdo Grupo Abril consideraram
Massa e Milanez como seres assujeitados, simplegramtes de macroorganismos
empresariais; também os defensores das acdes twnpailas superiores hierarquicos o
supdem. O site Portal Imprensa publicou falas @itldis a Milanez e ao seu ex-chefe. Se por
um lado, o jornalista demitido explica que os cot@eos publicados em uma rede social que
geraram sua demisséo eram fruto de um individnépede um trabalhador:

Em entrevista ao Portal IMPRENSA, Milanez admitiueqfez observactes
contundentes sobre a publicacdo, mas que foi amrgido pela demisséo. "Fui bem
duro, fiz comentarios duros, mas como pessoa; r@unocjornalista. Fiquei

! Retirado de: http://www1.folha.uol.com.br/espot##241-pai-de-massa-diz-ter-sido-lamentavel-ordam-d
ferrari-para-o-filho-na-alemanha.shtml. Acessado 28/07/2010.
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pessoalmente ofendido [com a reportagem]. Mas es$tateado por ter saido assim.
Algumas frases no Twitter acabaram com uma pordadarojetos”, lamentou o ex-
editor?

O editor-chefe da publicacdo, por sua vez, afirma Nlilanez ndo tinha direito a
subjetividade por se tratar de um assalariado:

O redator-chefe dilational Matthew Shirts, confirmou a reportagem que Miane
foi demitido pelos comentéarios no Twitter. "Foi dédo por comentario do Twitter
com criticas pesadas a revista. A Editora Abrilgpag salario dele e tomou a
deciséo", disse.

Ao ser questionado se concordava com a demissgrdnista, Shirts declarou que
"fez 0 que tinha que fazer exercendo a func¢éo".

Em comum, os dois lados concordam que a comunicaggwesarial determinou o
comportamento ndo s6 dos individuos, mas tambémosontacroorganismos empresarias
envolvidos na questdo. Embora consideremos queygx®s, 0s discursos organizacionais
assumem uma faceta manipuladora de comportameejgisamos a ideia de que n&do existem
eventos psicologicos envolvidos nos comportamendts individuos que disseminam as
ordens a serem cumpridas. Em nosso trabalho, fidantos que esta visdo amplamente
aceita de que trabalhadores ndo séo individuosygadorte eco nas abordagens tradicionais
acerca dos comportamentos socio-culturais humaras. abordagens centralizam seu foco
na analise de estruturas resultantes do comportarhemano, e rejeitam um papel para os
processos cognitivos necessarios aos fatores alghore disseminacao de artefatos culturais.
A comunicacdo organizacional € entdo compreendidaocum fato da vida social, que se
imp&e aos individuos que compartilham dado artetatdre as disciplinas cientificas que se
dedicam a promover tal visdo estdo: a teoria tiauit da comunicacdo, a Analise do
Discurso, a Antropologia de viés estruturalistaBehaviorismo, dentre outras correntes
menos influentes. Todas elas, de forma geral, derein que a vida social determina as agcdes
individuais e negligenciam os aparatos cognitivogok/idos na questdo. Nos termos do
psicolinguista Steven Pinker, estas doutrinas denain a mente humana uma ‘tabula rasa’.

Em detrimento de tal abordagem deterministica, ideremos que a abordagem
probabilistica oferecida pela Teoria da Releva(dagui por diante TR) e pela Epidemiologia
das Representacbes (ER) pode oferecer uma altermatiis plausivel para a questdao do
assujeitamento em discursos organizacionais. SegumEs que propomos neste trabalho, o
termo ndo deve ser entendido como uma respostaoctamental imposta pelo meio, mas
sim como resultado do calculo individual dos riseasolvidos na conduta comportamental
em ambientes sociais, entre eles, o de trabalhssdNbipotese é a de que a analise de riscos
de cada individuo, face aos desafios impostos mauizacdo empresarial, surge de questdes
envolvidas na manutencdo (e possivel ampliacdo)sibus relativo conferido pela
estabilidade de um emprego: a psicologia intuitivatatus.

2 Retirado de: http:/portalimprensa.uol.com.br/pBaitimas_noticias/2010/05/11/imprensa35627.shtml.

Acessado em: 28/07/2010.

% |dem. Os grifos s&o do texto original.

* Pinker (2004) faz uma ampla analise sobre as @gaqlies da negacdo da natureza humana tanto néaciénc
guanto como fato cultural na contemporaneidade. gaotithamos da concepgdo do autor de que tal negacgé
além de fomentar visGes errdneas as ciéncias (gI@m o comportamento humano como objeto de estudo,
sobretudo ndo resolve o mal-estar que supostanpecte ser atribuido a concepgdo de que seres humanos
possuem adaptacdes bioldgicas inatas, desenhadas epelucdo como mecanismos para lidar com
comportamentos culturais complexos.
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2. Cognicao e comportamento: uma abordagem probalistica

Durante o século XX, diversas areas académicas irsen vtentadas a excluir
fenbmenos psicolégicos da compreensdo dos fatoturaisl de nossa espécie. O
estruturalismo reinou absoluto ndo s6 em circutasl@micos, mas também na vida cotidiana.
A inacessibilidade da mente como objeto de estudpireco fez com que os linguistas se
debrucassem sobre estruturas linguisticas; os pedgos, sobre estruturas culturais e os
psicologos, sobre manifestagcbes empiricamente aitgali do comportamento humano. A
negacéao da psicologia como uma realidade biolquacacia querer demonstrar que conceitos
como inteng&o, emocgéo e personalidade ndo passdwanero devaneio. A criatividade téo
tipica da nossa espécie nao se originaria caustnmenindividuo, mas sim na sociedade.
Linguagem, cultura e comportamento eram consideragspostas ao mundo social, numa
sucessao de eventos causais do meio para 0 me&mpPo ano de 1957 reservou duas
grandes reacOes académicas a estes modelos. $e lddau‘Syntatic Structures’ de Noam
Chomsky argumentava por um 6érgdo mental gerativingeagem, por outro, Paul Grice
argumentava em ‘Meaning’ a favor de uma filosofea @bnversacdo segundo a qual a
experiéncia da conversacao recairia sobre categoatas de representacdo do mundo.

O Gerativismo chomskiano e a Pragmatica griceanaesiias influentes para a TR e
para a ER, as duas teorias cognitivas nas quaés tembalho se apoia e que foram
desenvolvidas pelo antropdélogo cognitivo Dan Sperl#e TR, elaborada em parceria
académica com a linguista Deirdre Wilson, forneoe walternativa ao modelo classico de
comunicacdo humana centrada no codigo. Para elgsapel de uma teoria sobre a
comunicacdo humana € o de descrever os mecanissitzgogicos inatos envolvidos na
producdo e na interpretacdo dos atos comunicatdosseja, além de se oporem ao modelo
codificacdo/decodificacdo, Sperber e Wilson tamtssmopdem ao modelo analitico tdo
comum as teorias estruturalistas acerca de nogéaie® suas producdes culturais. A ER, por
sua vez, € uma teoria antropologica, também aatitara, descrita nos termos de um sistema
gerativo de cultura, que envolve mecanismos psodé tanto na criacdo quanto na
disseminacéao e estabilizacdo de fatos culturaissideramos que a abordagem comunicativa
e antropolégica que Sperber e Wilson desenvolvéraientadora para a discussao por lancar
luz sobre os fenbmenos psicoldgicos responsaviascpeacteristica idiossincratica intrinseca
a interpretacdo da realidade cultural de nossaespe

2.1. Relevancia e os mecanismos cognitivos inat@s@municacdo humana

Embora tanto Grice quanto Chomsky tenham desemmlvieorias que sao
importantes para a formulacéo da TR, Sperber eoWilsscordam de algumas das afirmacdes
centrais oriundas destes autores. Estas discoedaficam explicitas no modelo naturalistico
da cognicdo humana que embasa a TR e a ER e duam@ado de modularidade massiva. A
tese é proveniente da Psicologia Evolutiva e cengidjue determinados comportamentos
especificos de cada espécie foram adaptacdesoseldas por meio de pressdes evolutivas. A
mente, portanto, é considerada como um conjuniaddptacées que processam informagdes
oriundas do meio de modo a proporcionar interpéetagda realidade mais vantajosas ao
individuo. Tais modulos mentais proporcionam, déstea, que seres humanos ocupem o
nicho cultural proprio de nossa era geologica (TO@BCOSMIDES, 1992). Ainda sobre o
processamento das informagfes provenientes do am@pigperber (1996a, p. 114) afirma
que:
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Deirdre Wilson and | have argued that the effetbretbalance in the processing of
any piece of information determines its degree adéwance(Sperberand Wilson
1986/1995). We claim that human cognitive processes are gea@dthe
maximization of relevancé/ost factors of relevance are highly idiosyncraand
have to do with the individual's unique locationtime and spaceSome facts of
relevance however are rooted in genetically determined aspects of dmum
psychology Thus the processing of stimuli for which exists a splea module
requires comparatively less effort and is poteliatore relevant

Embora, inicialmente, qualquer mencdo a modulaedaxntal remeta ao modelo
proposto pelo filésofo Jerry Fodor (1984), a cogépmodular massiva difere do modelo
fodoriano, sobretudo no que concerne ao papel bgdse natural como modelador dos
mecanismos psicologicos inatos. O que fica explictnessa nova abordagem é que Fodor
propds uma teoria que somente em parte € uma teodalar, na qual somente a percepcao
(com seus diversos modulos) pode ser consideradilaro Segundo Sperber, o0 nome da
obra de Fodor, ‘Modularity of mind’, é paradoxah&o condiz com 0 modelo exposto, visto
que: ‘In its centre and bulkFodor’'s mind is decidedly non-modulsgiSPERBER, 1996b, p.
19). A questdo é central na discussédo; isto poaju®cao gerativista de competéncia é
ampliada na TR. Para Sperber e Wilson um 6rgdo (opdnental especifico para a
linguagem deve fornecer ndo apenas a habilidadedmhecer e gerar sentencas dada a
exposicdo de um individuo a uma lingua natural, ma@msbém a de propor conteudos
comunicacionais e de interpreta-los.

Por mais que a TR possa ser considerada uma tpegise ocupa da cogni¢cdo do
ouvinte, ha também entre seus pressupostos a cemsgie de que as duas partes envolvidas
em processos comunicativos se empenham em obtereéxisuas intencées comunicativas: a
parte do falante consiste em procurar comunicamquabamente um conteddo a uma
determinada plateia; a parte da plateia é a deabusterpretar os conteudos a eles
comunicados da maneira mais relevante quanto mbsgivmaximizacdo das expectativas de
relevancia € uma via de mao dupla, na qual a intetade é fruto de habilidades cognitivas
de ambos os lados: nem falantes nem ouvintes |le@atagem sobre uma das partes. Além
disso, vivemos rodeados por informacdes potencigkneelevantes. Para a teoria, isto
significa que vivemos em ambientes nos quais idei@presentacées competem pela atengéo
de individuos avidos por encontrar informacdesvesites em suas interpretacdes das
representacdes publicas.

Isso significa que, a despeito de quem insiste @miderar a Pragmatica cognitiva de
Sperber e Wilson uma concepcao radical de relatwvisde fato significa que a atuacéo
cognitiva eficaz em relacdo a linguagem € a dergrdéar a realidade da maneira mais
adequada quanto possivel, o que esta longe de bmngee todos os significados estédo
somente na mente das pessoas. A abordagem da TiRdic@sque a comunicacdo por meio
de linguagens ocorre nao por decodificacdo de uersagem codificada, mas sim porque
somos cognitivamente pré-programados a buscar #wmeg e mais eficazes maneiras de
expressar sobre e interpretar nosso mundo. Sedipetber e Wilson (1995, p. 38):

All humans live in the same physical worlde are all engaged in a lifetime’s
enterprise of deriving information from this commemvironment and constructing
the best possible mental representation ofWe do not all construct the same
representationbecause differences in our narrower physical envinents on the
one handand in our cognitive abilities on the othdPerceptual abilities vary in
effectiveness from one individual to anotHaferential abilities also varyand not
just in effectivenes®eople speak different languagésey have mastered different
concepts; as a resylthey can construct different representations anétergifferent
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inferences [...] Hence even if they all shared the same narrow physical
environment what we propose to call theircognitive environmehtwould still
differ.

Esta afirmacdo sugere que as premissas que coordenaperacoes logicas a respeito
das representacées do mundo variam ndo sO porigierexdiferencas na percepcao de cada
individuo, mas também porque o0s conceitos que drabihentes de individuos também
variam. A idiossincrasia é fruto de mecanismososiaque variam em eficacia e em relacdo as
representacdes prévias que servem de premissasgesgamento de relacdes I6gico-causais
expressas em conteudos comunicativos. Dois indigiggadem compreender o mesmo evento
cultural de maneira diversa ndo porque o signibodel tais eventos esta restrito as mentes de
cada um deles, mas sim porque a formulacdo dedsip®adequadas a fatos culturais depende
nao sO da experiéncia cultural em si; os conhedimsesobre 0 mundo que cada individuo
possui também entram como variaveis importantesitoulo a respeito de quais informacdes
sao relevantes. Estas concepc¢des nao implicam rdea falguma na inexisténcia de uma
realidade material e palpavel. Apenas indicam digendo abandonamos nosso conhecimento
prévio para que interpretemos novas informacbes eehamos a adquirir novos
conhecimentos. O que de certa forma indica quaeraugizacdo humana néo deve ser restrita
aos fendmenos linguisticos empiricamente obsersames que informacdes provenientes do
proprio sistema cognitivo (memorias, desejos engiies, exemplos do que Fodor considera
resultado da atuacdo ndo modular e assistematicanese) dos individuos podem ser
potencialmente relevantes. Argumentando sobre éterageral TR como uma teoria da
comunicacao, Sperber e Wilson (2005, p. 223) aporgae a correlacdo entre as forcas
criativas da mente humana e relevancia esta nodfatgue ndo s6 os estimulos ostensivos
produzem expectativas de relevancia:

Que tipos de coisas podem ser relevantes? Intuménte, relevancia € uma
propriedade potencial ndo somente de enunciadesresafendmenos observaveis,
mas de pensamentos, memorias e conclusdes dentiteréNos termos da Teoria
da Relevancia, qualquer estimulo externo ou reptas&o interna que fornece um
input para processos cognitivos pode ser relevpata um individuo em algum
momento.

Dada a explicacdo de que a TR é uma abordagem anatkilcognicdo humana que
considera a comunicagdo como o resultado da idteraptre individuos que investem
intengdes nos comportamentos de comunicar e ietarpcomunicados sobre as coisas do
mundo, nGs passaremos a nos concentrar em aspentoas da ER.

2.2. Fatores cognitivos envolvidos na disseminacée representactes

O mais prestigiado modelo de difusdo cultural € a abordagem memética
desenvolvida pelo filosofo evolucionista RichardwBans (2007). Para este autor, fatos
culturais sao entidades replicaveis, e o concaitondme € analogo ao de gene. A metafora
genética de Dawkins para a disseminacéo cultusgedas um dos modelos deterministicos
de compreensdo do fato de que representacdes d#onsén suscetiveis a disseminacao.
Assim como Richerson e Boyd (1998), Dawkins paesoeergar 0s processo de transmissao
cultural como processos de imitacdo, nos quaisersmnismos cognitivos ndo sao tidos como
inexistentes, mas apenas desnecessarios ao constitico adequado sobre a questdo. Desta
forma, representacdes do mundo sofrem processesalgio. De maneira geral, a abordagem
memeética explica satisfatoriamente porque difeeeptvos, que habitam diferentes lugares

6
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do planeta, acreditam em diferentes coisas a tespeimundo como, por exemplo, o fato de
gue hindus acreditam na existéncia divina de Bpdkestinos, em Ala e brasileiros, em Deus
e Jesus Cristo. Porém, as deficiéncias de umaatewmética ficam evidentes pelo simples
fato de que ela ndo pode explicar porque Dawkiresstno morando em um pais no qual a
religiosidade é plenamente disseminada por meialglemas bem-sucedidas religibes, nao
acredita que haja um criador divino da vida.

Tanto para Dawkins quanto para behavioristas olistasdo discurso, um discurso
religioso determina as representacfes mentaisaadercriacdo que individuos de uma dada
sociedade compartilham. Desta forma, conhecimer@aq intencdes, memaorias, emocoes e
intuicdes ndo ocupam espaco nos modelos de disagioirde representacdes. Os conteddos
publicos e mentais séo, se nao idénticos, pratictaremilares. Henrich e Boyd (1998), por
exemplo, argumentam que a selecdo deterministicddeias é responsavel por uma
caracteristica fundamental de nossas vidas sociat®@mportamento conformista. Segundo
eles, ndo interessam as idiossincrasias propriagpdiressos mentais, porque, no fim das
contas, os individuos nao interferem na manifestagéiural, que é, para eles, uma imitacéo.

Para entendermos o que estd em questdo, bastandazeima simples alusdo a
imitacdo em artes, como, por exemplo, 0s cant@sms Serd mesmo que as informacdes
oriundas das mentes dos diversos soésias de Ehgsleygr ndo interferem em seus
comportamentos quando sobem aos palcos? Ou sefasgr@nos mais incisivos, € possivel
negligenciar as intuigdes, intencdes, desejos &stad idiossincrasias que habitam as mentes
de pessoas que aprendem e vivem a se comportar sEmsddolos quando estdo no palco?
Para nds a questao parece explicita: ndo s6 odsiospnentais sao decisivos até mesmo para
a imitacdo de comportamento, como devem ser camaside fatores decisivos para que se
disseminem. Concordamos com Sperber que, ao etadb®R, considerou que selecdo ndo é
um termo adequado a difusédo cultural; em vez disgos culturais sdo mais bem descritos
comoatratoresde atencéo cognitiva. E o grau de atratividadardedado elemento cultural
que faz com que individuos se sintam atraidos p@ representacdo publica, e também se
sintam impelidos a disseminar versdes prépriasidepresentacao.

A capacidade de inferir € crucial na capacidadauallde comunicar e ndo deve ser
deixada de lado. Segundo Origgi e Sperber (2005®):

Most current discussions of the evolution of largriaive little or no place to
pragmatics and explicitly or tacitly accept the code model lifiguistic
communicationHuman languages are seqprecisely as a rich kind of code that
allows for the encoding and decoding of any comupabie thought[...] A perfect
code is one without ambiguity...] Simple perfect codes are common in animal
communication [...] Human languages are obvious not perfect codagpical
sentences contain multiple ambiguities

Dawkins é um estudioso que aparentemente poucoresEypou com o tipo de
conceitos desenvolvidos pela Pragmatica e pelacgmle humana de inferir dados
complexos. A deteccdo de uma mentira demonstraif@ariente que o conteddo de uma
unidade cultural linguistica (ou seja, sua mardgigdb comunicativa) ndo € uma replicagcéo de
conteudos. Ouvintes tém inten¢des assim como s&rocutores, e a capacidade de inferir
que uma sentenca é uma tentativa de trapaca é emandtracdo disso. Isso sugere que
ouvintes buscam recriar as intengcdes comunicatieafglante ndo porque sdo benevolentes,
caridosos ou altruistas, mas porque querem seibi@anefom as conclusdes que podem tirar.
Cosmides e Tooby (2008; COSMIDES et al., 2005; ERMEOSMIDES e TOOBY, 2007,
ERMER et al., 2006; TOOBY e COSMIDES, 1990) e colabores demonstraram que a
deteccdo da trapaca € uma importante caracteripticética (portanto inata) da cognicao
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humana. Quando um ouvinte detecta uma trapacaidincp ele ndo estd simplesmente
recriando um conteudo expresso pelo falante, masn$erindo a melhor conclusao que pode
obter do fato. Ou seja: esta criando uma nova septacdo para o conteudo expresso. Da
mesma forma que ouvintes intencionam obter inteapdes relevantes das sentengas as quais
sao expostos, também a intencionalidade serasetténao processo de disseminacdo de um
fato cultural quando o ouvinte se tornar falantere® referido fato. Um exemplo comum € o
humor: se escutamos uma piada e a achamos engragadaavel que queiramos dissemina-
la, conta-la a nossos conhecidos e amigos; emagantida, se a acharmos uma piada infame,
dificilmente seremos disseminadores dela (a ndoctamo, se desejarmos propositalmente
soar como infames). Em nenhuma das situagfes, dexhamrpiada engracada ou infame,
estaremos atuando como meros replicadores.

Ao formular a ER, Sperber tratou de nos lembrar goe representagcdo possuli
necessariamente trés elementos inerentes: umaeapaedo @lgo que representalguma
coisa para alguém Desta forma, o autor demonstra que ha um paragmx@suposto
naturalismo que faz com que somente a manifestaggiricamente observavel seja levada
em consideracdo em uma abordagem cientifica. Afleatontas, se a sociedade é causa da
cultura, o qué, entdo, causa a cultura? Se naodepasnos 0s eventos psicologicos como
parte da causacéo cultural, estaremos fazendo mmmsguralismo, que aceita, a0 menos para
a cultura, a existéncia de eventos desconexos dealdade. Para o autor s6 ha uma
alternativa de fato naturalistica para a culturandmea, e ela inclui explicitamente os
fendbmenos cognitivos como eventos materiais:

The materialist alternative is to assume that bho#ntal and public representations
are strictly material objectsand to take the implications of this assumption
seriously Cognitive systems such as brain construct intereptesentations of their
environment partly on the basis of physical intéi@at with that environment.
Because these interactignmental representations are, to some extent, regular
connected to what they represeas a result they have semantic propertjesr
‘meaning of their own(see Dretske 1981; Fodor 1987hb; Millikan 198Rublic
representationson the other handare connected to what they represent only
through the meaning attributed to them by theirchrcers or their userghey have
no semantic properties of their owim other words public representations have
meaning only through being associated with mentpresentations Public
representationson the other handare connected to what they represent only
through the meaning attributed to them by theirchreers or their userghey have
no semantic properties of their owim other words public representations have
meaning only through being associated with mergptesentations

E importante notar que as representacdes sociaisns&m forma e significado na
associagdo com as representacfes mentais de aHdalin. Tal fato confere o carater
criativo e idiossincratico da comunicacdo; car&sse que parece encontrar-se tolhido na
comunicacao organizacional, especialmente naqueé mocura dirigir as atitudes do
trabalhador a partir de uma perspectiva hierarquica

3. A armadilha do discurso organizacional ou: libetlade de pensamento nao é€ liberdade
de agéo.

A visdo contemporénea das ciéncias sociais tender @ discurso organizacional
atravées de um filtro moral (BUTLER, 1997) que deien a aplicacdo dos discursos
assujeitadores como intrinsecamente mal-intencasdBLSBACH, 2006), assujeitando o
individuo trabalhador a sua forca discursiva (FLGREO008), moldando comportamentos e
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eliciando atitudes que o empregado ndo apresergarideixado aos seus proprios desejos
(EPSTEIN e STAW, 2000). Compartilhamos desta petsge reconhecendo que existe uma
dimensao politica e cultural perpassando as redadéetrabalho. Porém, nosso objetivo &
trazer para primeiro plano novamente o papel dmath@dor no processo de assujeitamento,
resgatando a perspectiva individual no processosi@eramos que as relacdes de trabalho
atuais ndo sao indesejaveis apenas por um viéd mosncial, mas sdo também incoerentes
em um nivel organico ou evolutivo, pois se colocaancontramao das expectativas de
sobrevivéncia da espécie.

Ja foi investigado anteriormente em Mazuroski DO p. 77) como o0s discursos
organizacionais podem ser compostos de forma aatant trabalhador, se valendo de (pelo
menos) 24 estratégias linguisticas, psicologicasdiscursivas para promocao do
assujeitamento. Tais estratégias podem se apresenfiarma de utilizagédo de jargdo ou texto
nao-transparente ao trabalhador, distorcdo peveedth ambiente de trabalho, aplicacdo de
poder no discurso das chefias, subestimacao/stipegiedo de riscos, ilusdo de controle, uso
de coercao e submissao, entre outras estratégasstratégias podem ser utilizadas de forma
cumulativa, a fim de reforcar sua eficiéncia juatotrabalhador. De uma forma geral, quanto
mais estratégias estdo presentes em um discurs®assaujeitador e controlador ele tende a
ser.

Podemos entdo contrapor duas dimensdes: a invgdtigdo discurso das grandes
corporacgdes aponta para uma preméncia do contedsiwgeitamento nas relagdes de trabalho
(MAZUROSKI JR, 2009), ao passo que a TR e a ER dsimam que a comunicacao possui
uma parcela de individualidade indispensével paeajsujeito construa suas representacoes,
signifigue o0 mundo a sua volta e nele possa omdorma adequada. O embate entre o
controle institucional e a tentativa de expressddvidual naturalmente coloca o trabalhador
em conflito, ao se deparar com uma tentativa deyaapanto de sua individualidade e
subjetividade. Este conflito fica explicito na alvsgdo dos casos de Massa e Milanez que
abriram esta investigacdo. Os dois sujeitos, dea@seu reconhecimento publico e pessoal
em suas respectivas profissdes, ndo podem ser decaxdds como simplesmente
“assujeitados”, “massa de manobra” ou “ignorant@ses sua propria condicdo”. Existe o
sofrimento psiquico e a comogao publica porqueotdassa como Martinez reconhecem de
antemao as consequéncias de se submeterem (ndecilassa) ou ndo (no caso de Martinez)
ao discurso organizacional. Existe liberdade desa@ento e reflexdo do individuo sobre sua
propria condicdo. O que nao existe é a liberdedacao

Como lidar com um discurso organizacional, com wuléura de trabalho, gerada e
mantida por n06s mesmos, que nos submete e nosfiocesdPropomos que os estudos
cognitivos podem langar luz sobre a questéo:

Economic and organizational behaviors do not fleant disembodied principles,
but are the computed outputs of structured cogmitivechanisms incarnated in
brain organization. So, cognitive science is onenftation needed to understand
human economic and organizational decision-makifi@oOBY, COSMIDES e
PRICE, 2006, p. 104)

Existem principios que norteiam o surgimento e rteamgdo dos comportamentos
econdmicos e organizacionais. A investigacdo paecisecessariamente, considerar o
individuo trabalhador como construtor e disseminalis mesmos discursos que se voltam
contra ele. Dentro desta concepcdo, o caminho patampreensdo da disseminacdo do
discurso organizacional parece passar por doigsninreestigativos, os quais adaptamos (a
partir de um ponto de vista cognitivo para a ev@uga imitacao) de Henrich & Boyd (1998,
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p. 216): | — Em um nivel evolucionario culturalppuramos saber como crencas e valores séo
transmitidos entre individuos, e por que esse geacgera e mantém diferencas entre grupos
e organizacdes. Il — Em um nivel evolucionario giengprocuramos entender as condicdes
sob as quais a selecao natural poderia favorecerecanismos psicologicos que explicam a
evolucéo cultural dos grupos organizados.

Para a compreenséo de |, postulamos a TR e a ER lbases tedricas consistentes
para entendimento da manutencdo de discursos pag@mais, buscando essencialmente os
atratores nestes discursos, o0 que mantém e estinaleirculacao entre os trabalhadores, sua
repeticdo, internalizacdo e cooptacdo dos colegasalalho. O que existe em um discurso
empresarial que seduz o trabalhador? De que fornempresa consegue ser vista no
imaginario do empregado como uma “igreja” ou corfantilia”? Esta € uma dimenséao de
analise. J4 para a compreenséo de I, acreditaoea &sicologia Evolutiva pode esclarecer
0S mecanismos genéticos que estimulam o individiav@ecer o grupo em detrimento de
suas proprias necessidades ou desejos. A hipétesearece naturalmente ocorrer ao se
considerar essa linha cientifica, € de que o tnalb@r ndo se sujeita simplesmente ao
discurso, retirando sua dimensao particular ouwviddal de jogo. Ele aceita e dissemina o
discurso, se diminui perante o grupo, porque astgoortamento possui uma caracteristica de
satisfacdo de um instinto ou necessidade encoloertabscura, de base genética. Esta
necessidade, evolutivamente selecionada, pode umdsimples instinto de coleta (guardar
dinheiro para o periodo de “vacas magras”, ainda spI submetendo a humilhacdes ou
jornadas estressantes de trabalho) até um instensubmissdo como forma de continuar no
grupo (o grupo protege os mais fracos, que naorjamdeobreviver sozinhos).

4. Conclusao

Acreditamos que tais caminhos de exploracéo acadépadem reforcar o papel da
Linguistica e da Psicologia nos estudos organinagso bem como estabelecer uma ponte
sélida destas disciplinas com as ciéncias cogusiti@aenfoque do estudo centrado no sujeito
(e ndo no discurso ou na organizacao) retoma ol gapeonderante do individuo na
construcdo dos artefatos culturais, empoderandm+elacéo e tornando visiveis 0s caminhos
de mudanca das relacdes de trabalho. Esta pekspeotisidera o carater criativo individual
como intrinseco a todos os individuos que compdmia arganizacdo. Nao ignoramos que ha
nos discursos organizacionais um forte apelo a lagem de comportamento individual. O
gue esperamos € questionar a validade desta ggtrat#municativa, visto que as ciéncias
cognitivas demonstram claramente que o assujeitanegvitavelmente gera conflitos tanto
no &mbito mental, quanto no publico.

Desta forma, pretendemos ndo sO colaborar com adagodrica das ciéncias
cognitivas, mas também com a discussdo a respaitaridtividade como manifestacdo
individual no ambito colaborativo das organizac@asendemos que ambas as questbes séo
importantes na contemporaneidade. Tanto a TR e ad&Rexemplos claros de abordagens
tedricas que satisfatoriamente tém avancado runmrgreensao da organizacdo psicologica
de nossa espécie, como 0s discursos organizackestais prenhes de estratégias que ndo sao
satisfatérias em uma época em que a criatividaalenelividuacdo dos servicos sdo marcas
registradas. Visto que o trabalho € uma esferaiohahl crucial, sem a qual “ndo da pra ser
feliz”, consideramos este debate importante n&dcasdciéncias, mas principalmente as
organizaces, que afinal, se valem de individuoa pae metas e objetivos coletivos sejam
alcancados.
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