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IDENTIDADE E SUBJETIVIDADE NAS PRATICAS DA EDUCACAO A
DISTANCIA: UMA ANALISE TENSIVA

Daniervelin Renata Marques PEREIRA

ABSTRACT: We situate our interest in conflicts between twbjects, teacher and student, who perceive in
different ways the practice in the context of corapassisted language learning and the forms djjesttivity in

this modality, in relation to face-to-face. Accardi to semiotics tensive, we analyzed some statement
establishing as objective correlations between $ognd apprehension and the category presence/absémat
guide the modes of existence of subjects and stfjarh one tensive viewpoint. The statements agdlglert to

the sensitivity that is always at stake, althougimmonly neglected in theoretical models of disc@ansalysis.
Such factors may help in understanding factors ihiilence the perception of each environment bystibjects
and thus better understand the values that guidmtin every way.

KEYWORDS. Computer-assisted language learning; subjectivigysivity; semiotics

1. Introducéo

A educacéo mediada pelas novas tecnologias inspisciedade atual desconfianga,
0 que é bem compreensivel diante de uma mudancafgte a relacdo do sujeito com o
tempo e espaco, principais instancias de orientdggwesenca.

E certo, entretanto, que ha uma comunidade gdenjéna o espaco digital e organiza
la suas praticas, embora ainda se encaixem numaf@sMoran (2002) chama de transicéo,
justamente por ainda funcionar como espelho deepoéal. Tal comunidade descobre a cada
dia a importancia daalavraem géneros discursivos dessa préatica, como foringils e
outros. E no discurso que os sujeitos marcam a&mpgase por meio do qual estabelecem uma
comunicacao, quase sempre, escrita que contém efaitsis de afetividade e subjetividade,
essenciais para a motivacao dos sujeitos.

A semidtica tensiva traz a cena uma nova formeeddenbmenos que muito além de
uma conjuncdo ou disjuncdo com o objeto desejadmdco pensa a semiética francesa
standard, envolvem a subjetividade pela percep¢ao dostssijgue podem ser captadas por
algumas categorias teoricas que estdo em constrog® mostram ja uma vantagem para
temas como o levantado neste estudo.

Analisaremos, neste estudo, alguns enunciadoshi@o® em nossas pesquisas que
corroboram a importancia desses efeitos para aobdagdo das praticas educativas no meio
digital e atendimento da demanda dos sujeitos.sEsse@nciados talvez possam nos ajudar a
encontrar algumas peculiaridades da interacdo ebieate digital. Este, entretanto, € um
estudo introdutorio que esperamos aprofundar nSmMODS anos.

2. Abordagem tensiva

Se, por um lado, é possivel observar o quadraotipios sujeitos no contexto
pedagodgico como em busca do objeto ensino-apregaizaconstituindo-se essa juncdo sua
existéncia para a semidtica greimasiana; por owtrg@ercepcdo dos sujeitos, objeto da
semidtica tensiva, configura-se como panorama guiegia a complexidade na forma de se
ver esse universo pedagdgico. “O sujeito [paran@&ea tensiva] constréi o objeto com sua

! Doutoranda em Semiética e Linguistica Geral navehsidade de S&o Paulo.
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percepcéao e, ao fazé-lo, se constrdi a si mesmo soirito daquela percepcéo.” (MANCINI
et al 2007, p. 296).

E esta Gltima percepc¢éo que tentaremos vislungmaalguns enunciados da interacéo
entre professor e alunos numa disciplordine dedicada ao ensino de semidtica francesa
durante o segundo semestre de 208es nos mostram, sobretudo, qudo afetantes sdo a
categorias de tempo e espaco para o foco e apeedosasujeitos. Enquanto a sala de aula
presencial € apreendida pelos alunos como da oddehabitual, rotineiro; o espaco digital,
para 0 ensino, soa novo e estranho, sendo, por fizsado. A dificuldade dos sujeitos,
especialmente dos alunos, para se inserirem nagmegdo esperada, dentro de suas
regularidades, ja foi verificada por nés (PEREIR210) e nos levou a cogitar que o
problema se localiza essencialmente no contratifido (crenca) e relacdo afetiva entre os
sujeitos.

Torna-se interessante direcionar, ent@stodo para esse campo, destacando a rede de
categorias percebidas pelos sujeitos como intetieseem seu ponto de vista. Ainda ndo
poderemos aprofundar devidamente o estudo aquijar@snecamos a encontrar pistas para
a investigacdo nos dados que analisaremos adi@i@mos a seguir dois enunciados
postados por duas alunas em um forum ja na fasd fla disciplina escolhida para
consideragao:

E impressionante como 0s conceitos, com os exengXplicados e explicitados,

ficam mais claro. As atividades praticas sdo muitportantes MESMO! Essa

disciplina poderia ser ofertada sem ser a distandigesar de os slides serem
6timos e muito didaticos, o tema é muito abstraiguei perdida sem os exemplos!
(Aluna 1)

Tb acho que poderia ser ofertada presencial ou. $£€miuito bom este acesso que
temos aqui as questoes e duvidas dos alunos. Mas e pessoalmente tb
teriamos muito a ganhar. (Aluna 2 em respostanagina)

Num regime de concessdo, os dois enunciados, ®onis, permitem a seguinte
interpretacdo: embora haja profusdo de exempltides slidaticos, a disciplina poderia estar
na modalidade de ensino presencial. Ainda queta falativa ao cognitivo seja suprida
(“Fiquei perdida sem os exemplos!”), é mantida uondra paixdd em suspenso (“Essa
disciplina poderia ser ofertada sem ser a distarigja da insatisfacéo.

Relaciona-se, de certa forma, a complexddadbstracdo da teoria a uma dificuldade
pressuposta em se cursar uma disciplina que estabaldistancia espacial entre os sujeitos.
De forma contréria, os exemplos tornam a relacdo eoteoria mais facil e o contato
presencial parece agregar também o valor de segurafetividade que os sujeitos podem
considerar ausentes naguele ambiente. Em esquesas palavras podem ser sintetizadas

assim:

2 O professor e alunos cujos nomes omitimos aqunieam a utilizacéo dos dados por motivo da pesajui
% A paixdo a que fazemos menc&o é a paixdo semidcacordo com o conceito apresentadd&Semiética das
PaixBespor Greimas e Fontanille.
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Em resposta as alunas, a professora afirma no migsom:

De fato, o ideal é que essa disciplina fosse offtgeem 1 ano, mas pela atual falta
de professores, fica muito dificil organizar entmam e a professora Bo
oferecimento de semiética 1 e semiética 2.

Em um semestre fica bem mais dificil de acomparPar.isso eu ainda prefiro a
disciplina online, onde podemos interagir muito snddesmo assim é pouco tempo.
(...) (Professora A)

Numa percepcado mais ampla da situacdo ou dos dbes$’, o sujeito professor
associa a apreensao da teoria a uma extensao dwmioontato com o tema no tempo.
Encontramos aqui um regime de implicacdo: paraseleydo h4 como garantir um namero
maior de disciplinas e um semestre letivo é powa & adquisicdo da teoria, a disciplina
onlineseria escolhida por trazer a possibilidade de materacao.

Podemos representar, de acordo com o mntasta da professora, as modalidades a
distancia e presencial como duas retas. Na priméieatracejado fino, os pontos de
comunicacao ou interacdo sao mais recorrentes, @aor mumero no tempo. Na segunda reta,
de tracejado mais longo, temos a representacanad@teos em menor quantidade no tempo,
mas mais notérios, pelo menos para os alunos.

PR R intera¢ao na disciplina online

— » | interacdo na disciplina presencial

Enquanto ha uma extensidade maior de “encontrosieio digital; na modalidade de
ensino presencial, eles sdo percebidos como maissios, mais tonicos para a maioria dos
sujeitos.
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Grafico 1: curva inversa para representar a percepgao daoceagrendizagem no presencial e digital pelos
sujeitos

Nesse gréfico, temos delineada a percepc¢ao deisosujio presencial como lugar mais
afetivo (visdo dos alunos), mas de contato mena®rmente (visdo do professor),
contrariamente ao meio digital, 0 que gera umaaslanversa.

O que podemos destacar ai sédo dois tipos de agieepl) de que a maior interacao
no tempo garante a apreensao do contetdo e 2)ed® cpntato presencial, mesmo que pouco
extenso, € um espaco ideal para a aprendizageamas tomplexos.

Precisamos, sem duvida, de worpus maior de dados em que essas concepgdes
sejam melhor definidas e comprovadas, mas é fa@dtducacdo a Distancia rompe com um
habito da academia, das aulas tradicionais e, s que esse modelo seja criticado, ainda
assim é necessario novos ajustamentos no deslotachessas praticas, o que nhem sempre
acontece naturalmente. Nao se trata de verificdwdsem lugar melhor que o outro, mas de
captar os elementos que interferem na percepcasujeisos e chegar a configuracées mais
gerais das percep¢des. Em outras palavras, o guengas é encontrar os perfis dos sujeitos
que se identificam com cada espaco e que valorepes&eguidos em cada modalidade de
ensino, para além do objeto comum, que é a troceodbBecimento. Retomaremos essas
consideracfes adiante.

Ao empregar a metalinguagem, a professora exlitie sua relagcdo com o objeto —
uno — é direta:

E interessante pensar, por exemplo, que a pax@ipaesses foruns, embora seja
muito importante para nossa interacdo mais dire¢sodarecimento de duvidas e
troca de ideias, é, para alguns, simplesmente west@p de ganhar nota e presenca.
Para estes, trata-se de um fazer motivado por uamépoiacéo por tentacédo (querer
tirar uma nota melhor) ou até por intimidagéo (dend® ser reprovado).

Como eu tenho um olhar semidético sobre isso, pana mealmente ndo importa o
motivo: se a pessoa se manifesta no forum, cumpntato (merecendo a sancao
positiva) e permite a interacao, esclarecimenteti@ de dlvidas e troca de ideias,
que é meu objetivo maior. (Professora A)

Para além da discusséo da localizacdo espaco-taingaointeracdo, o sujeito, nesse
enunciado, recorta o0 seu objeto e a imagem quelteabjeto que alguns de seus alunos tém
em vista. A nosso ver, para os alunos, o modo idé€edia, isto é, a forma de penetracdo do
objeto no campo de presenca do sujeito, estaria paaa o sobrevir e, para o professor, para
0 atingir, uma vez que a aprovacgao é imposta am®sique devem saber lidar com as novas
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atividades escolhidas pelo professor. Este, aoraamt foca a aquisicdo do conhecimento
pela interagcdo como alvo em suas aulas; ele selingopara atingir seu intento de acordo
com o contrato. Ressalta-se nesse trecho aindge@vaade e foco do sujeito em relacao a
seu objeto-valor. A percepcao do que ele espetacei€ 0s outros a sua volta esperam € uma
sensibilidade latente nesse trecho e pode sercost® uma apreensao baseada na interacao
entre 0s sujeitos num tempo anterior.

Nos primeiros enunciados produzidos pelas alumaglemos perceber que a
configuracdo do espago interfere positiva ou negatente na recepcao da teoria. Elas
preveem maior sucesso no ensino de temas compfegesncialmente. Esse objeto pode,
entdo, assumir o modo de eficiéncia do atingir eéaa, contrariando a imagem estabelecida
pelo professor.

Zilberberg (2007, p. 7), ao tratar do esp@psivo, lembra duas categorias interessantes
para nossa analise:

Para a extensidade, orientada para os estadosishs,cque tem a ver com a
densidadedo campo de presenca: se as quantidades saaksiitads diremos que

€ a modalidade deoncentracdoque é valida; se ocorre o inverso, diremos que se
trata da modalidade dfifus&o. (traducdo nossé)

Parece-nos que o0 espaco presencial se apreserdaopaalunos como mais
concentrado e, por isso, mais controlavel, o quiepa se associar também ao objeto de
estudos. Por outro lado, as novidades do ambiegitaldtomado como difuso, somam-se a
nocdo de dificuldade em dominar a teoria. O forantyetanto, é visto pelo professor como
local da concentragdo, como argumenta a profes§orportante para nossa interagdo mais
direta e esclarecimento de davidas e troca destleia

3. A ocupacéao do espaco pela escrita

O processo simbdlico da escrita nasce, como satkdoma necessidade de expandir a
comunicacdo para muito além do tempo e do espacpraojgagacdo da fala, criando
mensagens que perdurariam e que poderiam ser igesfea quildmetros de distancia. Ela
surge, entdo, para “diminuir’ a distancia entreposos, estabelecendo, por sua vez, uma
relacdo de troca e comunhdo do saber e, paraldleymgara a preservacao desse saber na
memoria, independente da presenca fisica dos thaisi

O surgimento de outras tecnologias, como a imprdasGutenberg e a proliferacéo de
obras escritas na expansao dessa tecnologia gfagmn conhecido da nossa histéria geral e
confirma a progressiva diminuicdo da presencadfig sujeito como necessidade para que a
comunicacao se estabeleca.

Decorreu dessa evolucao a possibilidade de comgancatravés do tempo e espaco,
fenbmeno que se insere no processo de globalizagdado no fim do século XX. Essa
dindmica culmina em praticas cada vez mais sddidéis de comunicagcdo por recursos
tecnologicos que implicam novos tipos de relacatreens sujeitos e também novas
deficiéncias advindas, talvez, do desajuste entexcassiva flexibilidade desses recursos
tecnoldgicos e a manutengdo, muitas vezes, delmoge métodos tradicionais.

* “Pour I'extensité, tournée vers les états de chosle a affaire & laensité du champ de présence : si les
grandeurs sont peu nombreuses, nous dirons quela’emdalité de l&oncentration qui est valide ; si c'est
l'inverse, nous dirons que c’est la modalité ddiftusion qui sera retenue.”
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Um famoso escritor sobre o ciberespaco — cujocima@h representante € a internet —,
Pierre Lévy, compara esse lugar a um labirinto méwe extensdo, de esséncia paradoxal:
“universal sem totalidade” (1999, p. 111), poiseddia-se que cada no da rede leva a novas
redes sempre imprevisiveis. E esse mais um sinaldgemudanca acelerada na organizacio
do espaco que afeta, e estamos vendo alguns exedgloomo, as relagdes intersubjetivas.

No contato com o ambiente digital usado para menka pelo menos duas situacbes
recorrentes no relato dos alunos, e observadassa pesquisa ja citada (PEREIRA, 2010):
1) sentimento de “falta” manifesto pelos alunagadio a auséncia ou escassefeddbackdo
professor e a maior necessidade de autonomia do &liante das flexibilidades possiveis,
em alguns casos, nos prazos e no uso do espaganapbertura maior a participacao de
todos independente do tempo e da inibicdo de algujegos a exposicéo face a face.

Refletindo um pouco sobre esse sentimento dea"falt auséncia percebido por
alguns sujeitos no ambiente digital, observamoséguezonhecido entre alguns estudiosos da
educacao a distancia (BEURLEN al 2006; COSTA, 2010) o valor deedbaclkainda mais
gue no presencial; a escrita, que ocupa o espaialdapresenta-se como a reificacdo do
sujeito. Assim como a reificagdo como procedimeatadinguagem pode levar ao efeito de
conforto de que existe uma realidade, aqui també@tupacdo do campo pela “voz” torna a
interacdo mais presentificada. A ocorréncia de mings presenciais fixos devem ser, segundo
esses estudiosos, substituidos por uma particifesgwente que motive. No trecho a seguir,
retirado de uma apresentacdo em evento virtualpresantador ressalta esse valor da
“palavra” como aquilo que impulsiona o ensino-agieado e torna o curso ativo:

(-.))
[18:55] <Dani_Re> MARTINS et ALL (2006) enfatizafeedback dado ao aluno,

pois "o retorno dado no momento certo pode propogei a maior interatividade
entre professores e alunos".

[18:55] <Dani_Re> como pedagogo, qual momento sxsa?

[18:55] <Dani_Re> ou eh dependente?

[18:56] <clebermarques> Bem, como pedagogdo e &uthstancia, percebo que este
retorno deve ser dado no prazo maximo de 24 horas.

[18:56] <clebermarques> Pois fora deste prazo, cometera a motivacdo do
aluno.

[18:57] <Dani_Re> 24h?

[18:57] <Dani_Re> vc ja observou isso na sua patic

[18:57] <Dani_Re> qd eles ficam sem retorno tendeswasao?

[18:57] <clebermarques> Mas, caso o0 aluno ndozealividades, o tutor deve
sempre emcaminhar mensagens, criar discussdempéva-los.

[18:57] <clebermarques> Com certeza.

[18:57] <Dani_Re> hummm

(...) (20095.

Essa presentificagéo pela palavra se intensificdaatralizacado” dos sujeitos na cena
enunciativa que simula a sala de aula em trés dig®esn

® Apresentacdo de comunicacdo durant® &Encontro Virtual de Documentacdo em Software elier Il
Congresso Internacional de Linguagem e Tecnologime (EVIDOSOL/CILTEC-online), 10 de novembro de
2009. Disponivel emhttp://wiki.textolivre.org/index.php/Cleber Acesso em 03 de julho de 2010.

6




Ry

00° “’VGOI\.S\/\
< Anais do IX Encontro do CELSUL
/ Palhoca, SC, out. 2010
b Universidade do Sul de Santa Catarina

4QCULO p,
o € o

@
m
-
)
=
=

Figura 1: imagem de uma aula no jo§econd Life

Chegamos, assim, a ocupacdo do espaco digitaladaira mais especular possivel,
pela mistura e condensacédo de caracteristicas delonpresencial e do que é préprio do
digital. O desejo, puro desprazer, de um lugarlig@@a o ensino-aprendizagem leva a
caminhos em que a tecnologia se apresenta coma,dtadmais, 0 meio de satisfagdo. A
satisfacdo € sempre mencionada aqui em termos lsgtmgadPodemos dizer também que ela
ja se da no super poder que subjaz a tecnologmp eoma caixa magica. Entretanto, esse
desejo se alimenta da sua prépria insatisfacdoue explica a busca por novas(os)
formas/espacos de ensino e a deficiéncia que elapre carregam em relagdo a um outro
modelo abandonado ou idealizado.

Vejamos agora mais um ponto de vista que pode appdar a levantar mais
informacdes sobre a ocupacao do meio digital pauaacao.

4. Um outro ponto de vista

Paralelamente a primeira percepcao dos sujeit@srdnente digital como o lugar da
“falta”, um outro tipo de sujeito encontra no espatgital facilidade para obter valores
considerados desejaveis no contexto educacional:

(--))

ALUNA diz Mas queria Ihe dizer que tenho gostado muito diz@nucas e que as
colocarei em dia essa semana!

PROFESSORA diz isso... hao deixe pra depois porque senao vc pemveitara
tudo q o curso tem a oferecer

PROFESSORAdiz nas turmas anteriores varios fizeram amizadesslegdre si...
se ajudaram, precisa ver g bacana... as vezesel®sos tiravam duvidas uns dos
outros via chat e eu daqui da plateia so assiseéndartindo esse compartilhamento
g acho o maximo!!!

(--))

ALUNA2 diz Estou bem e mais confiante que posso dar contao@oa primeira
vez que faco um curso a distancia estou um pouquestressadinha mas a medida
gue consigo vencer o0s obstaculos sinto-me maisiade e segura.
PROFESSORAdiz eheheh... normal... ja estou acostumadinha cormiadros de
primeira viagem... adoro isso, e um prazer infirdfar-lhes minhas maos pra q
entrem nesse mundo maravilhoso q é a EaD de qdelida

C.F

® Trecho de um didlogo rchatde uma disciplinanline acompanhada para nossa pesquisa em andamento.
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Trata-se de uma maior interacéo (extensidadegepiela pela professora como mais
colaborativa e proveitosa (intensidade). Aparentgejeas praticas no espaco digital sdo
axiologizadas nessas falas como eufdricas, masnpmxiadentificar ai o problema da
organizacdo do tempo (para acompanhar as atividafiear “em dia” com os contetdos) e o
ajustamento como estratégia necessaria a “viageopbpta no “mundo da EaD”. Destaca-se
no discurso do professor a forma subjetiva de afigpalo espaco digital: as amizades
encadeiam o compartilhamento, por um lado, e adadd garantida pelos bons resultados,
gue assegura o objetivo.

A isotopia do prazer, como uma leitura possivelatea do sujeito professor, pode, na
verdade, esconder a surpresa de ver o0 processmdgio-@prendizagem se concretizar
favoravelmente num ambiente que imp&e a distamgizafe as necessidades, sofridas, muita
vezes, de adaptacdo, organizacéo, dos sujeitapgduanados as praticas do presencial. E o
que podemos perceber na escolha, talvez inconscigmtermos e expressdes que indicam o
carater de novidade do evento como: “precisa veacpna’, “maximo”, “marinheiros de
primeira viagem”, “mundo maravilhoso”.

Percebemos ai a maior empolgacao do professoelagéio aos alunos, j4 que aquele
precisa convencer estes, em alguns casos, deagpago digital € eficaz ao que se propde.

Participando da corre¢ao das redacgOes do vestidal®&JFMG em janeiro de 2010,
especificamente da questdo que pedia um posicioriandes estudantes quanto aos cursos
em EaD, percebi que a maioria era contra a pra&tica justificativas como “o curso a
distancia impede a formacéo pratica do sujeitogo‘r® possivel aprender tendo apenas o
computador diante do aluno”, “a convivéncia preEmom 0s colegas é essencial para o
aprendizado”, entre outras. S&o questdes que algwfsssores de EaD poderiam apontar
como preconceito e dar como provas alguns exeng#opraticas que permitem objetivos
parecidos e positivos. O que percebemos nessedgpposicionamento dos alunos € a
presenca de uma ideologia calcada no modelo piesenama tradicdo de valorizacdo da
convivéncia fisica entre mestres e alunos, o querofessores que adotam essa nova
modalidade podem rebater com outras experiénciésitiedo modelo presencial.

Dessa forma, a escolha do espaco e situacdo deo-@psendizagem parece ser
decidida pelo conjunto de valores e um impulso rdgéteado por outros fatores além do
contato com o conhecimento. Embora esse contate@aomo argumento e esteja presente
como dado importante, o que prevalece sdo as edagdersubjetivas e o confronto dos
objetivos de cada um com as dificuldades apresast@ cada meio para sua realizacao.

5. Algumas consideracoes

O ambiente digital investe bastante em estratégjae criam o efeito de
instantaneidade, de proximidade, de afetividadeseja, formas de garantir a identidade e
subjetividade, que, ainda assim, ndo sdo as medmasesencial. E certo, pois, que ela
interfere no estilo de vida e exige, por isso, t@ajmentos entre praticas que preveem uma
ruptura do comportamento programado, pois do cootsé pode haver desajustamento entre
pratica e meio e insatisfacdo dos sujeitos diantebjeto buscado.

Como percebemos nas analises feitas, ha um puhQlieo busca o digital ou o
presencial por se relacionar com valores propraofodnacao ideoldgica a que se filiam no
momento. Se é a proximidade fisica que faz a difereas aulasnline provavelmente vao
ser excluidas dos planos desse sujeito. Se, par kagto, € a busca por diferentes formas de
se manifestar e ha um interesse na maior liberdaderganizacdo do tempo e espaco, 0
digital parece ser uma boa opgédo. Como sempreg ameio que vai indicar uma qualidade
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maior, mas a forma de organizacdo e adequacdo mjanto de fatores interferentes na
disciplina (publico, conteddo, método e algunsas)tr

Matte alerta para essa peculiaridade do espac¢papesindicar uma maior ou menor
correspondéncia ao perfil dos sujeitos:

O que é uma aula online? Aula sem sala? Sem har&8m professor? Sem sala e
sem horario, mais ou menos; sem professor, impas<ivatendimento fornecido
por um professor numa disciplina online é constatiferentemente do atendimento
da aula presencial, geralmente restrito ao hodgi@ula; o fato de poder realizar
uma tarefa no melhor horéario para cada um é uneitesp pluralidade. O uso de
féruns, nos quais todos os alunos podem colocaropi@do e discutir as dos
colegas, em conjunto com o professor, minimizargafola hierarquia.

No entanto, por um lado, a falta de contato fislitninui 0 conhecimento reciproco
dos atores, implicando uma relacdo menos pessmahemos teoricamente; e, por
outro lado, a liberdade de realizar as tarefas @dudrem lhe aprouver, exige dos
alunos uma maior responsabilidade sobre seu t@ab@008, p. 7).

Dessa forma, a subjetividade esta sempre presadeeha sujeito, em maior ou menor
intensidade dependendo da percepc¢do. Ja a idemtilgzende da adequacdo do espaco e
método as variaveis em jogo, o que esta condicaaad sujeitos que organizam o meio para
o ensino-aprendizagem. E, entéo, esse sujeitoz cipascolher num raio em que o social Ihe
permite, que delimita seu espacgo e faz dele unr lpgsitivo ou negativo de acordo com 0s
valores em jogo.
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