Ry

,\\)005 LI’VG@\.P)
- < Anais do IX Encontro do CELSUL
Palhoca, SC, out. 2010

Universidade do Sul de Santa Catarina

4@CULO o
o € o

N

m

—
NS
C s oq s

L

O LETRAMENTO DIGITAL A PARTIR DE UM CONTEXTO LOCAL

Laercio Rodolfo GUCZAK

ABSTRACT: In this paper | intend to discuss thatieiship between digital literacies and educatiased on partial
data from a qualitative research being developedhat Programa de Mestrado em Educacéo (PPGE/MBEhef
Universidade Regional de Blumenau (FURB). In tagearch | try to comprehend what senses high sshatents, in a
public school, construct to the digital literacyaptices. | describe events and analyze digitabliies practices at school
and echoes in others sphergéke theoretical study is based mainly on Stre€3gKleiman (1995), Coscarelli (2007),
Buzato (2006) and Bakhtin (1997; 2006). Initialig tata, generated from individual interviews, safgthat the digital
world integrates the students’ life with societydamould be very difficult to live without it. Studie demonstrate
construct an empirical knowledge of the digital ldaand technologies and the school appears to esist place of
interaction between learners to exchange informatio

KEYWORDS: Digital literacies; school; mother tongue

1. Introducéo

Os estudos do(s) letramento(s) apresenta(m)-se aomtema desafiador e instigador
de pesquisa haja vista sua importancia para asgs&ociais de leitura e escrita vivenciadas
na sociedade do século XXI. Nesse sentido estuiag@agem proporciona ao pesquisador
novas descobertas e discussdes uma vez que se paisca educacdo, meios de integrar a
realidade cotidiana ao contexto escolar. Com ceptesartigo abre-se mais uma oportunidade
de discutir praticas de letramento de um grupoluioa do ensino médio através da pesquisa
interpretativa (BOGDAN e BIKLEN, 1994); (BAUER e GKXELL, 2002), com a qual se
torna possivel compreender o uso que esse grupdefativersos géneros discursivos que
circulam no seu cotidiano, especialmente no queregpeito aos géneros do discurso
eletronico ou géneros virtuais (MARCUSCHI, 2004).

Dessa forma, inicio uma discusséo voltada para pengpectiva de letramento que
aborda ndo s6 a escola, mas outras esferas ddadttvhumana (BAKHTIN, 1997). Nesse
sentido, enfoco Kleiman (1995) e, com as contriiesgdos estudos de Street (2003), procuro
dar continuidade a estas reflexdes. Apresento tangbpesquisa de Heath (1992) que relata a
observacdo de eventos de letramentos. Em segusdatalo advento dos meios digitais, 0s
quais trouxeram uma maneira distinta de observia@itara e a escrita, jA que, no espaco
digital, isso se da de modo diferenciado do queayel, pois agora ha uma tela e esta ndo
estd mais presente somente no computador. Surgdio entros letramentos, por iSso
apresentarei, nesta secao, os estudos de Cos¢aé€lii) e Buzato (2006) para tratar do
letramento digital. Por fim, trarei para andliseauantrevista realizada no ensino médio de
uma escola da rede estadual de Santa Catarina, gart@da minha pesquisa de mestrado,
ainda em desenvolvimento, buscando compreenderdineses do sujeito, 0S pressupostos
tedricos discutidos, como também algumas reflesdese a linguagem, levando-se em conta
0s estudos realizados, até o0 momento, sob o viésciEtivo do circulo de Bakhtin (1997,
2006).

" Licenciado em Letras pela Universidade RegionaBldenenau — FURB e Mestrando em Educagéo pela Pés-
graduacéo da FURB.
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2. Algumas palavras sobre o letramento

Até pouco tempo atras, no inicio de suas atividadeslares, as criancas iam para a
escola, sentavam-se em suas cadeiras e aguardayaofeasora ou professor tomar o
alfabeto, a tabuada ou outras regras que foramitadias para serem decoradas. O que essas
criangas iriam fazer em casa ou em sua vida futoma o que aprendiam nao era uma
preocupacao para a escola naquele momento. Hawdadatarminacéo por parte da escola e
dos professores em transmitir os contetdos estadbedeno intuito de se cumprir o programa
proposto, na maioria das vezes, pela secretariadwmcao, as quais desconheciam, as vezes,
0 contexto de cada escola. Porém, o movimento deemizacdo e globalizagédo trouxe uma
realidade diferenciada para a educacdo no sengdgué as pessoas ndo necessitavam
somente dos conhecimentos transmitidos na escaka f#a vida diaria. Diante disso,
surgiram estudos que passaram a apontar e valotgas locais onde a troca de informacgdes
também era significativa, assim, por volta de 188@giram os estudos do letramento.

Na tentativa de conhecer um pouco mais sobre essgegimento, inicio esta secéo
com algumas reflexdes sobre o letramento apoiarelermKleimam (1995) a qual menciona
que o letramento é um fenbmeno que ultrapassaiooeda leitura e da escrita realizado nas
escolas. Segundo as palavras da autora, a esc@amais importante daagéncias de
letramentd (p. 20. grifos da autora), porém a escola se quea mais com um tipo de
letramento, ou seja, com o0 processo de aquisicadoodios, voltando-se assim para a
alfabetizacdo. No seu ponto de vista, “outras dgérue letramento, como a familia, a igreja,
a rua como lugar de trabalho, mostram orientagédstthmento muito diferentes”. (p. 20).

A autora ampara-se em Scribner e Cole (1981) ersiasfjue o letramento é “um
conjunto de praticas sociais que usam a escrigagmo sistema simbdlico e enquanto
tecnologia, em contextos especificos, para objetapecificos.” (KLEIMAN, 1995, p. 19).

Kleiman (1995) lembra também que o letramento &oanjunto de préticas sociais de
leitura e escrita que circulam em um determinadgpa@re que o discurso circulante neste
grupo esta relacionado ao papel da escrita, oarne & interacdo verbal entre esses sujeitos
significativa, envolvendo, dessa maneira, atividadizler ou escrever.

As criangcas quando falam sobre os contos de feela, na escola ou em casa,
relacionam com algo que foi escrito, neste case, @uwiram a historia ser contada por
alguém e isto pode ser mencionado como um exemelaird evento de letramento.
(KLEIMAN, 1995).

Com relacdo ao evento de letramento, Street (2868ha que o conceito ja foi
bastante discutido no meio académico e que elgadds ideia sociolinguistica dos eventos
da fala, podendo ser definido como uma ocasidmtkieaqual uma pessoa tenta compreender
a escrita de outra ou quando ha uma interpretagdonth parte da fala ou de uma fala
completa durante uma interacdo entre sujeitos. élarasso é um meio de se concentrar em
praticas sociais de leitura e escrita.

Street (2003) também faz referéncia para o fatqu#eum evento de letramento € um
acontecimento observavel, como por exemplo, algoggando um taxi para se deslocar pela
cidade, a construgdo de um equipamento por mewnrddiagrama por parte de uma pessoa,
ou alguém comprando passagens de Onibus, sempeeaselo em conta o meio social e o
contexto no qual este individuo ou grupo de indivglesta inserido.

Dessa forma, o autor apresenta a seguinte refendde o letramento:

€ uma pratica de cunho social, e ndo simplesmenghabilidade técnica e neutra;
gue esta sempre incorporada a principios epistejicol® socialmente construidos
[...] Praticas de letramento, entdo, referem-seas mmpla concepcao cultural de
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determinadas formas de pensar e fazer a leituraserita em contextos culturdis.
(STREET, 2003, p. 77-79. Traducdo minha).

Ao mencionar praticas de letramento, Street (2@0Bna que o termo se refere a
maneira cultural de pensar, agir, ler e escrevarmda comunidade ou grupo de individuos e
suas interagbes com a linguagem. Nessas interb@édiesca de experiéncias, conhecimentos
e saberes. Entdo, as acfes que envolvem a leiaues@rita estdo inseridas em um meio, em
um contexto, que varia em seu espaco/tempo, pogalalade presente em cada grupo é
diferente em seus aspectos culturais. Logo, agasasociais também vao diferir nos meios
onde elas estao inseridas como a escola, grupmiges trabalho, lazer.

Com o intuito de exemplificar diferentes praticasiais que envolvem a leitura e a
escrita, faco uma breve sintese do trabalho dehH{2882) que realizou uma pesquisa em trés
comunidades dos Estados Unidos e observou eveatiesrdmento. Na primeira comunidade
pesquisadaMaintown a autora estudou, com um grupo de estagiariopraigas culturais
dessa comunidade e as praticas escolares presagiesie contexto. Inicialmente a autora
observou na comunidade um trabalho voltado parécasasociais de leitura e escrita como:
decorar o quarto dos filhos com personagens dériaistinfantis, verbalizacdo dos contetdos
de livros e dos personagens, comparagdo do muradacoen personagens dos livros etc.
Nesse sentido, as criancas sao motivadas a invbistérias e os adultos pedem para as
criancas lerem para eles. Heath (1982) percebeucque essas praticas de letramento
bastante proximas das que sao desenvolvidas ndaedevido sua observacdo e pelos
cuidados que as criangas devem ter com os liveysisl de adultas, elas tém um grande
fascinio pela literatura e desenvolvem os prinsipgibitos e valores, na visdo desse grupo
social, devido ao grande estimulo que receberataramntato com 0s materiais escritos. Na
segunda comunidade pesquisddaadville quando as criancas vém do hospital para casa ja
tém o berco decorado com objetos e outros brinqueds pais incentivam a leitura de seus
filhos através de livros infantis que sdo compraalésdo 0 momento, como também outros
tipos de brinquedos. As criangas sdo educadaseadmagstimulos. Elas sdo encorajadas a
entender o que ha nos livros e quando acertam escedstimulos. Porém ndo ha um
encorajamento para relacionar isso ao mundo reala Eerceira comunidade pesquisada,
Trackton uma comunidade negra, as criancas vém do hosp#&@b inseridas em um mundo
adulto. Nem h& bergos, s6 cadeiras ou sofa. QGssfitbstumam dormir até certa idade com os
pais. Nao recebem brinquedos o tempo todo, sO nal.NArincam normalmente com
utensilios de casa e comecam a falar repetinde @gj@adultos falam. Um ponto que pode ser
destacado neste momento no relato exposto aciaastiferenca nos padrdes de interacao
das préticas de letramento apontada nas trés cdades. Enquanto nas duas primeiras
comunidades as praticas sociais de letramento gstéarlas para os materiais escritos, na
terceira comunidade o desenvolvimento oral dasicas é estimulado através do didlogo com
os adultos, que acreditam que as criancas aprepdemeio da exposicao oral a lingua.

O relato exposto acima a respeito da pesquisaedéhH1982) corrobora o que Street
(2003, p. 78) menciona sobre praticas de letramé@taonceito de praticas de letramento
[...] ndo aponta somente para 0os modelos de atieglam torno dos eventos de letramento,
mas o liga a algo mais amplo com uma diversidattaralie social”. (Traducdo minhA).

!is a social practice, not simply a technical aedtral skill; that it is always embedded in sogialbnstructed
epistemological principles [...] Literacy practicghen, refer to the broader cultural conception aftipular
ways of thinking about and doing reading and waitiim cultural contexts.

% The concept of literacy practices in these anemtiontexts not only attempts to handle the evantsthe
patterns of activity around literacy events, bulin& them to something broader of a cultural aadial kind.
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A pesquisa de Heath (1982) aponta para um modeletidgnento que Street (2003)
denomina de modelo ideolégico de letramento. PaeeS(2003) o modelo de letramento
ideologico esta ligado ao conhecimento adquiridtagpgessoas na vivéncia em suas
comunidades. As experiéncias de leitura e esoogardlividuos estdo arraigadas ao modo de
ser, a identidade e aos conhecimentos de cadaaome esses individuos foram expostos a
essas praticas no meio em que vivem.

Logo, o modelo de letramento ideolégico difereleitamento oferecido nas escolas,
sendo este denominado por Street (2003) modeloetlamento autdbnomo. As escolas
impdéem um modelo de leitura e de escrita que éideqelos individuos. Ndo somente no
que diz respeito a metodologia empregada, mas tand® tipo de material e contetdo
oferecido, ja que este material pouco tem a ver@oealidade cotidiana dos alunos. Segundo
0 autor, essa pratica afeta as possibilidadesatdhesdos individuos inseridos nesse contexto
a ponto de estes seguirem os ideais de uma soeiddatinanté. A concepcéo de letramento
mencionada anteriormente “pressupfe que ha apemasmaneira de o letramento ser
desenvolvido, sendo que essa forma esta assoaiada que causalmente com o progresso, a
civilizagdo, a mobilidade social.” (KLEIMAN, 1995. 21). Neste artigo, proponho a
concepcao de Kleiman (2007, p. 4), a qual sugeee“gsl estudos do letramento, por outro
lado, partem de uma concepcdo de leitura e deta@swsimo praticas discursivas, com
multiplas funcdes e inseparaveis dos contextosuasg desenvolvem”.

Nesse sentido, a utilizacdo do computador, do aekilde outros meios digitais é
entendida como praticas de letramento. Por isagptna se¢cdo seguinte o tema letramento
digital para discussao, mantendo coliné a proposta de letramento como um conjunto de
praticas sociais de leitura e escrita situadasrardeterminado contexto.

3. Um olhar para o letramento digital

Como foi discutido até o momento, o letramento @&omn conjunto Unico de praticas
sociais, pois ha modos diferentes de lidar comtaréee a escrita, dependendo do contexto
onde elas se inserem. Street (2003) menciona wt8etramentos multiplos” e Kleiman
(2007, p. 4) “multiplos letramentos da vida socidfb mesmo sentido, Barton e Hamilton
(1998, p. 9) pontuam o seguinte:

Olhando os diferentes eventos de letramento fiaeoofjue o letramento ndo é o
mesmo em todos 0s contextos; antes ha letramerifeserdes. A nogdo de

letramentos diferentes tém varios sentidos: pomeke, as praticas que envolvem
diferentes midias ou sistemas simbdlicos, tais camp flme ou computador,

podem ser consideradas como letramentos diferpnjeéTradugéo minha).

Dentro dessa perspectiva, Rojo (2009), em sua @E@scgponta para denominagdes
especificas do emprego de letramentos multiplegrdinento escolar, juridico, académico,
literario, burocratico” (p. 11). Seguindo esse @afiio, inicio uma discusséo sobre o conceito
de letramento digital e a seguir amplio para umiageetiva escolar do tema.

No Brasil a discussédo do tema letramento digitahga forca no ano 2000 quando
surgiu o Programa Sociedade da Informacédo (Soc¢lof@do pelo Ministério da Ciéncia e

% A respeito do discurso ideolégico, discurso primérdiscurso secundario cf. Gee (2005).

* Looking at different literacy events it is cledmat literacy is not the same in all contexts; rgtiieere are
different literacies. The notion of different litaries has several senses: for example, practiceh wivolve
different media or symbolic systems, such as adifrnomputer, cam be regarded as different litesagi..].
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Tecnologia. Naquele momento foi elaborado um docimpechamado Livro Verde que
reunia diretrizes as quais pudessem tornar o papetitivo e incluissem a populagdo nas
tecnologias de informacdo e comunicacdo. Nestendecto, o tema letramento digital foi
apresentado como sendo uma habilidade que pudessetransmitida, apontando,
inicialmente, para uma perspectiva individual dival®ento, como visto na secdo anterior.
Segundo Buzato (2006), o tema letramento digital tfatado no documento como
“alfabetizacao digital” e apresentava o seguintecewo:

a aquisicdo de habilidades basicas para o uso miputadores e da Internet, mas

também que capacite as pessoas para a utilizagsasdridias em favor dos interesses e
necessidades individuais e comunitarios, com regiidade e senso de cidadania

(TAKAHASHI, 2000, p. 31 apud BUZATO, 2006, p. 6).

Na concepcao de Buzato (2006), o termo “alfabedi@adigital” poderia sedefinido
como letramento digital, jA que, em primeiro lugama pessoa que ndo sabe usar as
interfaces do computador ndo pode ser chamada aléalzeta, visto que ela pode estar
alfabetizada no sentido tradicional da palavraresegundo lugar, espera-se que o cidadéo, o
aluno, o professor pratiquem o uso da tecnologitaboente e que dominem os géneros do
discurso eletrénico.

A respeito dos géneros virtuais, aproximo-me decMgrhi (2004) o qual lembra que
um dos aspectos essenciais e centrais da tecn@atgpender da escrita. O estudo do autor
aponta para a interacdo sincrona, onde a produsgfitaeé realizada em tempo real entre os
participantes do evento no qual estdo atuando,simaena, caracterizada por um lapso
temporal entre producdo e recepcédo das mensageesosnparticipantes. Dessa forma, o
autor elencou 11 géneros do discurso eletronicougilizam a comunicacdo escrita como
meio de interacdo e entre eles, 0os que mais desbéarpeum papel interativo serianeamail,
chat, lista de discusséao, aulas virtuais, video confzeé etc.

Do ponto de vista da linguagem, esses génerosagrestdo sendo construidos sécio-
historicamente nas diversas esferas da atividadaha ja que o modo de interacdo entre os
participantes se da no lazer, no trabalho, em cesdamilia e praticamente em todos o0s
setores da sociedade.

Assim, Buzato (2006, p. 7) menciona os letramemtiggtais, com o intuito de
englobar a palavra letramento em suas diversasssié que ela vem sendo empregada no
plural:

Letramentos digitais (LDs) séo conjuntos de letraio® (praticas sociais) que se
apoiam, entrelacam, e apropriam mutua e continusam@or meio de dispositivos
digitais para finalidades especificas, tanto em tecdos socioculturais

geograficamente e temporalmente limitados, quargqueles construidos pela
interacdo mediada eletronicamente.

Do ponto de vista de Coscarelli (2007, p. 9), “aetento digital € o nome que damos
[...] @ ampliacdo do leque de possibilidades ddatorcom a escrita também em ambiente
digital (tanto para ler quanto para escrever).”

Segundo a autora, as tecnologias da informacaonmairdicacdo vém, aos poucos,
trazendo mudancgas, as vezes profundas, no tralfathidia, lazer, escola entre outras esferas.

® De acordo com Buzato (2006) o documento foi ommdv por Tadao Takahashi e tem como diretrizes
“integrar, coordenar e fomentar acdes para a agfin de tecnologias de informacdo e comunicacaforo®m a
contribuir para a incluséo social de todos os lmiags na nova sociedade e, ao mesmo tempo, cointphra
que a economia do Pais tenha condi¢cdes de competiercado global”. (BUZATO, 2006, p. 6).
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Quanto a essas mudancas, observa-se que, atedoemtpmpo atras, o dominio de
separar silabas para alinhar textos era uma hadbdidecessaria. Hoje o individuo nao precisa
mais se preocupar com isso, pois 0 computadorzjéldananeira automatizada. Se antes era
preciso escrever legivel, com letra bonita, hgjeegiso saber digitar. Para a autora, ainda nao
houve a troca do lapis e a caneta pelo teclado, ist@asesta bem perto. (COSCARELLI,
2007).

Mercado (2002) também aponta para o fato de @dade estar passando por grandes
mudancas devido as tecnologias da informacdo e mioagfio, as quais exigem um
profissional “critico, criativo, com capacidademknsar, de aprender a aprender, de trabalhar
em grupo e de se conhecer como individuo”. (p.3)2-Q autor também aponta para a escola
como uma das agéncias de letramento digital expgodd'as escolas cabe a introducéo das
novas tecnologias de comunicagcdo e conduzir o gsoc&le mudanca da atuacdo do
professor”. (p. 14).

Coscarelli (2007, p. 27) também entende que “arimética precisa entrar na escola
porque ela pode ser um recurso que pode ajudanienipar a exclusdo de muitos sujeitos ja
excluidos em muitas outras situagfes”.

No mesmo sentido, Marques (2006) sugere que daes@w pode colocar-se a
margem das mudangas socioculturais que surgem a icasthnte com o advento das
tecnologias da informacéo. “As novas tecnologiasirdarmacéo [...] significam para a
educacdo escolar, [...] desafios outros que seirmepn as distintas articulacbes de
linguagens, ao mundo, a sociedade, a cultura [MARQUES, 2006, p. 19).

Por tudo isso, Mercado (2002) salienta que todasesisras - da escola, da
universidade, do trabalho, do lazer, de casa etsperam por uma educacdo escolar que
propicie aos jovens interpretar uma quantidade cetamaior de informacdes, ja que o
advento dos meios informatizados trouxe ao alcateegrande parte da populacdo as
facilidades que o mundo globalizado oferece panmsisg@o de bens de consumo como
também de conhecimento.

4. Observando um contexto local

Nesta secado pretendo trazer para discusséo dagisgpde uma pesquisa qualitativa-
interpretativa, (BOGDAN e BIKLEN, 1994); (BAUER e ASKELL, 2002), em
desenvolvimento no Programa de Pés-graduacdo ewnaédn (PPGE/ME) da Universidade
Regional de Blumenau (FURB), com a intencdo delpnofitizar o que foi dito nas secdes
anteriores. Os dados provém de uma entrevistaithdiv semiestruturada (de uma série de
oito efetuadas e gravadas em audio) realizada tamsada 12 série do ensino médio de uma
escola, localizada no interior do municipio de Massduba, Santa Catarina. O sujeito em
questdo € do género feminino e estad com 15 anos.aP@anscricdo da entrevista segui as
convencgdes sugeridas por Marcuschi (1986) com algumdaptacd@se nos excertos aqui

® MAIUSCULA: silaba ou palavra fortemente pronuneiad

:: alongamento da vogal

[ sobreposicdo de vozes

(+) pausas

(O) comentérios ou descricdes do analista

/...l indicacdo de transcricdo parcial ou de elagéo

{xx® tradugdo para o portugués dos turnos em que ®t@chos comode switchingem italico
" para uma subida rapida de entoagédo (correspoagieau menos ao ponto de interrogacao)
' para uma subida leve (algo como uma virgula@nt@-e-virgula)

- - - prondncia silabada
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transcritos utilizo o modo itélico.

A pesquisa, ainda em andamento, tem como objetaral gompreender quais 0s
sentidos de praticas de letramento digital paracaude ensino médio. Como objetivos
especificos pretendo, com este estudo, descreeatosvde letramento digital dos quais os
alunos participam; analisar a insercéo de alunopmrticas de letramento digital no espaco
escolar e analisar os ecos do letramento digitad@nas esferas.

Em uma analise inicial, quando perguntado aotsujeue vem a sua cabeca quando
vocé ouve mundo digital’ informatica’ computadorbne que vOCé associa’o sujeito
menciona:eu associo com tudo que eu preciso’ tudo que etigwa0 caso assim’ matéria’
de mmh esporte educacao’ tudo que tu precisa hojdia tu encontra no mundo digital./.
Depreende-se que este sujeito esta tentando imergiesta em parte imerso, no mundo
digital enquanto pratica social, ja que o prononueiinidotudo revela um universo muito
amplo de atividades, sejam estas escolares ou nao.

Para Bakhtin (2006, p. 30) “todo produto naturetnblégico ou de consumo pode
tornar-se signo e adquirir, assim, um sentido dtrepasse suas proprias particularidades.”
Nesse sentido, a palaviado tem como signo, uma gama muito grande de sigdidi€apois
pode estar associada a vida pessoal, religiosalaestamiliar, esportiva ou outras esferas das
quais o sujeito esta inserido. Quanto ao que dizaBu(2009, p. 13) “a globalizacéo [...] é
[...] descrita como uma onda [...] do mundo viastono”, a palavraudo remete ao mundo
globalizado, onde a facilidade de contato com sytessoas, seja via celular ou computador,
ficou ao alcance de grande parte da populacédo. Gxamplo pode-se citar a globalizacao
que abriu as portas para o comércio em grandeag$&ajue hoje se pode fazer compras via
internet como se estivesse em sinopping Este fator trouxe grande mobilidade mesmo para
guem esta longe de grandes centros urbanos, comoado do sujeito em questdo. Para
Bauman (2008, p. 19) “os potenciais objetos de wowstendem a se tornar as principais
unidades na rede peculiar de interagdes humanas”.

Diante desse movimento global de expectativas,amgas e inovacdes constantes, 0s
meios digitais assumem um papel de conquistaspualeecimentos, de aquisigdes por parte
das pessoas. As novidades tecnoldgicas sédo tardgas raudanca tdo grande que ha uma
necessidade constante de inovar, de estar conectadouidado de néo ficar para tras. Do
ponto de vista de Lévy (2004, p. 34):

Ha toda uma dimens&o estética ou artistica na pgaoedas maquinas ou dos
programas, aquela que suscita o envolvimento emakie@stimula o desejo de
explorar novos territérios existenciais e cogn#éivaconecta o computador a
movimentos culturais, revoltas, sonhos.

Em outro excerto a visdo do sujeito é a seguioido ano muda que nem a camera
digital’ todo ano tem uma mais bonita’ computadodd ano tem mais um’ (+De acordo
com Bauman (2008, p. 31):

nos mercados de consumidores-mercadorias, a ndm#ssile substituir objetos de
consumo "defasados", [...] plenamente satisfatogiesi ndo mais desejados esta
inscrita no design dos produtos e nas campanhagifulas calculadas para o

crescimento constante das vendas (grifo do autor).

" De acordo com Bakhtin (2006) podem ser tratadasocsignos os instrumentos utilizados pelo homem,
qualquer produto de consumo e o0s objetos natutais.signo ndo existe apenas como parte de umaleski

ele também reflete e refrata uma outra. Ele posterdier essa realidade, ser-lhe fiel, ou apreemdé@-um ponto
de vista especifico, etc.”. (p. 30).
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Em um movimento de compreenséo do que é o mund@lligara o sujeito ele
responde dessa formam casa eu utilizo o:: computador ou 0 mundo digita varias
coisas né” tipo se eu to:: trabalhando numa coisajmela:: vamos supor uma maquina::
aguela maquina utilizou’ um modo digital né” no oas energia uma coisa assim’ o
computador também’ qualquer coisa que eu digitac{impreensivel)) ta incluida no mundo
digital também’ em casa no celular nas coisas’ tuddui o mundo digital né”

Frente ao excerto acimagma das interpretacdes possiveis no dizer do sujeito é que
ele mescla ideias sobre tecnoldgi mundo digital, mas ndo consegue formular uma
definicdo, porém ele tem nocdo de que a propriagenelétrica que utiliza faz parte da
tecnologia, assim como outros equipamentos digifagsele menciona como o0 computador e
o celular. Nesse sentido, Lévy (2004) aponta pdesroo “novas tecnologias intelectuais” (p.
5), referindo-se ao uso dos programas utilizadssteenologias da informacdo que, no seu
ponto de vista, “reorganizam, de uma forma ou deapa visdo de mundo de seus usuérios e
modificam seus reflexos mentais. (p. 33). Tanto @sejeito, mais adiante, menciomhaje::
em dia tu ndo vive sem um computador sem um ckelsden uma camera digital’ mas
antigamente as pessoas viviam né” dai:: mas hojatsalizou mais a vida ainda né” /.../ se
acabar isso:: vai ser complicado voltar ((risospnco era antes

Prensky (2001) utiliza a denominacéo “nativos digit ao se referir a pessoas que
nasceram nas Ultimas décadas do século XX e peareniv na era digital, considera-os
falantes nativos da linguagem dos computadoresisjag internet. Para as pessoas que
passaram a incorporar esses habitos e usos ndssatdid, 0 autor denomina “imigrantes
digitais”. A resposta do sujeito aponta para umturatizacdd® do uso das tecnologias
mencionadas, e ele ndo consegue imaginar o mundoseneios digitais.

Os alunos de hoje — do maternal & faculdade —sept@m as primeiras geracdes
gue cresceram com esta nova tecnologia. Eles passarvida inteira cercados e
usando computadores, video games, tocadores deanligitais, cAmeras de video,

telefones celulares, e todos os outros brinqueddsrramentas da era digital
(PRENSKY, 2001, p. 1).

Em um outro momento da entrevista, ao perguntar @aujeitovocé lembra quando
VOCcé teve contato pela primeira vez com esses masgs’ tipo computador a maquina
fotografica’ o celular” /.../ ele responde querimeiro ndo tinha computador em casa’ dai
agora que:: comecei’ 4 anos atras comecei mexegstala e coisa que fiz curso tudo:/o
celular uso todo dia’ quase todo dia que eu t6 ersat camera digital assim’ direto’ os
finais de semand& quando Ihe é perguntado onde ele troca infornsagdespeito do mundo
digital ele responde que € na escahais foi na escola né” porque:: todo mundo ta juato
um diz ah aumentou esse programa’ ((incompreen}isaiu isso’ saiu aquilo’ assim’ ai eu
aprendi mais foi na escola’ todo mundo falando mstddo mundo (+)Ao perguntar com
quem ele troca essas informacdes o sujeito digoirde: quando nds estamos fazendo um
trabalho’ ah eu fiz desse jeito tal’ dai ela chegaiz’ ah eu fiz desse’ tenta mudar pro teu
também mudar’ dai eu mudo do jeito dela e ela ndadmeu jeito’ assim a gente compartilha
ideias.

8 Segundo Chartier (2002, p. 23-24) o “mundo diisdriam as formas de leitura e escrita que nac mai
utilizam a maneira impressa e sim a tela.

° Refiro-me aqui ao que Lévy (2004) chama de “técnie que sdo utilizadas pelos seres humanos como
“animais, plantas, leveduras, pigmentos, montanias, correntes marinhas, vento, carvao, elétno@ésjuinas,
etc.” (p. 8).

10 emprego do termo naturalizac&o neste artigoesé vinculado a uma teoria especifica. Seu usetee#n
ideia da tecnologia como algo ja incorporado a woigdiana do sujeito em questdo, sem que sejdignada
essa insercao.

8
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Do ponto de vista interacional da linguagem, “ar@mcéo é o produto da interacéo
de dois individuos socialmente organizados” (BAKNTI2006, p. 114). No excerto
observado, depreende-se que o sujeito troca, ctithpaideias com sua colega a fim de
aprimorar seus conhecimentos acerca do mundo |dggitecipalmente na escola, ao fazer
trabalhos escolares, no contato com os colegasrgc&m informacdes para melhorar suas
atividades. E nessa interagdo com os colegas deqaal parece haver um espago solidario,
onde cada aluno ajuda seu colega sem pretendehieraaquia e se colocar mais conhecedor
gue o outro, apenas se posicionar como outro sujeitsentido de parceria. Assim, entende-
Se que esses sujeitos na interacdo constroemaephada as praticas de letramento digital das
guais participam. No mesmo sentido, o viés enuroialo circulo de Bakhtin sinaliza que:

A enunciacdo enquanto tal € um puro produto daagé® social, quer se trate de
um ato de fala determinado pela situacao imediafaeto contexto mais amplo que
constitui o conjunto das condicdes de vida de uraterchinada comunidade
linglistica. (BAKHTIN, 2006, p. 124).

Nesse sentido, a troca de informacdes entre osaprdas € uma forma de eles se
manterem informados sobre as mudang¢as que ocomenundo digital. E € nessa interacao
gue os alunos sentem-se inseridos em uma sociedadenstante transformacdo, como visto
anteriormente.

5. Algumas reflexdes

Com o estudo que realizei até o momento nestaupesgle mestrado, trago para
refletir com o leitor alguns aspectos apontadosenagigo os quais talvez possam ser Uteis
em estudos futuros e na continuidade deste.

Inicialmente gostaria de lembrar que Coscarell07), Buzato (2006), Marques
(2006) e Mercado (2002) mencionam haver importanaiansercao do letramento digital nas
escolas. A escola, uma das mais importantes agédeietramento, de acordo com Kleiman
(1995), coloca-se na situagéo de oferecer mecasipara inser¢cao dos alunos em préticas de
letramento digital por meio do uso das tecnologéas,conformidade com o que sustenta o
Livro Verde, do Ministério da Ciéncia e Tecnologipie propde aos cidadaos inser¢cdo ao
mundo digital via escola.

Neste sentido, nos excertos da entrevista apegEnhanteriormente, o sujeito vé no
letramento digital uma maneira de estar inserideo@edade. Em sua visdo de mundo ele
nao consegue viver sem a comodidade, o confortcapidez na troca de informacgdes que o
mundo digital oferece.

Outro fator observado foi como este sujeito pgurdi dos eventos de letramento
digital e um fato que chamou a atencéo foi o espacolar. Apesar de nao ser o Unico espago
de insercdo ao letramento digital que o sujeito qiogxd, a escola parece ter um papel
importante para ele, pois € na escola que o sujeénciona trocar informacdes com 0s
colegas de aula sobre os trabalhos escolares gostamente foram solicitados por algum
professor.

Finalmente, os dados coletados com a entrevistataam também que o sujeito ndo
tem a escola como Unica agéncia de letramento.e&sologias e o mundo digital estdo
presentes em outras esferas, outros espacos dgst®e mo escola de informatica, a casa e
o lazer os quais também foram mencionados, mosirqne o letramento digital faz parte da
vida cotidiana desse sujeito da pesquisa.
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Sendo assim, 0 presente artigo deixa em abertotdgsesomo: a escola e 0s
profissionais que atuam nela facilitam a inserc@gumdticas de letramento digital? A escola
possui recursos suficientes para a insercdo desaisas? Alguma disciplina do curriculo
escolar trabalha questdes, debate ou alerta ogsatbre o uso de tecnologia da informacéao
e comunicacao? O uso dessas tecnologias realnamilitafa vida das pessoas? Serd mesmo
tao dificil viver sem as tecnologias? O ser humzaminha para uma escravizacdo do uso das
tecnologias? Essas e outras perguntas que surgaleez nem possam ser respondidas.
Talvez haja a necessidade de se esperar pelo cicomtto dos fatos, no entanto elas
instigam a imaginacao e podem abrir caminho pavasimtencdes de pesquisa. O que parece
claro é que a escola ndo pode ficar fora dessdaleba
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