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GENERO DISCURSIVO ORATORIA: FERRAMENTA DE SOCIALIZA CAO DE
SABERES NO ENSINO-APRENDIZAGEM DE LINGUA PORTUGUESA

Luzinete Carpin NIEDZIELUK

ABSTRACT: This research aims to analyze the oratory discergiender contribution in the management
professional performance. It was held at the MyratiSchool of Administration and Management of Beath
during five years, with students, some of them aitnators, but without the undergraduation courgée have
used concepts from Bakhtin and Volochinov (1999912002), Perelman and Olbrechts-Tyteca (1996)it®0
(1999), Weil and Tompakow (1986). The applied nutlomy is dialogical and qualitative, and as didact
resources were used questionnaires, standardizestviews, practical exercises involving verbal laage,
non-verbal language, voice intonation techniqueguaentative techniques and personal image. Theltees
have been quite relevant because the students/mes1bgve found language defects, inadequate podiacdiy
written speeches, and after these discoveriesrémize the differences and start using the teahesgthat will
help them in the art of speaking in meetings, kestuinterviews and in their relationships with mmers,
agents and employees.

KEYWORDSdiscursive gender; oratory; management professiopatsonal marketing.

1 Introducéo

Este texto pretende mostrar a importancia do géxécursivo oratdria na vida
profissional do aluno/administrador e também paeleaslaptado a outras profissdbes como
jornalismo, relacbes publicas etc. Atualmente, acado exige uma comunicacdo clara,
coerente e concisa destes profissionais, poisrdgaféo situacdes cotidianas que exigem esta
habilidade, como por exemplo, apresentacdes detpspjreunides, treinamentos, trabalhos
em equipe, palestras, bem como, o0 momento de rag@@mprar e vender produtos) e
apresentar processos e resultados.

Usamosametodologia dialégica, qualitativa e principalmeptética, pois uma palestra
ou um curso deve provocar mudancas positivas. @Weslprecisam superar suas dificuldades
de comunicacéo, além de ampliarem de forma ilimi@g@oder do género discursivo oratoria.

Oratoria é considerada um género desde a épodwrist®teles. Atualmente, nos
apoiamos nos estudos da teoria dialogica ou ertivacidiscursiva, como também é
denominada, em especial, em Bakhtin e Volochin®99), pois a comunicagédo verbal,
segundo estes autores sO é possivel por algumoginxdual/discursivo, como pratica socio-
histérica na e pela linguagem. Os autores congieaacomunicacdo uma inter-relacdo
produtiva e semidtica, ou seja, conmderacdo. Deste modo, a linguagem passa a ser
entendida como a forma materializada da comunicasgimal, sendo a sua existéncia
consistida comaigng refletindo nos seus elementos a organizacao atoad sociopolitica
da sociedade que a gerou. Os signos se realizanprowesso das relagbes sociais,
determinados e marcados pela organizacdalsodos individuos e pelas condi¢cdes de
producdo em que a interacdo acontece (realidadedmpeles também refletem e refratam

" Profa Dr2 da Faculdade Municipal de Palhoca.
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uma outra realidade que lhe é exterior (a ideofpgiara Bakhtin e Volochinov, “tudo que é
ideoldgico é unsigno. Sem signos nao existe ideologl,"‘tudo que é ideoldgico possui um
valor semiotico.”(1999, p. 31-32, grifos dos autores).

2 Concepcoes de oratéria e seus beneficios

Inicialmente, algumas definicdes do género disearsratoria. Para Houaiss, 2001, p.
2075, é o “conjunto de regras que constituem adotdem dizer, a arte da elogliéncia”;
Mendes, 2009, p. 01, afirma que “a Oratéria é cmrada a Rainha das Artes e o Orador o
Rei dos Artistas”. Perelman e Olbrechts-Tyteca €199. 4, grifos dos autores)
desenvolveram uma teoria sobre oratéria e publicaca livro intitulado Tratado da
Argumentacao. A Nova Retérica,no qual comentam que o objeto desta teoria “é wdest
das técnicas discursivas que permifgmvocar ou aumentar a adesao dos espiritos astese
gue se lhes apresentam ao assentimento.”

Entendemos que o género discursivo oratéria padeossiderado como a arte de bem
falar e de fazer-se compreender e para atingir, is8§oum conjunto de técnicas a serem
usadas, que utilizam a linguagem para persuadityerwer e auxiliar na formacdo de
profissionais bem qualificados com competénciadifantionais.

Para administradores, ndo basta saber falar ou sabever, cumpre ainda saber ser
ouvido, ser lido. O ideal seria ter a atencdo deeh, ter uma larga audiéncia, mas também
deve ouvir esta platéia, mostrar-se disposto daadbe eventualmente seu ponto de vista.

2.1 Breve historico da oratéria

Segundo Polito (1996), a oratdria teve origem mdi& no séc. V a.C. através de
Corax e seu discipulo Tisias, os quais publicardint@intitulado: Techné.

Em Atenas encontrou campo fértil. Os sofistas daram a palavra com facilidade.
IsOcrates discipulo de Gorgias implantou a disa#plia retdrica no curriculo escolar, porém
nunca proferiu um discurso, pois alimentava paeda fribuna. (436 a 338 a.C.).

Aristételes, discipulo de Platdo, foi o mais impate filosofo da antiguidade. E
considerado o pai da retorica. Escreyete Retérica, composta de trés livros destinados a
compreensao da fala, daquele que ouve e da mensagem

Demostenes se destacou pela determinagcdo. Tinhblemas de articulacdo,
respiracdo e postura. Treinava na frente do espelltoda vez que executava algum
movimento errado espetava-se com uma espada gdezprderimentos insuportaveis. Apos
toda esta dedicacao, tornou-se um dos maioresresadqoe a Grécia conheceu.

Entre os romanos, destacam-se Cicero no ano 106cu€ escreveu varios livros,
entre elesDe oratore, Orator, Brutus, Oratoriae Partitione@este mostra como encontrar
argumentos para convencer e persuadir) e, Quirdgiligue escrevelnstituicdes Oratorias
(12 livros). Nesta obra compilou o conhecimento odi@lores que viveram até sua época. A
seguir, ilustramos a tematica com um orador romano.

! Segundo os autores “por ideologia entendemos ébdonjunto ddos reflexosy de lasinterpretacionedle la
realidad social y naturadue suceden en el cerebro del hombimdos por medio de palavras, disefios,
esquemas, u otras formas signicas”. (BAKHTIN; VOLDRBOV, 1993b, p. 224, grifo dos autores).
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Fig. 1 — Orador Romano
Fonte: Disponivel em< http://pt.wikipedia.org/wiki/Orat%C3%B3ra
Acesso em: 02 maio 2009.

2.1.1 O género discursivo oratdria nos dias atuais

Atualmente, had uma transformacédo na orientacdondm@ da arte de falar bem. O
auditério solicita uma fala mais natural e objets@m os adornos de linguagem e a rigidez da
técnica empregada até o principio do século.

A platéia moderna deseja um orador que converseetaram vez de um orador que
fale para ela. As pessoas devem expressar pelagaku conhecimento, de maneira correta
e segura.

E por meio da comunicacdo que O sujeito se relacise integra a sociedade,
demonstra seus sentimentos e se constitui de feingalar em uma sociedade plural.

O género discursivo oratoria desenvolve o poterdgatomunicagdo, a inteligéncia
emocional, a capacidade de pensar e organizatag®es humanas. Seguindo o proposto por
Bakhtin (2002), podemos considerar este como semdgénero secundario, pois aparece nas
situacbes de comunicacdo mais “complexas”, rela@rde mais desenvolvidas e
organizadas.

Para ilustrar, apresentamos um exemplo de oratturé.



Ry

00° LI’VG(;/&/\

% Anais do IX Encontro do CELSUL
Palhoca, SC, out. 2010

Universidade do Sul de Santa Catarina

4QCULO p,
o € o

Fig. 2 — Lula na Academia Brasileira de Letras
Fonte: Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/P%C2%80>. Acesso em: 02 jul. 2009.

2.1.2 Como vencer o medo de falar em publico

Lembre-se: “todos os homens tém medo. Quem naonieno ndo € normal; isso nada
tem a ver com a coragem’Sartre §pudCOBRA, 2009).

E impossivel deixar de ficar tenso na conversapéiiico. O medo caracteriza-se
como sentimento de grande inquietacdo ante a raeam perigo real ou imaginario, de uma
ameaca. Lembre-se sempre, vocé ndo € o unico aqie sedo de falar em publico; os
grandes oradores, embora ndo demonstrassem, tambéntiam. Ha técnicas que ajudam a
controlar o seu nervosismo; uma delas € deixarcegap em posi¢cdo descontraida, outra é
vigiar o comportamento de seu corpo, instrui-loda refletir os receios, pois o corpo fala,
expressa aquilo que ndo conseguimos dizer comag aa

N&o ha nada de errado em sentir medo. Trata-sendsentimento fundamental na
vida do ser humano. “O problema é quando ele s@texagerado quando vem associado a
outros fatores como inseguranca, baixa auto-esigdepressao.” (MELEIRO, 2001).

Com o tempo, a experiéncia, a pratica e a tramgigié dominardo esses obstaculos.
S0 a pratica consagra o orador. Para isso, preassaonhecé-los e ter a percepcao do todo e
das partes, para no momento da apresentacdo enstdamer caretas, colocar a mao nos
cabelos, ficar de bracos cruzados ou com as maoscerzadas, ou ainda, mexé-las sem
parar, tremer a voz e também o papel que seguraatiaturso escrito. De acordo com Well
e Tompakow (1986) a linguagem do corpo é considerfrdto de energia e linguagem da
vida.

Demonstra atividade ou passividade da energia mporadevemos afinar essa
percepcédo porque cada significante diz o seu sgdid e quando ndo queremos externar
nossas palavras nosso corpo externa.

O orador deve se apresentar com determinagao, nd#éraio confiangca no andar e
empatia com a platéia, sorrir. Segundo Bakhtin 2200odemos considerar o género oratéria
como uma prética de letramento que o individuo aldsece, ou seja, € um género que ele
ndao domina. Logo, a disciplina Redacdo Empresarial condicbes para que o aluno se
aproprie deste género. O autor esclarece istoglarge maneira:
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Muchas personas que dominan la lengua de una mdoersdable se sienten, sin
embargo, totalmente desamparadas en algunas esfdeada comunicacion,
precisamente por el hecho de que no dominan lasdergenéricas practicas
creadas por estas esferas. A menudo una personangueja perfectamente el
discurso de diferentes esferas de la comunicaciditural, que sabe dar una
conferencia, llevar a cabo una discusion cientifigae se expresa excelentemente
en relacién con cuestiones publicas se queda, rstaote, callada o participa de
una manera muy torpe en una platica de saléon. Ha easo no se trata de la
pobreza del vocabulario o de un estilo abstractmpemente se trata de una
inhabilidad para dominar el género de la conversamcmundana, que proviene de
la ausencia de nociones acerca de la totalidadetheinciado, que ayuden a plasmar
su discurso en determinadas formas composicionglesstilisticas rapida y
desenfadadamente; una persona asi no sabe inte@di@mpo, no sabe comenzar
y terminar correctamente [...|BAKHTIN, 2002, p. 269-270).

Assim, para o aluno se apropriar do género em oiestitiliza-lo, deve aprendé-lo (o
autor usa o termo domina-lo).

2.1.3 Como apresentar um discurso

Existem varias maneiras de apresentacédo. Se wrshistor lido, a boa leitura requer
comunicacao visual com o auditério, postura e foat@guada de se posicionar com papel,
este deve estar na parte superior do peito seuaaldor em pé; caso seja sentado, o orador
pode levantar um pouco a parte superior do papalfpailitar a leitura.

O discurso, para ser lido, deve ser escrito enuéiggm acessivel ao espectador, como
por exemplo, se o publico for somente de jovensgaar a linguagem a eles, se for de
técnicos na area podemos usar 0s termos proprigsedaetc. As informacdes relevantes
devem ser colocadas em primeiro lugar e a seguinfasnacdes secundarias. Nao devemos
escrever demais, isto cansa a platéia, e nem dobranrolar o papel, pois distrai a atencéo
dos ouvintes.

A técnica para escrever um discurso que sera k@ der a seguinte: usar papel
encorpado, que impeca o reflexo excessivo da ligitad com letra fonte 14 (quatorze) em
apenas uma das faces da folha, usar espacos duplpsir somente os dois tercos superiores
do papel, com margens largas e frases completdmaloda pagina; escrever com facil
identificacdo as cifras, misturando numeros conmayak; numerar todas as folhas, sem
grampos ou clipes.

N&o devemos disfarcar que estamos lendo, o imprgpode fazer esquecer palavras-
chave. Nao devemos ler rapido demais, pois istegmadesinteresse na platéia, € o chamado
“piloto automatico”. Lembremos que 55% da atencé@gpdblico € captada pela expressao
corporal, 38% pela voz e 7% pelo conteudo.

Polito (1999) sugere que o ensino-apreneizagficiente da leitura deve obedecer
a dez orientac¢des basicas:

» selecionar um discurso curto;

» digitar de acordo com a técnica ja recomendada,;

» fazer duas leituras do texto em voz alta e, deeptatia, sentado;

* marcar o texto para facilitar sua interpretacao;

» fazer mais trés leituras do texto com marcacOetaarntado;
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» praticar na frente de um espelho;

» realizar a leitura exagerada diante do espelhor@uaizes; usar o dedo polegar
para seguir a linha de leitura. Nesta fase dodménto, devemos exagerar na
comunicacéo visual e nos gestos;

* ler o texto de maneira natural e expressiva peloosi@uas vezes; se possivel,
usar uma camera de video ou um gravador parareggsiiltima leitura;

» verificar na gravagao eventuais erros a serengaios;

e gravar mais uma vez com as correcoes feitas.

O bom orador nunca deve esquecer gue “nunca teaasegunda chance de causar
uma primeira boa impressdo” (CARNEGIE, 1998, p.)108ssim, o género discursivo
oratoria se torna uma ferramenta de uso diériordfisgional de Administracdo e de demais
profissionais, auxiliando seuarketingpessoal e o de sua empresa.

Apés este aprendizado, o orador podera apresesuadiscurso com mais seguranca.
Atualmente, os melhores oradores treinam seus rdizelantes de se exporem diante da
platéia.

Ha vérias formas de apresentar um discurso, delase destacamos as sugeridas por
Polito (1999):

a) improviso planejado, com auxilio de roteiro #scrsendo este uma espécie de
resumo do discurso, no qual sao transcritas asmaigdes mais importantes que compdem o
conteudo, as transicoes, as datas, as cifras, diss geercentuais, além da introducdo e da
concluséo.

Alguns cuidados compreendem esta técnica: naovescteemais; escrever frases
curtas; usar apenas como consulta; ndo dobrarrolaewo papel para ndo distrair a atengéo
dos ouvintes; ndo disfarcar sua leitura; numeraagmas.

b) improviso planejado, com auxilio de cartdo deasmu ficha, que devera conter
palavras ou pequenas frases, elementos de transigé®ros das paginas de livros, cifras,
datas e outras informacdes importantes que ajudemordenacdo e desenvolvimento da
mensagem. Sua leitura deve ser discreta, rapiemrecipitacao.

Principais vantagens: ajuda a lembrar as etapas imaortantes da apresentacao, o
que proporciona confianca ao orador, projetand@émasegura e profissional; da liberdade
para que o orador aproveite as circunstancias desscio proprio ambiente, com expressao
corporal mais livre; pode ser utilizado para ouspresentacoes.

c) improviso planejado, com auxilio de esquema alehiste tipo de fala fascina os

ouvintes, porque eles tém a impressdo de que osplanalises e conclusdes do assunto
abordado estédo sendo criados e improvisados gliet@a momento.
Critérios a serem considerados: decorar a intradeca conclusdo da fala; narrar o assunto;
fazer um histoérico ou levantar um problema; divmiassunto; desenvolver o assunto central
de acordo com os métodos de confirmacéo; refutasipeis objecdes, mostrando os
beneficios; concluir.

d) improviso inesperado. E um tipo de apresentagé® ndo pressupbe a falta de
conhecimento, e sim, a auséncia de planejamentdistmrso. Normalmente, o orador é
convidado a falar sobre assuntos que se relacicoansuas atividades profissionais.

Alguns tipos de introducdo que podem ser planejaaipislamente: aludir a ocasiao;
mencionar informacdes ouvidas ou observadas dumamtgeto ou na chegada ao local da
reunido; pesquisar naternet se houver tempo; usar assunto paralelo, algosquassocie
com o0 assunto principal e que seja compreendidm gadblico. Cuidar para ndo tomar muito
tempo com ele; concluir com um rapido agradecimentotos de realiza¢Ges para o publico.

6
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e) fala memorizada. Requer decorar a apresentaci@bare sem ajuda do papel.
Segundo pesquisas, 800 palavras € o0 maximo quadoradeve decorar.

Falar é prazer e ndo sofrimento. Foi-se o tempaiqueom curriculo era sinbnimo de
seguranca. N&o basta saber. E preciso demonsgaatpe. Palavras os ventos levam, mas as
cameras e gravadores guardam.

I\

Fig. 3 — Alunas da FMP e Professora

2.1.3.1 Respeitar o estilo e as caracteristicas peais

O aprendizado do género discursivo oratoria visa:
Combater a inibicdo e o medo de falar;

Falar com naturalidade, técnica e eficiéncia;

Falar de improviso em qualquer situacéo;

Contornar situacdes dificeis e inesperadas;

Projetar uma imagem confiante e simpatica;

Falar com desembaraco e sem constrangimento;
Conversar com desenvoltura em todos os ambientes;
Planejar apresentagcfes coesas;

Evitar o 'branco’ e situacdes embaracgosas;

Eliminar cacoetes e vicios de linguagem;
Desenvolver a postura e a gesticulacdo com harneamgduralidade;
Conquistar ouvintes hostis e indiferentes;

Responder a perguntas com seguranga;

Fazer apresenta¢gfes com seguranga;

Dirigir e participar de reunides;
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Ampliar o vocabulario e adequar a linguagem;

Melhorar a voz e a dicgéo para falar de maneiradéyel;

Ordenar a exposicao do tema de forma légica;

Falar adequadamente em pé ou sentado;

Participar, com sucesso, de entrevistas dianteatasras;

Usar o humor, a emocéao e a presenca de espirdalpabrilho as apresentacgdes.
(adaptado de Polito, 2009).

2.1.3.2 O que ndo devemos fazer

Criticas asperas ou tomar posicdes sobre assuelicadbs perante uma platéia que
nao conhecemos inteiramente;

Ser prolixos;

Contar com ingenuidade alheia;

Divagar, pois o tempo é o mais precioso bem ddidauake.

2.1.4 Beneficios da oratoéria

O profissional com maior desenvoltura verbal, m&em articulado, mais
comunicativo, mais expressivo e mais persuasivar&st frente dos demais competidores no
mercado.

Para isso, precisara:

a) Compreender a importancia de encantar o cliente;

b) Gerar motivacdo e bom atendimento;

c) Melhorar as vendas de produtos e servicos;

d) Desenvolver solugdes beneficiando a todos;

e) Permanecer entusiasmado e motivado;

f) Procurar desenvolver empatia;

g) Fazer a diferenca;

h) Ter nocbes de etiqueta social e profissional.

Lideres devem aprender “como falar em publico”, ,naém disto, “o qué falar em
publico” e "como defender suas idéias".

Usar recursos visuais é importantissimo e devedatea trés objetivos: destacar as
informacdes importantes; facilitar o acompanhamelttaaciocinio por parte dos ouvintes;
aumentar a capacidade de memorizacdo da platéia.

Ao produzir um visual, o orador deve tomar as s#gsi precaucoes: utilizar letras
com tamanho que todos na platéia possam ler; gokmanas a esséncia da mensagem
traduzida em poucas palavras ou expressoes; trav@sfdodos os numeros que puder em
graficos.

3 Perfil do profissional e exigéncias do mercado

Carvalho (2004) afirma que no mercado, atualmewédgrizam-se pessoas com
capacidade de perceber oportunidades, prevenisdosrie desenvolvendo acdes de curto e
médio prazo, assim garantirdo o0 crescimento da esaprEssas exigéncias obrigam os
profissionais de administracdo, a adquirirem na@wpeténcias e habilidades, como, por
exemplo, aprender rapidamente, influenciar pesgwamover mudancas, gerenciar o capital

8
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humano, isto é, saber motivar, promover e incentpessoas. Tais funcdes sdo possiveis
somente por meio da fala e de técnicas.

Assim, a oratéria entra em cena, na vida dos gEsttornando-se uma necessidade
essencial, pois € uma nova exigéncia do mercadesansgoltura verbal dos mesmos. Para
Carvalho (2004), ndo se admitem mais discursos giégnaos, a comunicacao tornou-se mais
complexa devido a multiplicidade de recursos tamgiobs. Assim, devemos falar muito em
pouco tempo, de forma clara e objetiva, na horaam @ publico certo, pois “tempo é
dinheiro”; o mundo globalizado gira em torno deniéas produtivas e decisdes inteligentes.

Pinto (2006) relata e aponta, em uma pesquisazagiali pelaCreative Education
Foundation,divulgada pelaJornal do Brasil, as principais habilidades requeridas pelas 200
maiores empresas do mundo: trabalho em equipelidaalgs interpessoais e comunicacéo
oral.

Desta maneira, tanto a lideranca estratégica canmmmunicacdo e inteligéncia
emocional sdo imprescindiveis para os administedermuitos ndo aprendem isto nos seus
cursos de formacéo.

4 Metodologia

A metodologia utilizada, conforme mencionamosdiaidgica e qualitativa. Seguindo
Bakhtin e Volochinov (1999), partimos da dimensaca do género para a dimensao verbal.
Explicamos primeiramente o contexto socio-historab@ género e apds o aluno té-lo
compreendido, iniciamos com as formas de argum&ofapmo escrever seu discurso com
clareza, coesdo e objetividade, como entrevistsgreentrevistado, técnicas de postura, de
entonacao da voz, e dearketingpessoal. Normalmente, as turmas possuem 40 alcows,
predominancia do sexo masculino. Finalmente, asaptacdo dos trabalhos (apds longos
ensaios) para o grande publico nos auditériosetasectivas universidades.

Ressaltamos que, no inicio do curso, alguns alapossentam, dentre outras, as
seguintes dificuldades: tremem muito com o papehni muito vermelhos; balangcam o
corpo, alternando as pernas; piscam muito; e lguesnunca gaguejaram em falas normais
com a professora e com amigos, porém na apresengagfiejam. ISso vai ao encontro da
teoria dialogica proposta por Bakhtin e Volochin@®99, p. 96) “[...] a lingua no seu uso
pratico é inseparavel de seu conteudo ideoldgiceetaiivo a vida”. Estas dificuldades sao
superadas no decorrer do processo de ensino agageti, porém elas ocorrem porque
sempre h& o dominio do coletivo, do social sokiralividual e o subjetivo. (FAITA, 2001).

A aprendizagem do aluno consiste em mudar seu atampento. Tal mudanca ocorre
como resultado de trés fatores basicoxdijhecimentoo que fazer e como fazer; @jtude
desejo ou vontade de pbr em prética o que se agrer(@)habilidade capacidade de aplicar
no trabalho o conhecimento que foi adquirido naipima ministrada.

Assim, a aprendizagem € tridimensional e cada uasa dimensdes tem de ser
adequadamente desenvolvida em uma instrucdo ¢&cidprender qualquer uma dessas trés
dimensdes ndo garante o desenvolvimento automdtsooutras duas. O professor deve
especificar cada fator separadamente.

Ha varios fatores psicologicos que influenciam areagizagem. Entre eles
destacamos:

Motivacdo — vontade de aprender. Resulta principalmente de sldofatores: (1)
entendimento claro do que esta para ser aprend@joemtendimento claro das razées por que
tal aprendizagem € importante.

Concentragéo — focalizacdo da forca total da atesghre uma situacdo determinada
de aprendizagem. Devemos tomar cuidado para ndmintbn mero prestar atencdo com
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concentracdo dinamica. A aprendizagem se aceleraedida que a concentracdo se
intensifica.

Organizacéao — significa unir os pedagcos em um roosgnificativo.

Compreensdo — percepc¢ao de significados e impksadd material estudado e o
entendimento da aplicacao do que se aprendeu.

Incorporar as teses basicas dos fatores psicoBgaun qualquer situacdo de
aprendizagem, estudo ou ensino, torna a situaca® pnamissora no que diz respeito a
realizacdo de habilidades, ao desenvolvimentoitledas salutares e a aquisicdo de conheci-
mentos. (MELEIRO, 2001).

5 Exemplo de introducé&o de um discurso

O exemplo abaixo é o de uma turma do curso de Adtragdo da FMP, de primeira
fase. Na apresentacdo foi distribuido band outaos presentes e utilizados processos de
tecnologia de informacao.

“Boa Noite, eu sou 0 Marcélce junto com meu grupo iremos apresentar o livro
intitulado: A estratégia do oceano azulescrito por W. Chan Kim e Renée Mauborgne. Neste
livro, os autores apresentam varios exemplos deocexplorar mercados que nunca foram
visualizados.

Tais mercados séo representados por uma metafada grelos autores, que definem
0 mercado atual, no qual a concorréncia acirraa@ngga por conquistar novos nichos, sujam
de vermelho este oceano. O oceano azul, por sy& \emar tranquilo, recém-criado, onde a
sobrevivéncia é garantida, pois nao existe coneoiagainda).

Nosso objetivo é mostrar a todos que existe @aracezul e que, depende de nds,
futuros administradores, a criacdo destes oceanos”.

A sequir, ilustracdes da capa do livro e de setwes, apresentada pelos alunos.

W. CHAN KIM - RENEE MAUBORGNE

A ESTRATEGIA DO OCEANO AZUL

Como criar novos mercados e tornar a concorréncia irrelevante

Fig. 5 — Capa da obra e autores

2 Nome ficticio.
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E possivel observar que no discurso dos alunodagirevalecem diversas marcas de
oralidade, o que procuramos adequar a norma cufiadp dos comentarios finais, ap0s as
apresentacoes.

6 Resultados dos debates em sala

Entendemos que o orador deve ser polido, criaéimtysiasmado e ndo podera perder
a calma, se algum inconveniente acontecer duraapresentacédo. Sua apresentacéo pessoal
deve ser cuidadosa — roupas, sapatos limpos, bkigiessoal. Um semblante alegre. A
primeira boa impressao é a que fica. Naturalidad&c-incorporar em si aquela falsa méscara
do artificialismo. Ter calma, relaxar e ser autof@nte — esticar as maos, bracos, pernas,
respirar, antes de entrar no auditério. Adequapcalulario ao publico, respeitar a norma
culta e a coeréncia no discurso. Cuidar com asside linguagem €, né, também, t4, na
verdade...

Deve-se evitar abotoar e desabotoar o paletd oar-seca todo instante, dedo no
nariz, mao nos cabelos. Pronunciar bem as palaesggcialmente as finais. Treinar a
respiracdo. Buscamaturalidade na postura e nos gestos sempre. Em@ws nos bolsos,
cruzar os bracos, ficar rigido, sustentar todo op@osobre uma das pernas, andar
apressadamente de um lado para outro.

Todo orador deve: planejar o discurso, usar, sssipel, recursos visuais e
audiovisuais, cuidar da aparéncia pessoal, posgpressividade na fala e boa entonacéo da
voz, estabelecer credibilidade, confiabilidade @cprar persuadir seu auditorio. Respeitar o
tempodas pessoas. Falar o necessario e ir direto aontasdos dias atuais, 0 ser humano
vive em fungéo do tempo. Caso a sua platéia pempebaocé esta "esticando o assunto" ou
entrando em analises ndo essenciais, certamewlispggsara e vocé, mesmo sem perceber,
estard falando sozinho.

7 Consideracdes finais

Houve um consenso entre os alunos das duas io8&8, que cursaram a disciplina
Redacdo Empresarial, que o dominio do género discuoratoria precisa ser incorporado as
unidades curriculares dos cursos de Administracondém de outros cursos, porque além
de fortalecer onarketingpessoal de futuros profissionais de qualquer avesabder, também é
um fator-chave que enriquece a comunicacao e aOes dialdgicas entre as pessoas.

Para os alunos, o dominio do género discursivtdiiaadeve ser considerado uma
exigéncia e um diferencial contemporaneos do mergadjue a necessidade de se comunicar
€ uma constante nos dias atuais.

Os alunos concordaram que o0 género discursivoraaaé um elemento especial na
qualificacdo do profissional de Administracdo. @estaneira, come¢caram a pratica-lo em
outras unidades curriculares de seu curso, na apegsio de seminarios, em reunides de
grupos de pesquisa etc., e receberam elogios depseiessores. Alguns relataram que vao
colocar o género discursivo oratdria como fatoerdificial no processo de selecdo para
contratacdo de estagiarios e profissionais.
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