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O DIZER E O FAZER INSTITUCIONAL: UM ESTUDO DAS ESTR ATEGIAS
DISCURSIVAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO CEFET-MG

Maria Luiza Campos OLIVEIRA
Giani DAVID-SILVA

ABSTRACT: The proposed work seeks the study dfigbersive strategies in the ethos constitutiom g@lublic
educational institution, based on the analysisafuients created for the conceiving and implemiemtaif the
strategic institutional plan. In a discursive viethie organizational ethos is determined by the ttut®n of an
identity originated in the social representationsifid in the discourse and shared by a specific comityn The
study focus will be the establishment of the refathmong the meaning effects intended by the angiatiee
process used in the construction of the Stratedan Rnd of the Institutional Developing Plan of GCEFMG
speeches. This article aims to reflect about tisétitional sayings in relation to the institutidrdeeds.

KEYWORDS: strategic institutional planning, ethiostitucional discourse.

1. Introducéo e Justificativa

Em tempos turbulentos, nascidos das incertezase sabrcrescimento e a
sustentabilidade globais, a palavra “volatil” acamipa diversos comportamentos
econdmicos: climas volateis envolvem as bolsasatt#aes, o valor do délar torna-se volatil, a
propria economia, também, assume seu carater \oks®a caracteristica tem se expandido
no mundo econOmico proporcionalmente ao crescimdat@omplexidade das sociedades
modernas. Em conseqiiéncia, para transitar portesgério inconstante, complexificam-se
também as organizacdes e os estudos relacionadfds @rganizacional.

Nesse substrato gelatinoso, os conceitos efica@getevidade tornam-se conceitos
cada vez mais atuais na linguagem das organizagégsn publicas sejam privadas. Para
atingir esses estados, que dependem de algum grexcdléncia, a habilidade de identificar
abordagens diferentes para a andlise verticalidadperfil multifacetado da organizagéo
torna-se um diferencial competitivo.

Muitas teorias tém buscado compreender as profasdias organizacdes, ja que, em
decorréncia do fugaz e mutante territério de ssargéo, ocorre, atualmente, uma espécie de
faléncia das teorias que as explicam apenas pé&soegitrutural, fisiolégico ou organico. Para
vencer essas limitacbes teoricas, busca-se, entao, encontro de propostas que possam
desnudar a teia que constréi a vida dessas unidaaégs, coordenadas intencionalmente,
compostas de uma ou mais pessoas reunidas paggr atbjetivos comuns, em relativo
consenso.

Entrecruzando-se teorias com a finalidade de agezgiém dos elementos visiveis e
facilmente identificaveis, os elementos simbolicosstitutivos da organizagdo, amplia-se o
leque de enfoques tedricos metodoldgicos da pesquerca do assunto.

Nesse aspecto, muito tém contribuido as analisésrais para o estudo dessas
unidades sociais.

"Mestranda do Programa de Pés Graduastéiotu sensu‘Estudos de Linguagens” do CEFET-MG - Centro
Federal de Educagéo Tecnoldgica de Minas Geraisiza@adm.cefetmg.br

" Professora doutora do Programa de P6s Gradusigéim sensu Estudos de Linguagehsio CEFET-MG -
Centro Federal de Educacao Tecnoldgica de Minaais&ergianids@deii.cefetmg.br

1



0S LINg,,
QP 23
— 2,

Ry

Anais do IX Encontro do CELSUL
/ Palhoca, SC, out. 2010
b Universidade do Sul de Santa Catarina

cuLo p
3
S

i

o)
s 0 50>

CELSUL

Os estudos culturais reconhecem a lingmagomo importante agente socializador.
Esses estudos distinguem dois tipos de socializacaomaria, aquela que insere o individuo
em uma sociedade e a secundaria, que insere dsgdul, ja primariamente socializado, em
setores periféricos. Nos estudos da socializac@aondéria, reside a possibilidade de se
analisar o processo de insercdo dos individuosgenzacdo. Segundo Fleury, “0 universo
simbdlico possibilita aos membros integrantes de gmpo uma forma consensual de
apreender a realidade, integrando os significadedjlizando a comunicacdo” (FLEURY,
2007, p.18). Observando esse principio, podemosziteque a linguagem é o agente que
viabiliza a comunicacéo e, entre outros aspecteta @ue dara conformacdo aos elementos
essenciais do universo simbdlico de uma organizacao

Se a linguagem é representacdo da culparasua atuacéo socializante, o discurso é
essa representacdo em acédo, pois significa o efeitentido construido em um processo de
interlocuc&o, dentro de um lugar social. E o disscucomo atividade de linguagem, que leva
a interacdo entre sujeitos e “permite que se dsg@as sociedades o vinculo social sem o
qual ndo haveria reconhecimento identitario” (CHARZEAU, 2007, p. 20).

Reconhecida a organizagdo como instamiisgursiva, como um texto a ser
desvendado, o presente artigo visa ao estudo taségsgs discursivas na constituicdo do
ethosde uma Instituicdo Publica de Ensino a partir ddise de documentos gerados para a
concepcao e implementacéao dos Planejamentos Estdnstitucionais.

Ao se conjugar a analise do discurso oarénero Planejamento Estratégico (PE), este
ganha nova dimenséo, na qual as condicbes de sdaigiio ganham significados mais
profundos. O Planejamento Estratégico se transmemtaum espaco discursivo, mais
transparente, no qual os papéis dos atores enuslvidquele ato de linguagem se tornam
mais visiveis. O espaco social, entdo, passaraweado em suas dimensdes linguageiras.

Por que o Planejamento Estratégico?URoegse representa uma pratica administrativa
universal, adotada por quaisquer organizac¢des mgierglem um minimo de conformac&o. E
uma pratica universal, pois € adequada a inUmeraglaales, em instancias diversas:
elaborada individualmente ou imposta na organizagésa pratica cria uma imagem, define
uma identidade, traca rumos, estabelece patamatessofaz sobreviver e é reconhecida
como elemento ordenador. E gerada na organizac&s possui material genético
institucional e oficial, sendo representante gemdlim que se chama discurso institucional.

Considerando, portanto, as reflexdes m@nsenesse artigo expostas, buscaremos
responder as seguintes perguntas em nosso trat@albpesquisa, fruto do projeto apresentado
para de o Mestrado em Estudos de Linguagem: Codigcarso do Planejamento Estratégico
contribuiu para a construcdo @thosda Instituicio CEFET-MG, nos ultimos vinte anos?
Como se configura cethos da InstituicAo nesses estatutos? Quais sdo o0s relesne
constitutivos desseethos, quando a Instituicdo pretende se tornar uma Usidade
Tecnoldgica? Os indicadores de gestdo podem seadates do contrato de comunicagéo
estabelecido nos PE e PDI? A partir de um estatutpgssivel verificar quais elementos
discursivos fazem parte da arquitetura da imagemsiauicao?

2. Planejamento Estratégico — Origens

Iniciando os nossos estudos, importanteatse situar a nogao de planejamento
estratégico, para compreender melhor o corpus eseuisado.

Dificil imaginar a trajetéria humana sentonquista da habilidade de planejar e da
habilidade de adotar estratégias para viver. Oatjuerca a evolucdo da vida, as adaptacoes
dos organismos ao meio ambiente, passa pelo poodassdocdo de estratégias que habilitam
0 organismo mais bem adaptado a estar mais aptiaa v
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Etimologicamente, a palavra estratéegida do gregstratégia assimilada pelo latim
na forma destrat-egémaé sindnimo de estratagema, ardil de guerra (KCHRL1940, p.
425). E um termo ligado & presenca @asathisou piérides. Silva (2008) nos ensina que
essas entidades representam as nove musas queafegoricamente concebidas como filhas
de Jupiter e de Mnemdsine. Recorrendo as represestado casal, essas musas seriam,
portanto, frutos da inteligéncia e da memdéria. Benvolveram, conforme relatado no Livro
V das Metamorfoses, de Ovidio, numa disputa acsrad presenca de Palas. Nessa disputa,
foi posto como objeto de aposta um local considersabgrado. A disputa tem origem na
contenda que se da pelo fato de as piérides secatlsaperiores as musas do monte Heélicon.
Elas queriam comprovar a sua superioridade em @tmig, apoderando-se, como prémio,
das riquezas daquele lugar sagrado. Conforme ssvabdas raizes da palavra estratégia a
esséncia do mito permanece: a luta, a disputacieépente a disputa retdrica e dialética, se
mostram.

Pesquisas arqueoldgicas que estudamiragigas civilizacdes se depararam com 0s
primeiros artefatos humanos, ligados a guerra.risgxas evidéncias dos chamados “jogos
de guerra” se mostram quando artefatos de combatenfencontrados em sitios antigos,
precisamente em tumbas e nas casas dos niveigihgigsios governantes ou dos habitantes
mais notaveis das civilizacdes pesquisadas. Egsefda com que a origem do termo
estratégia como hoje € conhecido se insinue atdessas descobertas, ja que a presenca de
artefatos bélicos pressupde o combate, e 0 conbatenos a pensar nas formas de acdes e
reacOes a disputas de diversas naturezas. Essas @odavelmente seriam concebidas por
chefes ou lideres.

Continuando o nosso percurso, obserngugena Grécia Antigastrategosreferia-se
primeiramente a um papel, a uma fungcédo ou a unoc&gm o tempo, o0 termo passou a
designar “a arte do general”, ou seja, as habkidatkcessarias para o0 competente comando:
equilibrio, bravura, lideranca. Na época de P&i¢b0 a.C.), o conceito se apresentava
ligado a habilidades de oratérias e politicas, doauperioridade em elogiiéncia era a marca
do vencedor. No tempo de Alexandre (330 a.C.)rieefe a habilidade de empregar forgas
para sobrepujar a oposicdo e criar um sistemacadibi de governo. Verifica-se que 0s
estudos voltados para os indicios da histéria han@mprovam que o homem sempre viveu
em torno de demandas, disputas, competicdes, guefda motivos sdo varios: a
sobrevivéncia, a adaptacdo a novos desafios, digeutitoriais, a disputa por poded.
conflito, entdo, sempre permeando a trajetéria manabriga a constancia do exercicio
estratégico.

Atualmente, segundo o Dicionario Aurélicdo sindnimos de estratégia:
1. Arte militar de planejar e executar movimentagperacoes de tropas, navios e/ou avides,
visando a alcancar ou manter posicoes relativagemnpiais bélicos favoraveis a futuras acoes
taticas sobre determinados objetivos; 2. Arte armilde escolher onde, quando e com que
travar um combate ou uma batalha; 3. a arte deaaplis meios disponiveis com vista a
consecucao de objetivos especificos ou, aindagalarexplorar condi¢cdes favoraveis com o
fim de alcancar objetivos especificos.

Podemos perceber como esse termo aindé&maas suas origens, sustentando, até
hoje, a sua natureza bélica.

Para estabelecer a ligacdo entre os ttoacestratégia e planejamento, vejamos o
significado desse segundo conceito.

S&o sinbnimos de planejar, segundo oob#io Aurélio: 1. Fazer o plano ou planta
de; projetar, tracar; 2. Fazer o planejamento l#soear um plano ou roteiro de; programar,
planificar; 3. Fazer tencdo ou resolugéo de; teraigrojetar.
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E possivel concluir que a idéia de planesta ligada a idéia de projetar. Segundo
Alvaro Vieira Pinto, a capacidade de projetar cdnf@o homem a sua diferenciacio dos
outros animais; percebe-se que o salto qualitatev@volucdo humana traz em seu bojo as
qualidades quase indissociaveis de projetar e jalar@mo o meio de resolver a oposi¢ao
entre 0 homem e a natureza.

Nos primeiros tempos de sua trajetbdahomem provavelmente foi capaz de
relacionar a acdo a uma finalidade, em vista da sfi@ preparados e dispostos 0s meios
necessarios e adequados; ele se libera, entdoodespo biolégico em conjunto e se apodera
das func¢des da natureza, através do projetar, @gendadeia o planejar:

E indispensavel compreender sé existir acio préfetivamente humana, quando movida
pela imagem abstrata e pré-sentida do efeito B cdeno exteriorizagdo e consumagao do
projetol...] Quando estas (as idéias) comecam raduzir no antropodide em curso de
hominizacdo, todas as acfes, mesmo aquelas quereams carater automatico e
representam formas cognoscitivas anteriores, purgmedistintas, tendem a transitar
para etapa do projeto. A passagem a fase da craEgwojetos revela que o animal
humanizado comecara a se ver envolvido com sitsad@e conflito com o meio.
(PINTO, 2005, p. 37 e 39)

Assim, podemos inferir que a capacidagpradjetar e planejar tem lugar no genoma da
raca humana, faz parte de nossa heranca genéialigiva. O homem, ao se apropriar de
suas capacidades e habilidades biocomportamettaig-se um ser que planeja. A auséncia
dessa qualidade é considerada patologia. O placegrestratégias para sobreviver, faz parte
dos atos humanos. O planejar, o projetar e astéggtra decorrentes dessa habilidade,
provavelmente contribuiram para a organizacao fiwendo ato de fala: em decorréncia desse
atributo organizador da cognicéo adquirida pel&espo homem desenvolve a possibilidade
de se comunicar, utilizando a linguagem e a crialgiéerramentas, mecanismos que iriam
tornar mais econémica a sua vida.

Como nos ensina Michel de Certeau, dpisstde comportamento envolvem a vida
social: o estratégico, oriundo das instituicdestatico, exercido pelas pessoas comuns. Na
entidade “estratégia”’, portanto, reside a autoedad injuncdo, o poder de ditar rumos, a
ordem dominante ou por algum poder legitimadadee$o calculo (ou a manipulacdo) das
relacdes de forcas que se torna possivel a partin@mento em que um sujeito de querer e
poder (uma empresa, um exercito, uma cidade, ustduigdo cientifica) pode ser isolado”
(DE CERTEAU, 2008, p.46).

A estratégia busca o padrdo, a perpedacéniformidade de procedimentos. Embora
seja revista e adequada as novidades vindas demtelgExterno, mesmo quando assume sua
identidade de processo e inovacdo, a sua vocagaim@osicao de ordem, a massificacéo.
Recorrendo mais uma vez a De Certeau,

A estratégia postula um lugar suscetivel de seurscrito como algo préprio e ser a
base de onde podem gerir as relagcbes com umaceiiade de alvos ou ameacas
(os clientes ou os concorrentes, os inimigos, opca®m trono da cidade, os
objetivos e objetos da pesquisa, etc.). Como nairgstnacdo de empresas, toda
racionalizacdo estratégica procura em primeirorlaigtinguir um “ambiente” um
“proprio”, isto é, o lugar do poder e do querergsigs. (DE CERTEAU, 2008, p.
99)

Sempre envolvidas na aura de poder, Hacag de metas e objetivos, as organizacdes
deram tratamento diferenciado ao termo estratdgiaconjunto de atividades sistematizadas,
que levam as organizacOes a vencerem as compeBcéadsersidades que se apresentam,
através de um planejamento ou ao conjunto de apfesexploraram condi¢cdes favoraveis
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com o fim de alcancar objetivos especificos, tamkarnavés de um planejamento foi
chamado de Planejamento Estratégico.

3. O Planejamento Estratégico Organizacional

As empresas tém extrema dificuldade @bneviver, se em sua base ha a improvisagao
e ndo o planejamento. Sendo assim, o Planejamstriatégjico (PE) torna-se essencial dentro
das organizacdes, porque as leva a conhecer otée asnde querem chegar, quando e por
quais meios chegardo a situacdo pretendida. Bbe dispositivo mediador de mudancas. Ele
€ uma ferramenta classica que, em busca da radatde) envolve um processo em torno de
intencdes ordenadas passo a passo, buscandoutagétecdas consequéncias e de resultados
de cada passo. E um procedimento do qual se seci@neia da administracdo, seja ela
publica, seja privada, que leva as organizacdesrgmir a sua missao presente, atingir a sua
visdo de futuro, através da realizacéo de objefwésestabelecidos.

Sendo um conjunto de atividades sisteradéis, formalizadas, com carater
intervencionista, o PE leva a organizacdo a um mesvado e a uma dupla visao: seu olhar se
distribui pelos ambientes interno e externo, ja egtes estdo interagindo o tempo todo, numa
estreita relacdo de trocas e interferéncias. Oearento estratégico, também chamado
estratégia organizacional, € comumente pensado cboto da racionalidade e da
intencionalidade dos gerentes responsaveis pelniaagdo (CRUBELLATI, 2006, p. 37).
Ela vem sendo tradicionalmente explicada com base teorias fundamentadas no
pressuposto de sua adaptacdo racional ao ambieteiee desafiador, considerando-se a
necessidade de conformacgéo as evolugdes sociamérsicas, e a rapidez com a qual esses
fendbmenos tém ocorrido e gerado outros espacegzas, inusitados e fragmentados.

Para a implantacao e efetivacdo dos BHinia metodologia a ser aplicada, que dara
formalidade a definicdo de missao, de visédo, derga) de crencas e principios e a definicao
de objetivos e metas. Advirdo desse planejamenag@es a serem desenvolvidas em médio e
longo prazo. Uma vez prescrito, 0 estatuto devedjcamente, ser apresentado a todos os
membros da organizacdo e norteard os seus rumamnom as relacdes, interferindo nas
atividades e na realidade a ser construida pei&uigéo.

4. Planejamento Estratégico e Género

Nos estudos de Bakhtin (2000), dos quais quases @&lgeorias do discurso decorrem,
a linguagem pode ser representada por um conjumtprékicas interacionais, dialdgicas,
fundadas nas relacdes sociais e que também fundEpdes sociais. Esse conjunto €
constituido de enunciados orais e escritos, carEetinicos, realizados pelos integrantes das
esferas de atividade humana. Para o autor, € ociadiena real unidade da comunicacao
discursiva, diferente da frase e da oragfiee sdo unidades da lingua. O enunciado nasce de
uma enunciacdo originada em um sujeito, delimitadian tempo e espaco certos. Sendo
assim, ele carece do outro, em contraposi¢ao,edstamndo a relacao dialogica, caracterizada
pela alteridade constante da situacdo de locucéao.

A lingua tem lugar na interacdo humana, complexa maiureza. Dai surge a
necessidade de, para organizar e situar a comdéoicdentro das esferas discursivas,
estabelecer os géneros do discurso, definidos gkintBr como “tipos relativamente estaveis
de enunciados” (BAKHTIN, 2006, p. 262), elaboraéos cada esfera da atividade humana .
Quando busca a compreensdo mutua no compartilhantentsignificados, a interacdo
humana proporciona o aparecimento de varios géndtles evoluem com o tempo,
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proporcionalmente a complexidade que a comuniceghoral vai adquirindo, 0 que os leva

a uma reformatacédo ou, segundo Bakhtin, a umanmatagdo. Esse fato € visto por ele como
uma migracdo de um estado primario para um sedondaoncordando com essa Vvisao,

Bronckart (2009, p. 144) afirma que os “géneros anuchecessariamente com o0 tempo ou
com a histéria das formacgdes sociais da linguagem”.

...eles (os géneros) podem separar das motivagEethgs deram origem, para se
tornarem autbnomos e, assim, ficarem disponivers paexpressdo de outras
finalidades (pois o resultado atual de um génegerélmente um misto, dependente
das decisbes originais de uma formacdo social mgudigem ou de processos
posteriores de recuperacdo ou de mascaramentddNBRART, 2009, p. 144)

No caso dos PE, 0 que representava um géneroipardiz esfera militar se transmuta
e passa a pertencer ao mundo das organizacfesladogde um género primario, ao se
transmutar de uma esfera para outra, gerou um géwmero, com alguma similaridade ao
dominio discursivo que agora o detém, ou sejagarvzacional.

Género Primario Género Secundario
Esfera Militar — Esfera Bélica Esfera Organizacional

ico Planejamento Estratégico

Cenario: Guerra Cenario: Competicéo
Fig. 1 —Transmutacéao - Planejamento Estratégico.

O género Planejamento Estratégico, ja consideranclirpusde estudo um género,
gera espécies de textos que emergem de uma at\sdadhl estruturada, tem vinculagdo com
outros textos que lhe deram origem e apresentaatteaisticas comuns, sem perder, ao
mesmo tempo algum grau de singularidade, de acooo a organizagdo na qual é
implementado. Determina o que fazer, o porqué l@azé&omo, quando e para qué,
estabelecendo injungdes, persuadindo com vistakeacibes e projetos préaticos e funcionais.
Sendo um discurso persuasivo, ele expressa a stiiaonal,

Dell'lsola nos alerta sobre as possibilidades dgmero, visto como instrumento de
interacdo social,conduzir a um novo local, o quedco perfeitamente com as intencdes
explicitas e implicitas dos textos do Planejamé&igivatégico:

O género visto como instrumento de interacdo sodilforma a estrutura,

transforma comportamentos em uma dada situacacesmqa a atividade e a
materializa, e é lugar de transformacédo: de explwrade enriquecimento de
possibilidades. E necessario evidenciar que, ntsse através deles, os individuos
produzem, reproduzem ou desafiam praticas so¢izéd.L'ISOLA , 2007, p. 22)
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Estando relativamente restrito a area organizakian@®E funciona dentro de um
sistema também estruturado e est4 circunstancitgnigado a necessidade de a organizacao
obter resultados favoraveis frente aos desafiossquapresentam. Dentro deste ambito, os
textos gerados pelos PE sao reconhecidos facilmerstram alto grau de tipificacdo e dao
certa identidade as organizacdes, quando comecgen @disseminados em outras instancias
sociais externas a elas.

Partindo-se dessa Otica, os PE podem ser compdesndiomo “fendmenos de
reconhecimento psicossocial que sédo parte de paxesle atividades socialmente
organizadas” (BAZERMAN, 2006, p. 31). Embora recegdgmos sua estabilidade textual,
poderemos observar também, as suas mudancasah@ifisa ao longo do tempo, sem que se
perca de vista a sua esséncia, pois, como nosaelsiimgueneau (2010), “A identidade no
discurso ndo é dada , mas construida todo dianowagéo das fronteiras, na manutencao do
seu posicionamento”.

5. Planejamento EstratégicoEthos e Indicadores de Gestdo — O Dizer, A Adesao, O
Fazer Institucional

A proposta do um estudo das estratégias discursigasonstituicdo dethosdas
organizacdes, com foco na Instituicdo Publica dsirtene seus Planejamentos Estratégicos
(PE), apresentou-se como uma interessante forgestpiisa, ao aliar a pratica administrativa
a analise do discurso, tendo como suporte os dodosgerados para a concepcao, para a
estruturacdo e implementacao desse planejamengtegito. Busca-se olhar a Instituicdo sob
um angulo diferente do convencional, atravesthms termo importado da retérica grega e
ligado as questdes das representacoes.

De fato, as organizacdes possuem imagens que sfulelas por meio de multiplas
metaforas, como nos ensina Morgan: ja foram condparas maquinas, atendendo ao modelo
mecanicista, 0 que gerou a organizacao burocrgfidaram vistas como organismos Vivos,
aparecendo, entdo, diversas categorizacdes de saaptaxonomicamente classificadas em
espécies, interagidas ao meio ambiente, com cielvida determinado consoante a sua
capacidade de adaptacdo as diversidades que apargcdoram vistas como cérebros,
tornando-se, nesse caso, 0 processamento de igfiesjaas questdbes que envolvem a
transferéncia de conhecimento e tecnologia o ced® discussdes. No atual mundo do
guantum fala-se até na empresa quantica.

Assim, os estudos voltados a vida da organizag&oacordo com 0s principios
cientificos e filosoficos vigentes engajam-se agem dominante nesses sistemas.

Entretanto, essa imagem metaférica das organiza;dderente da imagem conferida
pelo ethos que esta diretamente relacionada a enunciacécefaios do discurso, sendo por
meio dele construido.

Dai aparece a dificuldade em capturar uma defingg@oisa desse termo. Como diz
Maigueneau: “O problema é por demais delicado,opgsie 0 ethos por natureza, é um
comportamento que, como tal, articula verbal e wédbal, provocando nos destinatarios
efeitos multi-sensoriais”. (MAINGUENEAU, 2008, )1

O ethos representa aquilo que € caracteristico e predotgnaas atitudes e
sentimentos dos individuos, de um povo, de um grdpauma comunidade e, também, das
organizacdes. O termo mostra ou indica as marcaseddizacdes ou manifestacdes culturais
das associacdes humanas.

O ethos estd amalgamado pelas percepcbes das representagdiais e essas
percepcdes tornam-se essenciais tanto para oddads/ quanto para 0S grupos e para as
organizacoes.
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Charaudeau relaciona esse conceito ao olhar queoietavidade tem da organizacao
e ao imaginario social, vinculando-o a percepc¢é® mgpresentacdes sociais dos sujeitos
constitutivos desta organizacao.

“...0s grupos julgam outros grupos com base em magotde sua identidade. Em

decorréncia de sua filiagcdo, os individuos do grppdilham com outros membros

desse mesmo grupo caracteres similares que, quésids de fora, causam a impresséo
de uma identidade homogénea”. (CHARAUDEAU, 20091).

Segundo o autor, ndo se pode sepakthosdas idéias, pois a maneira de apresenta-
las tem o poder de construir imagens (CHARAUDEAOQ2, p. 118). Cethoscoletivo é
construido pela atribuicdo de uma identidade ceidgnem uma opinido coletiva em relacdo a
outro grupo, podendo advir dai os estereodtipos eompartihamento de crencas.
Concordando com esse autor, Amossy (2005) afirreaaceonstrucéo de uethosdiscursivo
é indissociavel do posicionamento do sujeito, @alimgia, da politica. Ela reconhecethos
como uma imagem fruto da posicao institucional cador e do grau de legitimitidade que
essa posicao lhe confere.

Embora a retorica estabeleca esse termo vincukaoaaifestacdes orais, a proposta
de nosso trabalho se coaduna com as idéias de idsiegu (2008), quando ele afirma que,
mesmo em documentos escritos, é possivel idemtifite “vocalidade” e “tons” peculiares,

0 que permite tecer consideracfes sobre um prodesadesédo dos sujeitos ao discurso dessa
forma materializado. Maingueneau (2010) assevem “nesmo que o destinatario nao
conheca antes ethosdo locutor, o simples fato de o texto estar ligadam género do
discurso... induz expectativas no tocambteethos. Nesse aspecto, esse autor concorda com
Amossy e Charaudeau, quando afirma que existe uesalanessencial entre uma formacéo
discursiva e seathos,a qual ocorre por meio do procedimento enuncigpvaduzindo o que
ele chama de incorporacdo. Essa incorporacdo d#o dextual a formacdo discursiva,
promove a elaboracdo de esquemas de inser¢cdo mdorsonial e gera a adeséo ou ndo ao
discurso (MAINGUENEAU, 1989, p. 48). A incorporactimna essa mescla entre formacgéo
discursiva eethoseficaz ou nédo, dependendo do grau de adesao, dmn de se ha o
desencadeamento de crencas em torno do enunciam@vemente € nesse territério que
esta a possibilidade de se verificar a distandig endizer e o fazer institucional.

Como avaliar o fazer institucional mediante o disoudos PE? Entre outras muitas
possibilidades, propde-se aqui a associacdo dacgrde Administracdo a Analise do
Discurso, por intermédio da analise dos indicaddesgestao.

Por que indicadores de gestao?

Primeiramente, pelo fato de os indicadores reptasem a ferramenta principal de
analise da gestdo institucional e serem dados lkdados e estaveis, dentro de uma
delimitada série historica.

Em segundo lugar, porque, além de instrumentosel#ida, eles representam uma
blssola para a Instituicdo. E sabido, pelas diseiplde Administracdo Fazendaria, que os
indicadores sao instrumentos que “permitem mediewelar aspectos relacionados a um
determinado conceito, fendbmeno ou resultado de umeavencdo na realidade”. Deve-se
lembrar que o género Planejamento Estratégico,&ampromove a intervengdo na realidade
institucional.

As instituicdes publicas ndo se encontram refie&rs pressfes do contexto atual, em
que as turbuléncias econbmicas, sociais e até memmioientais causam impactos
surpreendentes nas estruturas dos paises. Nebdadeaue se instalou no mundo, desde a
década de setenta e inicio de oitenta, os govdmassieiros, compreendendo a necessidade
de bem gerir recursos publicos, vém implementadéoforma paulatina, uma politica de

8
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modernizacdo do Estado. Nesse esforco de modedinizagisibilidade maior da evolucao do

Pais através de dados, as Instituicbes Publicasétanfioram obrigadas, entre outras muitas
providéncias, a adotarem os indicadores de gestd@m dorma de mensurar os resultados
atingidos por elas. Esses indicadores podem ser&sqs apenas como instrumento de
medida de um conceito, o que lhes d4 uma dimenssaritiva ou podem ser associados as
metas que se pretende atingir com uma intervercgae Ihes da uma dimenséo valorativa.
Essas dimensfes sdo adequadas ao N0Sso projetsquesp.

Ao se estabelecerem que o0s resultados sado refa@senpor indices, esses
transformam-se em instrumentos gerenciais que lplissn a tomada de caminhos rumo a
acdes preventivas e corretivas, orientando, partantomada de decisdes estratégicas, com
objetivo de fortalecer a organizacdo. A avaliac@o gistdo por meio de indicadores é
essencial para que a administracdo publica aunzestea possibilidade de prestar contas a
sociedade de forma transparente. Os 6rgaos deoomderais tém definido que tipos de
indicadores as instituicbes publicas de ensino rdevadotar, ao apresentar o seu relatorio
anual de gestéo.

Para delimitar nossos estudos, O CEFET-MG foi lagtm como fonte de nosso
corpus em decorréncia de sua trajetéria e sua represesdale no Estado de Minas Gerais:
€ uma Instituicdo que, tendo surgido como EscolaApesndizes e Artifices, em 1909,
portanto completando cem anos, continua, reconae®dte, sendo uma escola de
exceléncia.

Segundo texto do Plano de Desenvolvimento Institiad do CEFET-MG, para os
anos de 2005-201:

O CEFET-MG é uma Instituicdo Federal de Ensino 8ap&-ES, caracterizada como
instituicdo multicampi, com atuacdo no Estado denadi Gerais-MG. Fruto da
transformacdo da entdo Escola Técnica Federal dasMberais em Centro Federal de
Educacédo Tecnoldgica de Minas Gerais, pela Lei5%¥%de 30/06/78 1 alterada pela
Lei n. 8.711 de 28/09/93, o CEFET-MG é uma autargig regime especial, vinculada
ao MEC, detentora de autonomia administrativa,impatvial, financeira, didatica e
disciplinar; € uma Instituicdo Publica de Ensincp&ior no ambito da Educacéo
Tecnolodgica, abrangendo os niveis médio e supeigoensino e contemplando, de
forma indissociada, 0 ensino, a pesquisa e a édems area tecnoldgica e no ambito
da pesquisa aplicada.(CEFET-MG — PDI -Politicaitungbnal — 2005-2010, p. 19)

Verificando-se 0os numeros que dao representatigidadial a Instituicdo, foco deste
estudo, conforme dados de 2009, vé-se que fordimagas 13.623 matriculas, nos 70 cursos
ministrados. Em torno de 544 servidores trabalhans@as 10 unidades.

Voltada para a formacgdo tecnoldgica de profissommaira atendimento de varios
estratos do mercado de trabalho, a Escola sempmeosgou como formadora de cidadaos
criticos, competentes, demandados pelas empresasirasi Com grande vinculacdo as
demandas sociais, a Instituicdo € reconhecida emasvliGerais como formador de
profissionais competentes e engajados no setorufivogd na pesquisa aplicada e no
magistério.

Alicercados nas reflexdes aqui expostas, nesspiemteé fase de nossa pesquisa, a
busca de pistas e caminhos que nos levem a comspreetta constituicio dethos
institucional no discurso dos Planejamentos Egfieté da Instituicdo de Ensino encontram-
se estabelecidas. A analise comparativa e comaagntre as diversas propostas dos
Planejamentos Estratégicos no nivel discursivodeadores de gestdo, parece-nos uma via
interessante para se estabelecerem relacdes erdtkosdiscursivo, o dizer e o fazer
institucional.
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6. Consideracdes Finais

Documentos oficiais normalmente sdo vistos comaonégcos, como enfadonhos e
sem vida. No entanto, sdo eles que normatizam &mom vida social, sendo por ela
alimentados. Indo além de sua superficie, € pdseiesvelamento de vozes ocultas, de
varios personagens, de conflitos subentendidoBodi® uma histéria a ser desenrolado.

Acreditando nas possibilidades que a Analise decibso apresenta para 0
desvelamento desses implicitos, a pesquisa a aerada propde apresentar a relacao entre
discurso institucional ethosorganizacional da Instituicdo de Ensino em quegtéla analise
do seu Planejamento Estratégico.

Buscaremos, com os resultados da pesquisa em méwmnstrar aos gestores a
importancia dos estudos da linguagem e suas coigibis para a pratica gerencial.

As reflexdes em torno da andlise do discurso caro foo Planejamento Estratégico
representam ndo sé um instrumental que permitindadise da importancia das palavras e de
seus efeitos de sentidos na materializacdo detadssg| como também um procedimento de
avaliacdo da efetividade do contrato de comunicagigénero discurso institucional relido
através de indicadores de gestéao.

Pretende-se também demonstrar que, além das guesi@envolvem a legitimidade e
a possibilidade de o discurso criar um espaco mogocumentos oficiais elaborados com
uma finalidade especifica e objetivos pré deterdisa em busca de uma competéncia
retérica discursiva, podem mudar rumos e criar megidades para as organizacgoes,

Espera-se, ainda, que a Analise do Discurso gaisif@lidade em outras areas, tais
como a area gerencial e a area administrativa.
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