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MANUAIS DAS ETIQUETAS:
SERVEM PARA INSTRUIR... SERVEM PARA ENSINAR

Neluana Leuz de Oliveira FERRAGI*NI*
Alba Maria PERFEITO

ABSTRACT: This communication is part of the Lingmig\nalyzes Project: contextualization practices o
reading and textual production at Londrina Univeysilt aims to discuss the study of discursive gemdganual

of labels, placed in the stylistic prescriptivetiwa work proposal implying the mother language, @gmplied to
elementary school, in the articulation among thadiag practices, linguistic analyzes and textuabgarction.
From this perspective, the actions are based orb#iditian dimensions of the genders and of theidimns of
production, pedagogically implemented by a Teachgrk Plan (GASPARIN, 2003).This author used as a
basis Vigostki principles and the following steps proposed in the approach on pedagogical contenital
social practice (what students and teachers kngwiblem (reflect on the main problems of the social
practice); instrumentation (didactic and pedagodieations); catharsis (new way of understanding soeial
practice) and, at last, the final social practigee(v proposal for action from the new systematizedent).

KEYWORDS: teaching-learning of a language, dismgrsgender, manual of labels, characteristics and
conditions of gender production, Teaching WorkPlan.

1. Introducéo

Segundo Bakhtin (2000, p. 279), os géneros dismgssao tipos relativamente
estaveigde enunciados”, ou seja, formas de textos cripétss sociedade, funcionando como
mediadores entre o enunciador e o destinatario;fqgundam a possibilidade de comunicagéao”
(SCHNEUWLY e DOLZ, 2004, p. 74).

Para Bakhtin (2000, p. 279), ha trés dimensdesctizadoras dos géneros: o
conteudo tematicmu seja, aquilo que pode ser dizivel num géreestilo, isto €, a escolha
dos recursos expressivos do género (as marcasidiinguenunciativas); aconstrucao
composiciongl formas de organizacdo, de arranjo textual. Dedacoom o autor (2000, p.
279), os trés elementos estdo intrinsecamente oggatb todo do enunciado e sao
determinados pela especificidade de cada campes$ecial — ideologicamente
conformado(a). Aspectos estes também associadmndg;des de producéo: quem fala; para
guem fala; com que objetivo; em que época, locaiporte.

Ao abordar a relevancia dos géneros discursivasjtor (2000, p. 302) postula que
guanto melhor dominamos o0s géneros, melhor oganilos:

Aprender a falar significa aprender a construir nemados [...]. Os géneros do
discurso organizam o nosso discurso quase da miEsma que o organizam as
formas gramaticais (sintaticas). Nos aprendemosokliian 0 nosso discurso em
formas de género e, quando ouvimos o discursoclfeadivinhamos o seu género
pelas primeiras palavras, adivinhamos um determinatime (isto €, uma extenséo
aproximada do conjunto do discurso), uma determair@mhstru¢do composicional,
prevemos o fim, isto é, desde o inicio temos aaggmsdo conjunto do discurso que
em seguida apenas se diferencia no processo débtalado existissem 0s géneros
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do discurso e se nao os dominassemos, se tivéssEnmsa-los pela primeira vez
no processo de fala, se tivéssemos que constrir g de nossos enunciados, a
comunicacao verbal seria impossivel.

Transportando o dito para a esfera escolar, obs®y que as idéias bakhtinianas
acabam por subsidiar uma vertente do trabalho peitamrelativa ao ensino-aprendizagem
de lingua materna, a qual considera o género disourcomo objeto de ensino
(SCHNEUWLY e DOLZ, 2004). Assim também o fazem awétetros Curriculares de
Lingua Portuguesa do terceiro e quarto ciclos #erfandamental:

Os textos organizam-se sempre dentro de certascoest de natureza tematica,

composicional e estilistica, que os caracterizamacpertencentes a este ou aquele
género. Desse modo, a nocdo de género, constibiviexto, precisa ser tomada

como objeto de ensino. (BRASIL, 1998, p. 23).

Nesse sentido, o0 texto passa a ser concebido comtade de significacéo e de ensino,
elemento integrador das praticas de leitura, ddiseninguistica e de producéao/refaccéo
textuais. Consequentemente, o género, eixo deulag#o/progressao curricular, visa a
proporcionar ao aluno a ampliacdo do horizonteud$sseo, por veicular diferentes propésitos,
com diferentes sécio-historias. Faz-se mister,alessdo,

[...] contemplar, nas atividades de ensino, a didade de textos e géneros, e nao
apenas em funcdo de sua relevancia social, mastamelo fato de que textos
pertencentes a diferentes géneros séo organizaddgetlentes formas. (BRASIL,
1998, p. 23).

Corroborando essa concepc¢éo de ensino de lingiemaabuscamos possibilidades
de encaminhar o trabalho de analise linguistiGgéneros discursivos, na escola. E, entéo,
concluimos, no projeto de pesquisa, baseando-imida, eem Barbosa (2003, p. 12 e 13) e
Rojo (2005, p.196), observar, nas praticas pedagégem textos de diferentes géneros
discursivos, aspectos relativos:

* aocontexto de producdo- autor/enunciador, destinatario/interlocutorafigade,
época e local de publicacdo e de circulacéo;

* ao conteudo tematico— objeto de sentido- temas avaliativamente maaifies
por meio dos géneros, explorando-se, assim, saoreba leitura, para além
decodificagdo, a predicdo, inferéncia, criticasagéio de situa¢des-problema,
emocOdes suscitadas etc.;

» aconstrucdo, formacomposicional— elementos de estrutura comunicativa e de
significacao e

* as marcas linguistico-enunciativas — de regularidade na construcao
composicional e linguistica do género, veiculada®ntre outras, pela
expressividade do locutor. (PERFEITO, 2010, p.5&),

Sob tal enfoque, escolhnemos mobilizar neste estd@nero discursivo manual das
etiquetas, das esferas prescritivo-estilisticaagrda regulamentacdo e da moda), ao
efetuarmos uma analise das suas marcas lingu&siiooeciativas — verbais e nao verbais —
contextualizadamente, ou seja, relacionadas acegsocde leitura e de producéo/refaccéo
textual. Os manuais constituem materiais instrgtmecisos, contempladores de informagdes
que permitem a melhor utilizacdo de um produto. di@ concerne, precisamente, aos
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manuais das etiquetas, nossa escolha justificarsegiramente, pelo fato de os produtos
téxteis serem consumidos por todas as pessoas, avisecessidade de se vestirem, sendo
presenca constante no dia-a-dia da populacdo dalawi grandioso numero de pessoas que
desconhecem o significado dos simbolos constiwiddegénero. Em especial, optamos pelos
manuais presentes em camisetas de duas marcasenmae sao produtos acessiveis a quase
todas as classes sociais e pertinentes ao unipgersnil — principais destinatarios de nosso
estudo.

Ressaltamos que a abordagem é fruto das discugstiesao grupo de pesquisa.
“Escrita e ensino gramatical: um novo olhar parawaimo problema”, levado a efeito pela
Universidade Estadual de Londrina, no periodo d#29 2007, constituido por alunos (de
graduacdo e de pos-graduacdo) e por professoresefla publica e de instituicoes
superiores). O projeto orientou-se para a formal@professor de Lingua Portuguesa, via
diagndstico - de 20 horas-aula - e consequentevariedo, em 5 escolas da regido de
Londrina, Maringa, Apucarana e do Sudoeste do Bafrobjetivo era ao buscar, por meio
de reflexdo pratica-teoria-préatica, o aprimorameddoprocesso de ensino-aprendizagem de
Lingua Portuguesa, no ensino fundamental, partimgate, no que se refere a pratica de
analise linguistica.

No projeto de pesquisa atual “Andlise linguisticantextualizacdo as préaticas de
leitura e de producado textuaissociamos aspectos anteriormente arrolados aetd g
Trabalho Docente de Gasparin (2003), elaborado ema perspectiva soécio-historica,
conforme posteriormente veiculado.

Dessa maneira, apés a definicdo e observacaoatwvaetstabilidade dos manuais das
etiquetas, elaboramos uma proposta de encaminhardeeldttico. Nossa sugestao, tendo em
vista a realidade do aluno e a complexidade ddatavelta-se, em especial, para as séries
finais do ensino fundamental. E possivel, contogde, nossa sugestio possa sofrer adaptacées
ou reformulacgdes, conforme julgar o professor usitle para séries diferenciadas.

2 Os manuais das etiquetas

A Revolucéo Industrial propiciou a expansdo do m#ocde consumo. A ampliagéo
dos bens industrializados e, em particular, dayg@d diversificada de tecidos, configurou, a
partir do fato histérico, um contexto em que asrmiacdes e instrucdes a respeito dos meios
adequados de manter e conservar as pecas téxteigin-se imprescindiveis. Por essa razéo,
0S manuais das etiquetas constituem elementosrhemais e de singular importancia aos
consumidores, visto a infinidade de artigos téktdisponiveis e, também, porque divulgar
tais informacdes € de carater obrigatorio, segun@ddigo de Defesa do Consumidor.

Ao criar e recriar tecidos e texturas, a moda -tauradora de uma constante
(re)evolucdo téxtil — fomenta a necessidade dernmdgbes a respeito. Nesse sentido, 0s
manuais das etiquetas sao elaborados para a iadistconfeccdo e abarcam tematicamente
informacgdes sobre a composicao, os cuidados quendess/ter para com a peca e o tamanho.
Sao usados, também, no setor da moda em geral, dparlgar a marca da empresa,
difundindo a criagéo de etiquetas personalizadas diterentes tipos de corte e acabamento,
qualificando odesigne, ao mesmo tempo, a propagacao de um estiloideoasnos, assim, 0

! “para efeitos de utilizacéo no Brasil, artigos té&xt&o definidos como materiais compostos exclusvede de fibra e/ou
filamentos téxteis em estado bruto, semibenefigadeemimanufaturados, manufaturados, semiconfeaasn ou
confeccionados, inclusive os produtos que possuaminimo 80% de sua massa constituida por fibras flamentos
téxteis”. (ABNT NBR ISSO 3758:2006, p. 1).
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manual das etiquetas, simultaneaneamente, um gémrorsivo pertencente a esfera da
moda e da regulamentacéo.

Ao objetivar a transmissao de subsidios precisogneisos do produto, os manuais
das etiquetas recorrem a simbolos e informacdesdemd os quais foram criados e
normalizados com a finalidade de serem entendidesahecidos por consumidores de todo
o mundo. Esses simbolos, formados basicamente pagens, textos nédo-verbais,
representam os hierdglifos da sociedade moderra, naterializam informagdes em um
pequeno espago.

O conteudo tematico dos manuais das etiquetasempaeegularmente a porcentagem
do(s) material(ais) empregado(s) na confecc¢éo, is pa qual o produto € fabricado, o
fabricante, CNPJ da empresa, simbolos e/ou infasesagerbais, as quais podem variar de
ordem. Neles podem constar, ainda, o tamanho, eatiigoarra e cuidados especiais, porém
nao sao recorrentes. Para a apresentacao dorepdae-se ao emprego de letras grafadas em
caixa alta, as quais sao apresentadas, geralnentpreto e branco, talvez, porque além de
cores gue se contrastam e permitem maior nitideabém representam maior neutralidade e
formalidade, corroborando a finalidade técnicaidammacdes.

Em relacdo as marcas linguisticas, quando ha irfpdes escritas, recorre-se, em
geral, a verbos no infinitivo e h& elipse de saspectivos complementos, proporcionando
uma linguagem curta e objetiva. Alguns manuaisrémeerecomendacdes extras, como por
exemplo: “Lavar com cores semelhantes”, “Nao dent@rmolho”, “Caso haja aplicacdo
decorativa, ndo passe a ferro sobre a mesma”. lBfsanacdes adicionais refletem,
possivelmente, uma maior preocupagao para com resugodores, visto muitas marcas se
limitarem ao repasse de instru¢cdes puramente néaige

Quanto a constru¢cdo composicional, os manuais edacd reconhecimento. Em sua
estrutura observam-se textos verbais e ndo-vepmaes a descricdo das acles prescritas,
caracterizando-se como textos mistos, embora, narimadas vezes, mobilizem mais
simbolos do que palavras.

Apresentam-se, em sua maioria, em papel gomadgadoe a gola ou a lateral da
peca. Os simbolos sdo claramente visiveis e leagigem um minimo de 16 mm?2 de area, a
partir de 4 mm de altura. Os icones seguem um @addtérnacional, o que condiciona as
instrucdes de lavagem, secagem e armazenamentpradstos. Sua regulamentacdo, no
Brasil, é realizada pela Associacdo Brasileira aenths Técnicas (ABNT). Contudo, a
formatacdo dos dados e o arranjo grafico do te&torsais livres, permitindo ao produtor
dispor espacialmente o texto de formas diferensiada

De acordo com a norma ISO 3758:2006, os simboleseptes nas etiquetas
obedecem a seguinte ordem: lavagem, alvejamentagem, passadoria e tratamento de
cuidado profissional. Existem cinco simbolos basieoquatro adicionais. Nos simbolos
ilustrados abaixo, 0s cinco primeiros sao os bascadicionais 0s restantes.
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Instrucdo Simbolo
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Lavagem
Alvejamento A
Secagem -

r
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Secagem em tambor

A
a

Passadoria e prensagem .

Cuidado téxtil profissional

Tratamento néo permitido

Tratamento suave

Temperatura do tratamento oA e
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3. Andlise das etiquetas da marca BEAGLE e HERING

A Beagle € uma loja de roupas e artigos masculiogg, intencdo € comercializar
produtos para homens que vivem na cidade, masagiany de manter contato com o campo

a natureza ou a estrada. Tem lojas proprias esjzahaelo sul do pais, principalmente no
estado de Santa Catarina, além de multimarca®ogdorBrasil.

Z Todas informagdes obtidas sobre as lojas s&odaiude pesquisa ao site da marca, catalogos, tatigae
informacgdes contidas em camisetas das marcasaoesis
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Ja a Hering € uma industria téxtil que possui rdaisem anos de tradicdo no mercado
brasileiro. Trata-se de uma empresa de pecas div@dss, apresentando artigos femininos,
masculinosteens, kidsmoda intima e artigos destinados a prevencad@uloec de mama.

Assinalamos o perfil dos consumidores das duasasaitadas anteriormente, uma
vez gue sao os possiveis destinatarios e queemfletcontexto de producdo das marcas. As
pecas produzidas pela Beagle tém como publico latwoens da classe média, média alta e
alta. Enquanto a Hering produz pecas para as nasisdas classes sociais. Contrapdem-se,
também, os precos dos artefatos produzidos pekss elapresas: os da Hering tendem a ser
mais acessiveis que os da Beagle.

Nossa opcédo por analisar os manuais das referidgmesas reside no fato de
encontramos dados diferenciais em suas pecasagssprao arrolados no item posterior. Os
manuais pesquisados restringem-se aqueles pres@sesamisetas, conforme justificamos
anteriormente, excluindo-se, dessa forma, as daasgablusas, carteiras, bolsas, moletons,
entre outros artigos.

3.1 O arranjo e as marcas linguisticas

As camisetas da Beagle séo casuais, voltadas albliegmasculino, jovem e que se
identifica com aventuras. Seu nome advém do cawigem inglesa, do tipo sabujo, de porte
médio, que, até hoje € usado em caca a lebreppsaraSua grande caracteristica é ser ativo,
extremamente doécil, necessitando de exerciciosadiante. O cédozinho, por conseguinte,
integra-se, como simbolo, a essa marca téxtil esepta o estilo das pe¢as desenvolvidas
pela empresa.

As camisetas da Beagle ndo trazem etiquetas areragiala, como muitas marcas o
fazem. Nessa regido, encontramos informacdes, stampadas na propria malha. Talvez
esse fator reflita a preocupacdo da marca em aypaese corroborar a idéia de pegas que
transmitam liberdade, sem a presenca de algo -asm & etiqueta — a qual, muitas vezes,
incomoda e faz com que as pessoas acabem, condri@gueliminando-a.

llustracéao |

Outro dado chamou-nos a atencéo: algumas cami@tasrca trazem referéncias as
informacgdes contidas na etiqueta interna da pega, provavelmente, pode conduzir o leitor
a verificar quais os cuidados deve-se ter paraapeta adquirida.

% Buscamos saber um pouco mais sobre este dado,| @ansideramos de suma importancia, entretantooidizemos
nenhuma resposta em nossos contatos (via e-mailtelefone).
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llustragao Il
As camisetas da referida marca seguem a linha de agtecdo. Por tal motivo,
deparamo-nos com simbologias e nomeacdes diferpatasada camiseta pertencente a uma
colecdo. Em suas etiquetas internas, as camisatdeagle ndo apresentam informacdes
adicionais, como permitem as normas da ABNT NBR B8, restringindo-se apenas a

informacdes via simbolos - como podemos confersetainte amostra:

-

llustragao Ili

Entre os dados arrolados, observamos, ainda, pars@l de uma lingua estrangeira:
0 inglés. Basicamente, todas as pecas analisadam feeferéncias a lingua em questéao.
Dados como a porcentagem do material utilizadoomdeccéo das pecas “100% COTTON?;
nomes da colecao “Beagle Resort”, “Beagle Cup &uliti“Beagle Oultfitters”, entre outras.
Informacdes estampadas, nome da colecdo, a quakteatseta pertence, e referéncia
a etiqueta interna do produto constituem pecubaled da industria Beagle, permitindo-nos
classifica-las como marcas-enunciativas. A paeiasl percebemos que a empresa expressa

v
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informacfes em suas etiquetas que ndo sao voldasalquer tipo de publico, pois
dependendo do conhecimento linguistico, um consamaioimum talvez tenha dificuldade em
compreender e interpretar os enunciados ali pos&b®corre, possivelmente, porque a marca
dirige-se a uma fatia de mercado considerada graodsumidora, mais seleta, de maior
dominio linguistico e aquisitivo.

Em contrapartida, os manuais da marca Hering possalguns diferenciais em
relacdo a marca ja mencionada. Primeiramente, présentam etiquetas com informacgdes na
regido da gola. Tém-se apenas uma etiqgueta conmaragao, a logomarca e o nome da
industria téxtil. As ilustracdes abaixo ratificawssa fala:

llustracéo IV

Hering, em alemao, significa Arenque, um tipo dxgeue parece com a sardinha.
Os dois peixes da logomarca da empresa represavgadois irmaos Bruno e Hermann
Hering, que chegaram ao Brasil em 1878 e trouxenaa solida tradicdo de teceldes nascida
séculos antes na cidade de Hartha, interior da @b Em 1880, fundaram a empresa em
Blumenau.

Nas camisetas da Hering ndo encontramos - comsto nas camisetas da Beagle -
referéncia ao manual interno. Da mesma forma, Adwmeacdes dadas as diversas colegdes.
Isso pode estar relacionado ao proprio historistbganda empresa;ering — O basico do
Brasil, mostrando que seus produtos foram criados paerdian parte do dia-a-dia das
pessoas, sem sofisticacdo e sem necessidade daidagdes especificas ou referéncias as
suas colegoes.

Entretanto, as etiquetas da Hering possuem maaghdste informacfes verbais do
gue as analisadas anteriormente. Talvez, por estiganexistam duas etiquetas em cada peca
de vestuario:
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Etiqueta 1

92% ALGODAO
ALGODON
6% ELASTAND
ELASTANG
W72 AR
CIA HERING

CMP| 78.876.950/0001-7/
[NDUSTRIA BRASILEIRA

llustracéo V (frente)

Etiqueta 2

llustracéo VIl (frente)

URUGUAY:

AR CUITAL 3.A,
DIONISIQ QRIBE, 30%0
ARUC 212704130010

PARAGLIAY:
IMP SALUSTROY CIA
RUC SALRB, 775070 1)
HECHT EN BRASH,
Joz

llustracéo VIl (frente)

INFORMACOES
LAARATEAIC NAOTORCER.
ARTIGO DE COR-NAQ DEIKARDE HOLHG,
LAYAR COM AGUR ABLINDATE
VAD USAR ALVERATES A BASEDE CLORO,
ECARASOMBRA PENDURANDO NAVERTICAL
ASSAR AFERRO COM TEMPERATURAMAXIMA 110
HOLIPARASECO
-NAD PASSRA FEBRO SOBRE PLIQUES,
RTIGOBORDADO:APOS ASPRIMEAS LAVAGENS
FUXE A ENTRETELA DA PARTEDE TRAS )
BCRDADAO COMCUDADO, O USEATESOURA
ARTIGO PELUCIADO: LAVARAMAO E NAD UséR
SECADORA DE TAHBOR

ludtracao VI (verso)

llustracéo VIII (verso)

INFORMACIONES

LAVAR HASTA40°C NO RETORCER,
ARTICLLODE COLOR: NO DEARENRENOJ,
LAVAR CON ABUNDANTE AGUA

O USHR LAVANDINA-CLORD,
SECARALASOMBRACOLGADO EN LA VERTICAL
-PLANCHAR CON LA PLANCHA A UNA
TEMPERATURA MAXIMADE 110°C
NOUMPIARA SECO.

NOPASAR LA PLANCHA SOBRE L0 APLIQUES
ARTICULO BORDADIO: DESPES DE LAS PRIMERAS
LAVACIONES, TIRE LA ENTRETELA DE LA PARTE DE
ATRAS DEL BORDADO, NOUSARTjERA
ARTICULO DE FELPA: LAVAR A MANO Y NO Ustg
SECADORADE TAMBOR

llustracéo VIII (verso)
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Os manuais apresentam diversas informacdes naaisefbimbolos) e verbais
(palavras), sendo que, a vezes, uma mesma infoongag@iresentada verbal e iconicamente.
Todavia, ha dados adicionais que nao foram trarsijppor meio de simbologia, refletindo
uma preocupagdo da companhia em orientar de foraig ctara 0 consumidor e de estar
coerente com seu discurso comercial

Outro aspecto interessante € o fato de a Heringider a primeira industria téxtil
brasileira a exportar seus artigos. Tamanha éus&bfem paises vizinhos que seus produtos
trazem orientagbes em dois idiomas: o portuguésspanhol.

As instrucdes verbais presentes nos textos da ¢desmpregam, quase em sua
totalidade, o infinitivo, produzindo o efeito depexnir a agdo propriamente dita, sem situa-la
no tempo. Isso corresponde, no aspecto verbakst@mude duracdo do processo indicado. No
caso, expressa duratividade ou cursividade, uma@wenao se faz referéncia ao inicio ou ao
término desse processo. Trata-se, também, dotimfinmpessoal, que ndo apresenta sujeito,
mas tem valor de imperativo, ao expressar comaagosibicoes “Lavar até 40°C...".

Encontramos, ainda, dois verbos no imperativo, esgando diretamente uma ordem:

“puxe” e “ndo use”. Seu emprego remete a uma agéa & diferente das demais — , pois da
instrucdes claras a respeito de como retirar aetetdr da parte detras do bordado, nao
referindo-se, portanto, a uma acao continua.

As informacOes apresentadas séo formuladas pormiétéo de frases curtas e
objetivas, constituindo uma marca linguistica doegé em estudo. As palavras encontram-se
subordinadas, segundo Lapa (1998), a uma escalalales expressivos. Hialavras reais
lexemas, consideradas fundamentais, que levam éwdasia responsabilidade do sentido da
frase. Com rigor, somente 0s substantivos e o08e80 lexemas: o primeiro, designando o
agente da acdo, o segundo exprimindo a propria &gfo efeito, a ligacdo do agente com o
ato realizado ou a realizar constitui a forma nsamsples, mais primitiva do pensamento.
Pragmaticamente, essa visdo tem muitos benefiarasgomundo contemporaneo da rapidez e
da economia. Em certos géneros, como 0sS manuaietdpsgetas, as palavras reais sao
importantissimas, visto serem incisivas, telega&fic quase dispensando instrumentos
gramaticais. Além disso, as etiquetas evidenciamcanater impessoal, a medida que o
produtor do texto ndo busca proximidades para comeitor, ao contrario, focaliza as
instrucdes de modo que sentidos devam ser rapeuenidamente.produzidos

Por se tratar de um texto objetivo, busca-se “emirar” palavras. Nesse sentido,
observamos que os verbos nédo apresentam o compemergual se referem, como, por
exemplo, nos casos: “Lavar até 40°C”, “Nao limpasezo”. Neles, ocorre a elipse dos
objetos, que é facilmente subentendida no contéxtinica excec¢ao seria quando temos a
oracdo: “Artigo de cor: ndo deixar de molho, lagam agua abundante”, uma vez que o
complemento aparece anteposto aos verbos.

A partir da analise, é possivel percebermos queammual da etiqueta € uma extensao
do produto comercializado, adequando-se ao quementelos de gestdo, corresponde a
missdo/compromisso da empresa. Assim, para a Baaglejetivo € manter-se no mercado
com sucesso, buscando satisfazer um cliente joxeemtureiro, cheio de energidigado nas
tltimas tendénciafashion A Hering, por sua vez, propde-se“itanter-se bem sucedida no
mercado, conquistar e encantar cada vez mais edieniconsumidores [...] Por isso, a Cia.
Hering investe em suas marcas inovando e surpredadsempre’(HERING ON LINE,
2007). Além disso, a marca Hering € considerada g@mlpresa como “o basico que é fashion,
ou seja, Hering, atual, contemporanea, vestindadeizindo o comportamento do brasileiro”.
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4. O plano de trabalho docente proposto por Gaspari

A abordagem dos conteudos escolares, para Gaq@&d3, p. 1), deve ocorrer a
partir de sua finalidade social, visto que o comtedscolar precisa apresentar-se ideoldgica e
politicamente comprometido. Nessa perspectiva, cdl@sndo € neutra e, por isso, deve
configurar, em cada periodo histérico, como “unsposta a sociedade na qual esté inserida”

Ao refletir sobre os conceitos pedagdgicos nortezdalo ensino no Brasil, o
pesquisador elabora uma proposta de trabalho enogumnteddos sejam trabalhados de
forma contextualizada, no intuito de “evidencias atunos que os contetudos sdo sempre uma
producéo historica de como os homens conduzemidaaas relagdes sociais de trabalho em
cada modo de producédo” (GASPARIN, 2003, p.2). @raatredita que com essa abordagem
seja possivel planejar um novo agir pedagogico.

A metodologia de ensino-aprendizagem proposta pasp&in € norteada pela
pedagogia historico-critica e resulta da teoridétia do conhecimento (pratica-teoria-
pratica), para a qual a construcdo do saber ooarmascilacdo do conhecimento empirico —
visdo cadtica do todo — para o conhecimento cieatif proporcionado pelo ambiente
escolar. A nova proposta visa a ultrapassar ogeatecnico-escolares para abranger uma
visdo social, politica e histdrica da sociedade.

Com o intuito de contemplar os pressupostos amslaGasparin (2003) sugere um
Plano de Trabalho Docente voltado para as trés fdsenétodo dialético de construcao do
conhecimento — pratica, teoria, pratica —, as gsaislesdobram em cinco fases, conforme
exposto no quadro abaixo.

PRATICA TEORIA PRATICA
Nivel de Nivel de desenvolvimento proximal Nivel de desenvolvimento
desenvolvimento atual potencial
Pratica Social Inicial doProblematizagéolnstrumentalizagdo Catarse Pratica Social Final
Contetdo

Fonte: GASPARIN, J. L. Uma didatica para a Pedabtigtorico-Critica. Campinas:
Autores Associados, 2002,p. 163.

A primeira fase — Pratica Social Inicial — consisegundo Gasparin (2003) em uma
preparacdo que ambiciona mobilizar o aluno paranstoucdo do conhecimento cientifico.
Representa a leitura inicial da realidade, um priommeontato com o tema a ser estudado,
permitindo ao professor verificar o conhecimentévpr dos alunos em relagcdo ao conteudo a
ser abordado. Interessar-se por aquilo que os &ldnconhecem € uma ocupacao prévia do
professor sobre o tema a ser desenvolvido. “E udado preliminar que visa saber quais as
‘pré-ocupacdes’ que estado presentes nas mentes gsentmentos escolares” (GASPARIN,
2003, p.16, grifo do autor).

Na segunda fase — Teoria — busca-se instrumensaber, constituido pelo senso
comum particular, para uma explicacdo alicercadacenhecimentos cientificos e valores
universais, de forma a permitir uma compreensacs raaipla dos fatos. A teorizacdo é
fundamental porque permite a superacao do conhetomeediato para uma compreensao
mais completa da realidade. (GASPARIN, 2003).

A Problematizacgéo -nicio da sistematizagdo do saber por meio de iqueshentos
sobre a realidade e o conteddo — constitui 0 mament que o professor, por meio das
indagacdes levantadas, busca relacionar o congegdatica social. Para Gasparin (2003), o
primeiro passo simboliza um desafio, jA& que € peoednstigar o educando a buscar o
conhecimento tedrico.
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Terminado o levantamento das indagacdes, faz-sess@ta a aplicacdo de acles
didatico-pedagobgicas capazes de proporcionar a ndipeggem. Chamado de
Instrumentalizacaoeste passo concebe a mediacdo do professor srdaterms e o conteudo.
Trata-se do “caminho através do qual o conteludersatizado € posto a disposicdo dos
alunos para que o assimilem e o recriem e, aopocaé+lo, transformem-no em instrumento
de construcéo pessoal e profissional” (GASPARIN0

Para completar o processo de teorizacdo realizaGatarse Esse fecho tedrico,
segundo Gasparin (2003, p. 128), reflete a sintdsegotidiano e do cientifico, do tedrico e
do pratico a que o educando chegou, marcando s@apusicdo em relacdo ao conteudo e a
forma de sua construgéo social e sua reconstrugasaola”.

Incorporados os conceitos a respeito do contetegacke a ultima fase do método — a
Pratica Social Final —, que consiste no retornoaiqa inicial. Para Gasparin (2003), é o
ponto de chegada, uma vez que tanto alunos confiespores modificaram-se intelectual e
qualitativamente no referente ao conteudo.

Na ultima etapa, ha o anseio para que a apreraizatpcorrente do processo de
ensino proporcione novas atitudes, mais indepeadeatconscientes, e que estas, sejam
aplicadas pelo aluno em sua realidade social. Gorsadientar, no entanto, que esse novo
olhar ndo incide, obrigatoriamente, uma agédo ctea@dangivel, podendo apenas residir na
manifestacdo de um novo grau de elaboracéo inteledd conteudo.

A proposta pedagdgica de Gasparin (2003) propicizensino em que a abordagem
do conteudo apresenta-se calcada na conexdo ehitagdo e sociedade. Dessa forma, é
possivel superar o conhecimento fragmentado - ra @uescola se baseou durante tanto
tempo e, ainda, continua a se fundamentar - paogmionar a formacao de cidaddos mais
reflexivos e ativos.

4.1 Plano de trabalho docente para os manuais dasggietas

No presente estudo, elaboramos uma proposta pgidagé partir da analise
realizada para o género manuais das etiquetas,ei@itnosso projeto anterior, em termos de
sequéncia didatica para o Plano de Trabalho Dotebessa forma, propomos algumas
sugestdes didaticas, relativas ao género em quest&oem trabalhadas em sala de aula.

Enfatizamos, contudo, que o objetivo ndo é aprasmmsreceitasou modelos e sim,
uma possibilidade de trabalho, na busca de comtripara 0 processo de ensino-
aprendizagem da lingua, mobilizando a perspectiviedria enunciativa bakhtiniana junto a
transposicao didatica versada por Gasparin (2@38)consequéncia, 0 modo, a aplicacédo da
proposta em sala de aula condiciona-se a diveetose$, como a vivéncia dos alunos, a
motivacado, o objetivo do professor etc. Por isseleacabera realizar as adaptacdes que forem
necessarias.

| Pratica Social Inicial
1 Anuncio dos conteldos:

» Preparando a abordagem do assunto

4 A anélise foi discutida no projeto de pesquisactfs e ensino gramatical: um novo olhar para uthore
problema” e levada a efeito na sala de aula, rmakaaido havia sido transformada em artigo.
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a) Muitos textos sdo formados por um pequeno numerpalavras. Em alguns, ha,
inclusive, o predominio das imagens. Dentre ogaextos que circulam nas mais diversas
esferas comunicativas, quais poderiam ser rotuldddseves? (Fazer um levantamento, com
a turma, dos textos que os alunos consideram hrapesveitando-se 0 momento para tecer
comparacdes sobre o que poderia ser abordado ¢os thx tipo “pequeno” e em textos do
tipo “grande”. E um momento propicio também pameteanalogias, quanto as possiveis
razdes de os diversos textos existentes seremsboevextensos).

b) Seria possivel transmitir informagdes importare um espaco como este?

c) Quais possiveis informacdes poderiam estar aglas em um espaco tdo pequeno?
(Varios géneros configuram-se com padrbes reduzithss como cartbes, classificados,
bilhetes, recadinhos, convites, entre outros). Fomante, ainda, que os alunos consigam
associar a relevancia de textos breves ao condextaculacdo em que cada um se insere.

d) Seriam possiveis imagens nesse espaco? Quaisquizd objetivo?

» Depois de fazer esta pequena contextualizacacseies o conteudo:

- O género manual das etiquetas.

- A organizacao textual dos manuais das etiquetas.

- Marcas de linguagem (linguistico-enunciativaslg gqontribuem para a construcéo de efeitos
de sentido do texto.

- Manual das camisetas Hering e Beagle.

2 Vivéncia cotidiana dos contetidos:

a) Qual o provavel motivo para que as instrucdeseatiguetas sejam veiculadas de
modo anexado as pecas téxteis em um espaco taenpéqu

b) Este espaco consegue propiciar informacoes gutermplem com clareza o modo
adequado de cuidar do produto?

c¢) O dicionario Aurélio apresenta trés acepgOea parocdbulo “etiqueta”. Dentre as
alternativas abaixo, qual poderia corresponder aaeaito mobilizado pelos manuais das
etiquetas?

() Conjunto de cerimbnias usado na corte ouasa dum chefe de Estado.

( ) Formas cerimoniosas do trato social; fornaai protocolo.

( ) Rotulo para designar o que algo €, ou contém.

d) Vocé, alguma vez, jA observou as instrucfes etigsietas de suas roupas ou
conhece alguém que Ié ou ja leu as informacfesdasmesse género?

e) Acredita que essas informacgdes s&o importadtesifique.
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f) Em que circunstancias a leitura desse génere paatostuma ocorrer?

g) Para quem e por que sao produzidos os manuaetidaetas?

h) Vocé compreende ou conhece alguém que consigpreender completamente as
informagdes contidas nesses manuais?

i) O que, provavelmente, representam as imagensula€ias nos manuais das
etiquetas?

j) Vocé conhece os simbolos presentes nas etiqU€mssegue entendé-los? Por qué?

k) O que pode vir a ser 0 seguinte simbolo?

J

L g

l) E estes outros?

m) Embora possa nao ter (ou provavelmente nao fenhabito de cuidar das préprias
roupas (alvejar, lavar, torcer e passar), imagune fqi viajar, apenas com colegas e acabou
sujando uma das pecas de roupa de que mais gagtahdNalguém para lava-la por voceé.
Nessa situacdo, compreender as instrucbes presenteanual da etiqueta seria importante?
Justifique.

n) Ainda, levando em consideracdo o fato de estaye de seus pais e ter de cuidar
das préprias roupas, 0 que mais seria importariier sa respeito do género manual das
etiquetas?

Il Problematizacdo(sugere-se para levantar questdes contextualizaae o conteddo e
tentar resolver os problemas diagnosticados nacar&bcial inicial; as atividades seréo
realizadas a partir de pesquisa no dicionario/émédia, internet, livros e apresentadas a
turma).

a) Dimenséo conceitual

- As definicbes do termo etiqueta, presentes no mlecio Aurélio, vistas
anteriormente, ndo contemplam, em plenitude, oatmde “manual das etiquetas”, apenas
do vocabulo etiqueta. Procure dados sobre os nmdaaietiquetas de produtos téxteis e caso
nao encontre uma definicdo pronta, elabore seufis@po considerando as informacdes
levantadas.

b) Dimens&o historico-cultural

- Com a revolucéao industrial, diversos produtosifioicriados, assim como diferentes
tecidos, diversas maquinas, remédios distintoankrd# sociedade contemporanea dispde de
uma variedade imensa de praticamente tudo que aiuzr Partindo do exposto, como
poderiamos justificar a criacdo desse género dismuem nossa sociedade e sua importancia
para as pessoas.

¢) Dimensao social

- Todos os produtos que compramos apresentam iag@®s, seja em relacdo aos
ingredientes que os compdem, seja ao modo adegeaclinserva-los, e/ou a maneira correta
de instala-los/manusea-los. Portanto, ha sempoeniaicdes a respeito do produto e de seu
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uso. No caso dos manuais das etiquetas, qual arténp@ das informacfes expostas no
produto para a sociedade?

d) Dimenséo Politica

- A Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABKgulamenta a maneira como
as instrucdes devem ser passadas ao consumidorelggdo aos manuais das etiquetas,
poderiam ser levantados dados que seriam incongiveenao consumidor? Quais?

[l Instrumentalizacao
1 Atividades que abordamoonteudo tematico

- A patrtir do suporte, no qual se encontram os manies etiquetas, podemos definir qual o
tema/ assunto tratado?

- Esse tema/assunto se confirma no decorrer do texto?

- As instrucbes dos manuais mantém-se a mesma s ¢s produtos ou depende de cada
item? Por qué?

2 Atividades sobre eonstrucédo composicional (arranjo, organizagao tiexdo género

a) Os manuais da Hering e Beagle possuem semelhangnto a
organizacao/estrutura textual? Qual (is)? Por qué?

b) Ha diferencas na organizacao textual? Qual (is)?

c) Com base em seus conhecimentos linguisticoseqqde significar este simbolo
sobre os demais?

d) Onde, geralmente, localizamos as etiquetasarasetas?
e) Em grupos, discuta: quais dados compdem o maaugtiqueta? Qual a fungéo dos
simbolos que neles aparecem?

3 Atividades que contemplam asroas linguistico- enunciativgslimensao verbal)

a) As informagBes contidas nos manuais estudadostraismitidas através de
simbolos. Como ficariam as informagfes do primeiemual se fossem escritas? Produza um
pequeno paragrafo com as informacdes veiculadastigaeta em questdo. Use para essa
tarefa as informagdes presentes na tabela.

b) Verbos sdo palavras que conjugamos - mudampss$®a - (exemplo: verbo lavar
— eu lavo, vocé lava, ele lava, nés lavamos, etqye indicantempo (eu lavo - eu lavei - eu
lavarei) emodo (certeza: eu lavo; — incerteza, possibilidade:séaear; quando eu lavar; -
apelo, sugestao, ordem: lave). Para divulgar asrnrdcdes nos manuais das etiquetas,
certamente, vocé deve ter recorrido a um verbae\am paragrafo produzido e marque o que
indicam os verbos que vocé empregou: Em relac@&ssop que recebe as informacdes:
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( ) 12 Pessoa do singular (eu).
( ) 22. Pessoa do singular (tu, vocé).
( ) 32 Pessoa do singular (ele, ela).

Obs: O professor pode aproveitar o momento paradab@s pessoas do discurso
enfatizando que embora empreguemos 0 vocé comadag@essoa do discurso (aguela com
gquem se fala), o verbo que o acompanha estara sampierceira pessoa. Nesse sentido, €
importante discutir a transformacéo historica, de @ fonética, do pronome de tratamento -
Vossa Mercé - para a 22 pessoa do pronome do etase Yocé.

* Quanto ao tempo:
() presente.

() passado.

() futuro.

* No que diz respeito ao modo:

() indica certeza em relacdo ao fato que acentegue acontece ou que acontecera.
() revela uma incerteza, uma davida ou umatbge

() expressa uma ordem, um pedido, um consetha,vontade ou um desejo.

c) Agora imagine que vocé(s) tenha(m) que reproduwalmente as informacgdes da
etiqueta para alguém que nao sabe ler. Como fioaeato? Comece(m) assim: “Lave a uma
temperatura maxima de ...”

d) Leia(m) para turma como ficou o texto. (seleaioaleatoriamente alguns alunos,
apenas para verificar possiveis diferencas)

e) Em que modo se encontram os verbos desse Géxtoy

f) H& um simbolo, nos manuais em analise, que paceee na tabela estudada. Qual
€? E o que ele pode significar? Pesquise.

g) Existem algumas informacdes adicionais que m&syem uma simbologia. Que tal
criar um simbolo coerente para as seguintes infgiesa

- lavar separadamente;

- usar saco ou rede de lavagem;

- ndo deixar de molho;

- passar somente pelo avesso;

- Ndo usar amaciante no tecido.

* Em relagéo ao texto da Hering:

h) O tempo € usado para indicar quando ocorrele, acestado ou o fendmeno da
natureza ao qual o verbo se refere. Contudo, covairida reflete formas nominais, que nao
apresentam flexdo de tempo e modo, perdendo demteira algumas das caracteristicas
principais dos verbos. Pelo fato de poderem desenapeas funcdes proprias do nome,
(substantivos, adjetivos) essas formas, de acaydo @egalla (2005) recebem a designacao
de “formas nominais”. S&o trés as formas nominaisich verbo: infinitivo: (falar, comer,
cair); participio, quando o verbo termina em “addido” (falado, comido, caido) e; gerundio
(falando, comendo, caindo). Observe alguns verbeseptes na etiqueta da Hering:
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Lavar até 40° graus Secar a sombra
N&o usar alvejantes N&o limpar a seco
N&o torcer Lavar com agua alauntel

Esses verbos encontram-se no:

( ) participio.
() gerandio.
( ) infinitivo.

i) O emprego de verbos na forma nominal e ndo ndommperativo, para instruir
guanto aos procedimentos, pode representar untaniagdo diferente? Por qué?

j) Os verbos que estdo na forma nominal ndo api@senomplementos explicitos,
como, por exemplo, em “Lavar até 40°" (o qué?),dNaércer” (o qué?), “Secar a sombra
pendurando na vertical” (o qué?). Todavia, podemeky contexto, estabelecer um mesmo
complemento para todos os verbos. Qual?

k) O complemento verbal ndo foi usado. Reescraexto empregando-o, mas evite a
repeticdo. Para isso marque 0s termos que podem&ano sindnimos:

( ) peca ( ) produto ( ) parte
() camiseta () instrumento ) foupa

() utensilio ( ) ferramenta ( ) artigo

[) Agora compare seu texto com o produzido peloi¢abte. Por que, provavelmente,
ele preferiu fazer a elipse, isto &, deixar ocyksses complementos?

« As demais questdes sao oriundas dos dados amalisatire os manuais da Beagle e da
Hering.

n) Na ilustracéo I, verifica-se a imagem de um. d&mcé acredita que a mencao a um
cachorro € aleatoria ou proposital? Justifique.

0) Qual poderia ser a razéo para as camisetas da fBaagle ndo apresentarem um
etiqueta (na forma popular) na regiao da gola?

p) Com isto, as camisetas da Beagle deixam dempasgaformacdes necessarias? Por
qué?

q) Qual a provavel intencdo do fabricante ao anagardados encontrados impressos
na regiao da gola o enunciado: “Ver instrucoestig@eta interna da peca”?

r As duas empresas analisadas possuem sua logorf@uc seja, um simbolo
representativo que € facilmente reconhecido). Resge os simbolos das logomarcas da
Hering e da Beagle possuem algo relativo aos natasempresas e escreva um paragrafo
informativo.
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Cuidar das camisetas ou de qualquer outro pro@uxtd tolabora ndo apenas com a
manutencdo da peca, mas também com o meio ambisnteyvez que, quando mantemos
nossas roupas com a aparéncia de nova por mais,tedgp nos preocupamos em substitui-la
por outra.

Proposta 1

Imagine-se na seguinte situacdo: vocé vai estutiaowdra cidade e passa a morar
sozinho. Uma vez por semana, uma senhora limpa aasa e lava suas roupas. No entanto,
sabe que muitas pessoas ndo tém o habito de ilestasg;des sobre 0 modo de lavagem e a
maneira adequada de passar a roupa e, ainda, geehara ira lavar algumas pecas que
absolutamente adora e necessitam de maiores caidadido, vocé resolve colocar, em cada
peca, através de alfinetes, as instrucdes recomasdguanto ao processo de lavagem e
secagem da roupa. Selecione pecas e escrevaragdest

Proposta 2

Vocé agora é dono de uma confeccdo de camisetamphesa produz artigos para
jovens e adolescentes. Além do estilo voltado pgrablico em questéo, procura criar tecidos
gue facilitem a vida dessa classe, a qual, mugass; tem que “se virar sozinha”. Por isso,
estd sempre idealizando pecas cuja lavagem e secaggm facilitadas. Em grupos,
organizem uma pesquisa sobre roupas que sao nmtais fde cuidar. Depois, criem uma
camiseta (pense no tecido, na cor, na estampaaramo estilo etc.). Ao final, elaborem,
com base na pesquisa feita, um manual da etigaetsagmanutencéo adequada dessa peca.

Mas atencao! Nao se esquecam da utilizacdo do weydal adequado, das instrucdes
para cada passo, das marcas linguisticas. Lemlwedesque estardo instruindo alguém.
Portanto, empregarao verbos que explicitem um domsem procedimento adequado. Além
disso, como dispdem de um pequeno espaco fisieorppassar as informacdes, busquem ser
concisos, economizando palavras. E, por fim, racortanto a linguagem verbal (palavras)
como a nao-verbal (simbolos).

Proposta 3

Elaborem, em grupos, campanhas publicitarias geenvia conscientizar as pessoas
sobre a importancia das instru¢cées presentes nogaisadas etiquetas, correlacionando-as a
ideia de preservacao do meio ambiente.

V Prética Social (Final)

Apdbs o estudo sobre o género discursivo manualetigeetas, sistematizam-se as
intencdes e as propostas de acdo que serdo faitasscconteudos apreendidos.

Sugestoes:

1) Valorizar as informacdes presentes nos manaaigtiquetas;

2) Reconhecer elementos linguisticos nos manuaietiguetas e compreender seus
efeitos de sentido;

3) Desenvolver capacidades linguistico-discursivias processo de ensino-
aprendizagem da lingua materna.
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5. Conclusao

De acordo com Barbosa (2000, p. 158), versar soifeeentes géneros do discurso
contribui para “o desenvolvimento das capacidadssutkivas” discente, permitindo ao
professor a determinacdo de critérios que propi@emtervencao proficua no processo de
ensino-aprendizagem da lingua.

Ao elegermos mobilizar, neste estudo, o génercuis/o manual das etiquetas - de
camisetas -, optamos pela analise e transposici@tiai de um género ainda ndo abordado,
sintético, contendo informacgfes verbais e ndo v&rbaiculado em produtos téxteis muito
utilizados por uma clientela, que se configura,t@&m, como sujeitos-alunos das escolas
publicas e particulares do ensino basico.

Esta abordagem insere-se dentre outros traballesendolvidos no projeto de
pesquisa relatado, com o intuito de contextuabzanalise linguistica as praticas pedagogicas
de leitura e de producéo textual, consoante j@post

Nesse sentido, mobilizamos, no projeto, textossaggiintes géneros: biografia, narrativa
com mitos, comunicado, noticia, editorial, artigoapinido, crénica infantil, carta do leitor e
fabulas. Todos veiculados em publicacdes divergas, serdo disponibilizados, em breve,
conjuntamente, em uma obra.
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