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O GENERO E-MAIL NA EDUCACAO A DISTANCIA:
ANALISE DE MENSAGENS TROCADAS ENTRE TUTOR E ALUNO

Nilceia Bueno de OLIVEIRA

ABSTRACT: The research has as subject the invéistigaf the e-mail genre at the distance educatontext
that it was sent by tutor to students through tleeteonic mail. The scarcity of research that thieyestigate the
tutor language at the distance education contexifigarate itself as a problem, fact that turn thesults make
extremely relevant to the area. The questions amlyroposed leans at the theoretical argumentgeofre e-
mail based on social action genre studies perspec#ccording to this theoretical conception, tleg is a
social interation form (MARCUSCHI, 2008, BRONCKAR®99). The investigation followed a case study
methodology, which data were constituted by 16 agess sent by one of the tutors from Parana Federal
University. We can prove that the genre e-mail dabversity proposes produced into education siturest and

it is constituted, the most of times, by dialogeguences, after the injunctive sequence.

KEYWORDS: Distance education, interaction by tugenre e-mail

1. Introducéo

As novas tecnologias de comunicacdo nao alterapgmas a educacdo, mas todos 0s
componentes que fazem parte deste universo: asgsrftedagogicas, o perfil do aluno, o
professor, sendo este ultimo chamado de tutor. BsW® profissional da educacéo, cujo
trabalho requer técnicas especializadas, aindaesstéormacao, pois praticamente tudo é
novo quando se trata de educacdo on-line. Nessidsend uma caréncia de pesquisas que
subsidiem conhecimentos tedricos e praticos sobpapel desempenhado por este novo
profissional que surgiu no mercado de trabalhaotartde curso a distancia.

Dentre as varias tarefas do tutor, destacam-seeasagens enviadas aos seus alunos,
as quais desempenham uma funcdo importantissinrdenacéo tutor-discente e no sucesso
do curso. Assim, a presente pesquisa tem como demiavestigacdo das mensagens via e-
mail, enviadas do tutor para o aluno no contextediscacao a distancia. O objeto de estudo
sdo as mensagens enviadas do tutor para o alunorsie na modalidade a distancia. Tais
mensagens (e-mails) sdo postadas pelo tutor emmimente virtual de aprendizagem (AVA)

e transmitidas aos discentes do curso pela ulzate um correio eletrénico (e-mail). De

acordo com Cruz (2006), as mensagens, postada®weo eletronico, sdo chamadas de e-
mail, sendo este um género textual. No entantoréprip correio eletrbnico também é

chamado de e-mail, no entanto este ndo se configuna um género e sim como um suporte
a servico do género (e-mail).

No presente estudo, investiga-se o e-mail comorgéeendo como suporte. O
contexto da pesquisa sera constituido pelas mamsagwiadas por um dos tutores a uma
aluna do Curso de Aperfeicoamento para Formacaduteres em Educacdo do Centro
Interdisciplinar de Formacao de Professores (CINF@PNUcleo de Educacdo a Distancia
(NEAD) da Universidade Federal do Parana, turma@f/2009. O problema que orienta a
reflexdo procurar elucidar as seguintes questdesioGse organiza textualmente o género e-

" Mestre em Ciéncias da Linguagem pela UNISUL. Seteede Estado da Educacéo do Parané e Univeesidad
Federal do Parand — CIPEAD — Coordenacgédo de Imt&grde Politicas de Educacdo a Distancia — Curso de
Midias Integradas na Educacéo.



Ry

05 Ling,,
P el
~ 2

.
CELSUL

Anais do IX Encontro do CELSUL
Palhoca, SC, out. 2010
Universidade do Sul de Santa Catarina

S 0q 50°

ACULO 5,
o € o
2

mail de tutores na educacdo a distancia? Que ptoposomunicativos, conteudos e
sequéncias permeiam cada mensagem? Que acOegtpodgam tutor pode-se perceber ao
analisar as mensagens enviadas para o aluno?edte objetiva-se compreender os modos
como 0 género e-mail se processa e, assim, iluro;miaaminhos dos profissionais de tutoria
on-line para que possam ter tracadas algumas apPestantes cujos passos levardo a um
aperfeicoamento de seu trabalho na interacdo catorm. A pesquisa serd fundamentada
com tedricos da area de educacdo a distancia etalat(AMARAL e AMARAL, 2008;
ARAUJO e COSTA, 2007) e da area de géneros textoaiso uma acéo social da linguagem
(BRONCKARK,1999; MARCUSCHI, 1999, 2005, 2008; BAZKERN, 2005) com foco
nagueles que investigam géneros digitais (PAIVAA0

2. Fundamentacéo teorica

Investigar os géneros textuais significa investigar processos pelos quais 0s
propoésitos de cada acdo comunicativa se matenalizza acdo verbal ou ndo verbal. Nesse
sentido, compreende-se a grande valia dos estedtg area, pois a comunicacdo acontece 0
tempo todo nas relacdes sociais e sempre atravaguta género textual.

Os géneros sao fendmenos histéricos profundamigaidok a vida cultural e social,
0s quais contribuem para ordenar e estabilizartigglades comunicativas. Sendo assim,
todas as atividades sociais sdo mediadas pelaljegu que se configura em géneros textuais,
atraves do dialogo entre os membros pertencentesmanesma esfera social.

O estudo dos géneros digitais presentes no contéxteducacdo a distancia, via
Internet, os quais ocorrem a interacao entre alenm®fessores e entre os alunos, por meio
de sistemas eletrbnicos conversacionais se rexél@neamente necessario, pois 0s géneros
digitais configuram novas formas de interacéo, maeeocorrem face a face, mas que atendem
as necessidades que surgem como resultado dag@esvizcnoldgicas. Marcuschi (2005, p.
21), advoga que “o e-mail (correio-eletrénico) gerensagens eletrbnicas que tém nas cartas
(pessoais, comerciais etc.) e nos bilhetes osa#asessores. Contudo, as cartas eletronicas
séo géneros novos com identidades proprias”.

A tendéncia contemporanea de estudos de génerosetgrautado no carater socio-
histérico da comunicacdo humana, postulado por Bakh992), o qual considera impossivel
a comunicacdo a ndo ser por meio de géneros. Neaggm do tedrico: “Se os géneros do
discurso nédo existissem e nos ndo os dominassembisessemos que cria-los pela primeira
vez no processo de discurso, construir livremengeela primeira vez cada enunciado, a
comunicacao discursiva seria quase impossivel” BaKh992, p. 283). Isso quer dizer que
todas as pessoas produzem géneros e comunicamas€satieles e que a expressao
linglistica, tanto oral quanto escrita, faz pameptdocesso sécio-historico da comunicacéo
humana. No que tange a declaracdo de que a com@nisa pode ser possivel por meio de
géneros, Marcuschi (2006, 2008) diz que o géndard&sempre em um dominio discursivo
do qual Ihe advém forca expressiva e adequacdo rgoativa. Para o autor,
“consequentemente, os dominios discursivos operamoc enquadres globais de
superordenagdo comunicativa subordinando pratiéem-discursivas orais e escritas que
resultam nos géneros” (MARCUSCHI, 2008, p. 194) gjusulam nesses dominios.

Esses dominios discursivos produzem contextosuacéies para as praticas socio-
discursivas caracteristicas. Eles estdo disponivels esfera social ou institucional
(publicitaria, juridica, educacional):
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na qual se déo praticas que organizam formas deurdoatdo e respectivas
estratégias de compreensdo. Assim, os dominioardigos produzem modelos de
acdo comunicativa que se estabilizam e se transntitegeragéo para geragido com
propositos e efeitos definidos e claros (MARCUSCHIQ8, p. 194)

A utilizacdo de uma lingua, de acordo com BronckE989), ocorre-se sob a forma
de enunciados tanto orais quanto escritos, refssdm um ou outro dominio da atividade
humana. Em funcdo disso, qualquer espécie de temtendido como produto concreto da
acdo da linguagem, pode ser concebido em termogéderos. Todo texto sédo “formas
comunicativas globais e finitas constituindo osdptos concretos das acdes da linguagem,
que se distribuem em géneros adaptados as nedkssidas formacdes sociodiscursivas”
Bronckart (1999), o qual se desdobra em tipos sl®udso, ou seja:

formas linglisticas que sdo identificaveis nosas»¢ que traduzem a criagdo de
mundos discursivos especificos, sendo esses tiptsulados entre si por
mecanismos de textualizacdo e por mecanismos etiwos que conferem ao todo
textual sua coeréncia sequencial e configuraciRONCKART, 1999, p. 149),

De acordo com essa perspectiva, a atividade dedgem ¢é utilizada para “designar
uma leitura do agir que implica as dimensdes moiiveais e intencionais mobilizadas por
um coletivo organizado” (MACHADO E BRONCKAR&pud MACHADO, 2005, p. 249),
sendo que cada atividade € constituida de acOegeri@sos de texto constituem-se como pre-
constructos existentes antes das agfes de cadalimlinecessarios para sua realizagdo. Eles
estdo sempre em sincronia com a sociedade, disimanido aos usudrios da linguagem
modelos de referéncia para que o mesmo possaareasiacoes e interacdes humanas. Assim,
para cada contexto especifico, um género seraguaisenos adequado para situacao de acao
da linguagem (MACHADO, 2005). A apropriacdo doseagés €, portanto “um mecanismo
fundamental de socializacdo, de possibilidade dergdo pratica dos individuos nas
atividades comunicativas humanas” (MACHADO, 200525i).

No modelo interacionista sécio-discursivo de aeétia linguagem, a agdo especifica
de linguagem desenvolvida por um agente se materiain uma entidade empirica, que € o
texto (BRONCKART, 1999), o qual é regulado e awigoelas normas sociais. Nesse
sentido, conhecer um género de texto &, entreutanhecer suas condi¢cdes de uso, sua
pertinéncia, sua eficacia, ou, de forma mais getel,adequacdo em relacdo as caracteristicas
desse contexto social” (BRONCKART, 1999, p. 48)eAponsabilidade da realizacdo dessa
acao é, geralmente, de responsabilidade do ageqigal € movido por motivos e orientado
por objetivos, no quadro de uma atividade sociajual, segundo Bronckart (1999, p.108),
“deve, necessariamente, colocar em interface oezomento sobre sua situacédo de acdo e
sobre o0s géneros de texto tal como séo indexadao#ertexto” assim como a adaptacdo do
género a um destinatario, a um conteudo, a um iobjeleterminado a uma situagcdo em
particular.

As acoes de linguagem precisam de uma base deagé@ena partir do qual o agente-
produtor toma decisdes com relacdo a selecdo dergé@ndisposicdo na intertextualidade e
gue pressupde diversas capacidades por parte dateageonforme Bronckartapud
SCHNEUWLY E DOLZ, 2004): a) adaptar-se as carastieds e do referente (capacidade de
acao); b) mobilizar modelos discursivos (capacidatiscursivas); ¢) dominar as operacgoes
psicolinglisticas e as unidades linguisticas (ddpdes linguistico-discursivas). Tal
adaptacdo complementa Cristovdo e Nascimento (0@4,),
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vai incidir sobre a composi¢cdo do texto e sobremaslalidades de gestdo dos
mecanismos de textualizacdo e de modalizacdo, ostgrefica que o género
adotado (e adaptado) para realizar a acdo foi deresio eficaz e pertinente em
relacdo aos objetivos visados pelo agente. (CRIST®¥ NASCIMENTO, 2006,
p. 44).

Nesta perspectiva, um texto € constituido por umalagde comunicativa cuja
definicdo quanto ao género nunca deve ser purarfiegtéstica, diferentemente do tipo que
compde cada género, este sim pode ser reconheathssficado por suas caracteristicas
lingUisticas especificas. Bronckart (1999) usa tafom da arquitetura interna do texto para
explicitar sua organizacao em diferentes niveislaina de um “folhado”, formado por trés
camadas que se sobrepdem, mas que estdo em iateoatiua: a camada da infra-estrutura
textual, a dos mecanismos de textualizacdo e amdoanismos enunciativos.

A infra-estrutura textual comporta o plano geraltexto e os tipos de discursos, as
quais sdo muito bem explicitas por Marcuschi (20@8squisador que também se alinha a
perspectiva tedrica de estudo de linguagem como fomaa de acdo social. Para o autor,
tipos textuais sdo usados:

para designar uma espécie de sequéncia teoricandgfiteida pela natureza
linglistica de sua composicao {aspectos lexicaigatscos, tempos verbais, relagées
l6gicas}. Em geral, os tipos textuais abrangem aefe meia dizia de categorias
conhecidas como: narracdo, argumentacdo, exposidéscricdo, injuncéo.
(MARCUSCHI, 2005, p. 22)

O autor comenta que € preciso ndo confundir gérmrotipo textual: os géneros sao
textos linglisticamente materializados, conformerddachi (2005, p. 23) “com conteudos,
propriedades funcionais, estilo e composicéo cariatica: sua natureza sociocomunicativa”.
Por outro lado, relata o autor, os tipos resumera-seqiiéncias que organizam o conteudo
tematico. Autores com Adam (apud BONINI, 2005) eri@kart (1999) expuseram modelos
de andlises de seqiiéncias evidenciando as fasesmp&em cada género.

Segundo Bronckart (1999), a seqienciacdo dos atogei@matico para a sequéncia
narrativa baseia-se em operacoes “criadoras dadénsara a sequéncia descritiva, operacoes
destinadas a fazer ver; para as sequUéncias exymgEad argumentativas, operacdes que
“visam resolver um problema ou a convencer”; paraegiéncia dialogal, “operacdes
destinadas a regular a interacdo”; para a sequ#mnerdiva, as operacdes em questao seriam
aguelas destinas a “fazer agir’. Para um melh@arehmento, finaliza-se, entdo, esta etapa da
pesquisa com um quadro das seqiéncias apresemtaiitaghado (2005, p. 246-247), onde a
autora mostra as representacdes que orientam adeke@ara organizar os conteldos em
sequéncias especificas:
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SEQUENCIAS | REPRESENTACOES DOS EFEITOS PRETENDIDOS

Descritiva Fazer o destinatario ver em pormenor elementos rdeobjeto de
discurso, conforme a orientacao dada a seu olt@ppadutor.
Explicativa Fazer o destinatario compreender um objeto de miiscwisto pelo

produtor como incontestavel, mas também como deildibmpreensag
para o destinatario.

Argumentativa | Convencer o destinatario da validade de posiciongondo produtof
diante de um objeto de discurso visto como contek{@elo produtor
e/ou pelo destinatario)

Narrativa Manter a atencdo do destinatario, por meio da nogé&d de suspensg,

criado pelo estabelecimento de uma tenséo e sudrsiegiesolucao.
Injuntiva Fazer o destinatario agir de certo modo ou em mé@tada direcao.
Dialogal Fazer o destinatario manter-se na interagdo prapost

Quadro 1. Esquema dos tipos, efeitos pretendidases de cada seqUéncia.
Fonte: Machado (2005, p. 246-247)

E inegavel que os géneros desempenham um pagehu®importancia na vida dos
individuos. Eles organizam a comunicacdo, adequaadoonforme as circunstancias, a
posicdo social e o relacionamento dos interlocetof®@dos sabem emprega-los de forma
condizente em diferentes situacdes e nos maisdearieontextos. Complementando o que foi
explicitado, Bazerman (2007) aponta que:

0S géneros reconheciveis de uma sociedade forneaemnepertorio disponivel de
formas, acdes e motivos. Essas formas sdo mandeaser quais atos séo
disponiveis e apropriados ao momento como voc&aepe — aquilo que vocé pode
fazer e aquilo que vocé pode querer fazer. (BAZERM2007, p. 22)

O estudo dos géneros digitais presentes no contéxteducacdo a distancia, via
Internet, os quais ocorrem a interacao entre alenm®fessores e entre os alunos, por meio
de sistemas eletrbnicos conversacionais se rexél@neamente necessario, pois 0s géneros
digitais configuram novas formas de interacéo, maeeocorrem face a face, mas que atendem
as necessidades que surgem como resultado dag@esvacnoldgicas.

A Escola Norte-americana, uma das vertentes tedioatemporaneas de géneros,
também fundamentada nos postulados de Bakhtirgialir® os estudos de géneros para a
compreensao das relacdes sociais e da interag&oosrttomens. A classificacdo dos géneros
textuais fundamenta-se nos principios e nas atitedenportamentais de que se valem as
estruturas sociais para organizar as acées humasageneros orientam as acdes em eventos
comunicativos, 0s quais sao norteados por difeseprtgpdsitos.

Carolyn Miller, uma das grandes teoricas destaewmg#f em seu ensaiBenre as
Social Action adiciona o conceito sociologico bakhtiniano, eisgyando a concepc¢éo de
género como uma forma de acdo social, uma acaaceetiificada (sécio-retorica). Para a
autora, 0s géneros resultam das estruturas soeialkependem da complexidade das
sociedades em que estdo inseridos. Compartilhaadontesmas concepcfes da autora,
Bazerman (2005, 2006, 2007) admite a importanciaredmnhecimento ou definicdo de
géneros para a interpretacéo e atribuicdo de seatid textos. Nas palavras do autor: “uma
compreensao mais profunda (...) como ‘fendmenoedenhecimento psicossocial’ que s&o
parte do processo de atividades socialmente omadesZ (BAZERMAN, 2005, p. 31).

5
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Muitos géneros sdo comuns a estrutura social esitaam nas mais diversas
organizacfes. O género historico escolar, por ek@ndpcomum nas instituicdes de ensinam
assim como o género planejamento e controle daupéed € comum em fabricas. No entanto,
0 género requerimento transita entre as duas @agies. Nesse sentido, o reconhecimento
dos géneros textuais que circulam na organizacé@ae dos atores que atuam naquele
contexto alavanca a interagdo social, pois:

a interacao social é a acdo social, mutuamentatada, de dois ou mais individuos
em contato. Distingue-se da mera interestimulacéo wrtude de envolver
significados e expectativas em relacdo as acOamuttas pessoas. Podemos dizer
que a interagdo social é a reciprocidade das ap@éss (LAKATOS e MARCONI,
1999, p. 87).

Legitimam-se, desta forma, os postulados de Bakbtioual declara que a interacao
social no que tange a interacdo verbal como fenéreecial e como fendmeno da lingua leva
ao reconhecimento pelos atores dos géneros qudacircnaquela organizagdo, sem que
sejam explicitadas as diferencas que caracterizala em deles.

O e-mail € um género textual bastante usado neag@e entre pessoas mediada por
um provedor da internet. O termo e-mail signifiaatd o correio eletrdbnico quanto o texto,
como por exemplo, conforme Cruz (2006), “meu e-daif e “recebi um e-mail”, fazendo as
respectivas indicacdes. Este tipo de interacaaamente produzido pela mesma pessoa que
o transmite e o leitor, na maioria das vezes, @giimatario da mensagem. Tal mensagem
trafega pela rede mundial de computadores pargugraiota e em segundos (PAIVA, 2004).
E um género que parece substituir a carta, poig@oscontextualizado em relagéo a fala,
porém mais contextualizado em relacédo a escrita,gfae causa certa proximidade (CRUZ,
2006), sendo que é, hoje, advoga Tavares, é ug&hesos mais utilizados na transmissao de
mensagens.

A comunicacdo via e-mail € tdo comum que é rarom®nar pessoas com nivel
superior de instrucdo ou jovens, que ndo tenhamesmail. Nos ultimos anos, tem sido
grande o esforco, por parte das politicas governtaise para a inclusdo digital de todas as
camadas sociais e etarias da sociedade no semtiderdocratizar 0 acesso a internet, com
consequente interacdo da populagéo atraves del.ePorisso, as mensagens eletrbnicas tem
sido o tipo de texto mais usado na interacdo erdse sociedades letradas na
contemporaneidade (PAIVA, 2004)

Segundo Cristal (2001, p.99), “o corpo do e-mainveormalmente precedido de
saudacdo e fechamento, mas destaca que h& vaonssdé e-mails sem saudacdo alguma”.
Assim, com a finalidade de troca mais frequiente;roail € compreendido, segundo Cruz
(2006, p. 12), como “um texto compacto, de tamaagroximado com a tela do computador e
dependente do grau de intimidade entre remetesestaatario”.

No entanto, a transmissao de mensagens via e-osslipvantagens e desvantagens,
como mostra o quadro a seguir:
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VANTAGENS DESVANTAGENS
Velocidade na transmissao. Dependéncia de provederacesso.
Assincronia Expectativa de feedback imediato.
Baixo custo. Acesso discado ainda é muito caro.

Uma mesma mensagem pode ser envi@da-mail pode ir para o endereco errado,| ser
para milhares de pessoas no mundo inteicopiada, alterada.

As mensagens podem circular livremente.  Ha exadssoensagens irrelevantes.

As mensagens podem, geralmente, ser lii@nsagens indesejadas circulam livremente
na wehh ou baixadas através de URroblemas de incompatibilidade de software

software. podem dificultar ou impedir a leitura.
Arquivos em formatos diversos podem |g&mquivos anexados podem bloquear | a
anexados. transmissdo de outras mensagens ou, ainda

conter virus.
Arquivamento ocupa espago em disco, gerando
lentiddo da maquina.

Facilita a colaboracdo, discussdo, eOareceptor pode ser involuntariamente incluido
criacdo de comunidades discursivas. em foruns e malas diretas.

O usuario é facilmente contatado. Ha certa invdsdarivacidade.

Quadro 2. Vantagens e desvantagens do género e-mail
Fonte: Paiva (2004, p. 5)

O correio eletrbnico possui pontos positivos eatiggs. Se a velocidade conta um
ponto a favor, o enorme fluxo pode prejudicar @ra¢do, com caixas lotadas, as quais
impedem o recebimento de novas mensagens, alénmdeexposicdo constante a virus e
outras formas de invasdo que levam algumas pessqasferirem ndo usar este tipo de
interacdo. No entanto, conforme Paiva (2004), C2096), as vantagens do uso do e-mail sao
bem maiores que as desvantagens, tais como: é baudto (na maioria das vezes, de graca);
independe da posi¢do geografica do transmissopta@cesde que haja um computador com
internet}; como se trata de uma comunicacdo assincronas€ivpb ao receptor ler sua
mensagem quando quiser; ha mecanismos nos softqaeepermitem a confirmacdo do
recebimento da mensagem bem como a protecdo odnisae mensagens indesejaveis; é
possivel enviar e reenviar uma mensagem, ou gularda- rascunho antes de enviar, ou
guarda-las em pastas, organizadas por temas; o #mp a sua disposicdo a lista das
mensagens enviadas, organizadas por data e horardam decrescente com relacdo a
temporaneidade; uma mensagem pode ser enviadapées pessoas a 0 mesmo tempo sem
que o0s enderecos eletrbnicos sejam expostos (aipiia). Enfim, h4 uma gama de
vantagens para a utilizacdo do correio eletronéca mteracao virtual.

Na verdade, a grande valia da utlizacdo destsarfaanta de interacdo € a
possibilidade de transmissdo de uma gama de dddrts diversos (formato texto, tabelas,
gréficos) imagem (desenhos, fotos), som (fala eiga)jse video” (PAIVA, 2004) e € uma
ferramenta que facilita a colaboracéo, discusséatdpieos de trabalho e aprendizagem em

! Com a tecnologia avancada, muitas pessoas podear erensagens via celular.
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grupos grandes, viabilizando a criagcdo de comueslaiscursivas, superando limitacbes de
tempo e de espaco (idem, ibidem).

E interessante pontuar que, na maioria das veaess ascrever um e-mail, enviamo-
lo a alguém conhecido ou ndo e com um interloadgdinido pelo escrevente. No caso dos e-
mails enviados pelo tutor, o interlocutor €, naguende maioria, toda a sua turma de alunos,
as quais sao escritas dentro do contexto do AVAlaral chamado “mensagem para 0s
alunos”. Por isso, o conteudo das mensagens ger@mefere-se a turma em geral, sem
particularidades

Metodologia de pesquisa

A pesquisa se caracteriza como um estudo de casatufeza do estudo de caso desta
investigacdo abrange as mensagens de um tutouperaluna de uma das turmas do Curso
de Aperfeicoamento em Capacitacdo para Tutores @msa€do a Distancia, ofertado pelo
CINFOP (Centro Interdisciplinar de Formacéo Cordohu de Professores) da Universidade
Federal do Parana, com vistas a uma analise pafyals ndo ha hip6teses e desenhos
rigidos de pesquisa.

Na presente pesquisa, 0 objeto de investigaca@s@oensagens escritas e enviadas
por enviadas por e-mail do tutor para o aluno dea&gbo a distancia. Tais mensagens séao
documentos primarios contemporaneos compilados@pésa acontecimento pelo receptor.

A técnica é tanto a observacao participante quaraonalise de documentos durante o
presente estudo. Quanto ao método de abordageesgaipa se classifica como indutiva, ou
seja, trata-se de uma pesquisa, segundo Rauen) (@Q@&2abordagem dos fenbmenos se da
pela observagéo de dados particulares, com visgashegar a uma conclusdo universal.

A pesquisa busca enfatizar a interpretacdo enextmtpois considera que o contexto
€ essencial para a apreensao mais complexa do.objeO universo da pesquisa € o0
trabalho da tutoria nos cursos de Educacao a Ristaoom foco nas mensagens por e-mail
do tutor para o aluno.

O corpus da investigacao é constituido de 16 ngemsaenviadas por um dos tutores
do Curso de Aperfeicoamento em Capacitacao parardlitem Educagdo a Distancia,
ofertado pelo CINFOP (Centro Interdisciplinar derfacdo Continuada de Professores) da
Universidade Federal do Parana durante o periodol2i68/2008 a 22/12/2008. As
mensagens foram postadas em um Ambiente Virtu#lpdendizagem (AVA), neste caso o
Sistema Moodle, sendo que tais mensagens chegam abénos via e-mail. Porém, para uma
melhor visualizacdo do texto, os dados foram captg no sistema virtual da turma. Foram
observadas somente as mensagens enviadas a uma alasm do curso e sempre por um
mesmo tutor. Neste periodo, foram enviadas 39 ngensa

Analise dos dados

As mensagens foram agrupadas em propositos (aiggtido entanto, notou-se para
alguns propdsitos havia um grande nimero de mensggemo por exemplo, o propdsito de
descrever a etapa do curso) e para outros, poueasagens ou uma unica. Nesse sentido,
foram selecionadas como parte do corpus da pes@usaas um Unico exemplo de
mensagens de cada propdsito, totalizando um mendant 6.

As mensagens foram analisadas segundo a teogé&rigos apontada na revisao de
literatura, procurando sempre direcionar os quest®ntos para o trabalho de tutoria na
educacao a distancia mediada pelo computador.
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A analise dos contetudos do corpus revelou que ergérmail apresenta todos os
tipos de sequUéncias, sendo umas com maior, outras raenor frequéncia. Das 108
sequéncias identificadas nos 16 textos do génerwik-56 foram classificadas como
dialogais, representando mais de 50% do total sadhi

Como podemos ver, ha uma predominancia absoludagigncia dialogal, seguida da
injuntiva. Em virtude disso, focaremos o trabalhgestigativo voltados apenas para estas
duas seqUéncias presentes no género e-mail.

As sequéncias que se baseiam em decisbes interatéa um estatuto
fundamentalmente dialégico, como podemos compr@an o resultado da pesquisa,
Segundo Bronckart (1999), a selecdo de uma ou eatfééncia disponivel no intertexto, é
resultado de uma decisdo do agente produtor, cigatacdo advém das representacdes sobre
os destinatarios do género e os propésitos queges

Para uma melhor visualizacéo, apresenta-se a@grédm a frequéncia das sequéncias
encontradas.

SEQUENCIAS ENCONTRADAS NO GENERO
E-MAIL DO TUTOR NA EaD

0
6% 6%

8%

@ Dialogal
| Injuntiva
O Descritiva
12% 52% O Argumentativa
m Explicativa

O Narrativa

16%

Grafico 1 — Porcentagem de sequiéncias encontradg@nero e-mail
Fonte: A autora, 2009

Conforme Bronckart (1999, p 236), a sequénciaodall tem como caracteristica
principal o dialogismo. Os parametros que a definemduzem diretamente “as decisdes
tomadas pelos co-produtores, no quadro da intersgéial em curso”. O autor comenta ha
trés fases possiveis de realizacdo da sequéntigalisabertura, transacdo e encerramento e
em diferentes niveis.

Em seu nivel de organizagéo geral, tal sequémrgartie do grau de aceitacdo das (ou
em conformidade as) regras sociocomunicativas.djous analisado, as aberturas do agente-
produtor sao direcionadas para um receptor genémcarcado pelo uso do plural,
demonstrando que o mesmo fala para todos, comoranosis excertos: “ola cursistas”;
“prezados cursistas”; “old, futuros tutores”; “camursistas” etc.

Ja para a fase do encerramento, o agente-prosiertgore encerra os e-mails com a
sequéncia: “abracos”, “abracos, Otimo estudo” oudai “um abraco”, seguida da
identificacdo, a qual ocorre sempre com a ideaifio da funcdo do agente-produtor, de



Ry

0S LINg,,
QP 23
— 2,

.
CELSUL

Anais do IX Encontro do CELSUL
Palhoca, SC, out. 2010
Universidade do Sul de Santa Catarina

S 0q 50°

2CULO p,
o € o
Z

forma a salientar a relacdo de poder existentategacao tutor-aluno que ocorre no contexto
de producéo do género da seguinte forma: “tutéenfude tal”.

A selecdo destas macroestruturas nas sequénciagsadagerece indicar que o tutor
se mostra polido, porém bastante proximo de sausos| demonstrado através do uso do
termo: “abracos”, opcao bastante adequada paratexto de educacado a distancia. Percebe-
se que a interacao nas salas de aula via coredi@mko tem se mostrado muito menos fria
que a tradicional (SILVA, 2001).

Num segundo nivel de organizacdmorrem varias sequéncias remetem a uma
interacdo maior com o seu interlocutor, principalteena fase de encerramento, tais como:
“Parabéns a todos”, “Vocés estdo de parabéns”, tdduielicidades a todos”, “Uma boa
semana a todos”, “Parabéns, continuem assim” aladidma 6tima semana a todos e 6timo
estudo pratico”.

Conforme Bronckart (1999, p. 236), neste nivebdgnizacdo, “a estrutura da troca
depende (...) da decisao de implicar ou n&do aldaeseres humanos presentes na situacéo de
interacdo”. Percebe-se, assim, a escolhas lextessas sequéncias dialogais incita um
envolvimento do tutor com o aluno, de forma a tdméais comprometido.

E num terceiro nivel de organizacdo da sequétialagal, de acordo com os “atos
discursivos que compdem cada intervencdo sao fidéniis pelaato de fala[grifo meu]que
traduzem, isto é, pelo objetivo perseguido pelonegeprodutor em relacdo a seus
interlocutores” Bronckart (1999, p. 236), no pramesle interacdo via género e-mail. O
corpus da pesquisa revelou que o agente-produttmr)(tusou diversas de atos de fala nas
sequéncias dialogais, com propdsitos especifiampmos mostras estes excertos, seguidos
da identificacdo do ato: “E isso, pessoal, ‘matédaa’, é hora de trabalho” (ato de ordenar);
“Yamos movimentar 0 nosso curso?” — (ato de comyida ainda “Estou gostando da
organizacao e da convocatoria dos demais membrgeigo” — (ato de elogiar).

Com relacdo a sequUéncia injuntiva, o presentedestevelou que este tipo de
segmento é bastante usado no e-mail do tutor ntexdonda EaD. Foram encontradas 17
sequéncias nos 16 textos analisados, obtendo ededugar com relacdo a frequéncia das
sequéncias. Bronckart (1999, p. 237) menciona gusequéncias injuntivas “sdo sustentadas
por umobjetivo proprio ouautdbnoma o agente produtor visafazer agir o destinatario de
certo modo ou em uma determinada direcdo”. Nessdege entendemos que a sequéncia
injuntiva de acordo com Rosa (2007, p. 15), passa“pm processo social pelo qual a
linguagem € usada por um produtor em razdo de perwi seu interlocutor executar ou
adquirir um conhecimento sobre como executar détewn tarefa” Nesse sentido, ao desejar
“fazer agir’ o seu destinatario, o enunciador daaegressupde que seu interlocutor esteja
apto a realizar uma determinada tarefa, por iggmta a sua acao linguistica voltada para o
“como fazer”. Em virtude de um macropropoésito déocagacao principal) a se executar,
segundo Rosa (2007, p. 16) “o enunciador apresamia série de comandos (acdes
secundaria) que formam um plano de execucao paraauele macroobjetivo seja atingido”.
A circulacao de sequéncias injuntivas no géneraifoi identificada na maioria dos textos,
como podemos ver a seguir em alguns excertos goisor

a) “para ter acesso aos textbasteclicar sobre os titulos. Para participar do forum,
cligue sobre o topicoleia a mensagem em forma de perguntas e degigise em
responder. Dai é sdigitar a sua opinido sobre o assunto “EaD e Cidadania” e
enviar”.

b) “todas as duvidadeverdo ser encaminhadas a este tufmara que possam ser
sanadas ou conduzidas adequadamente”.
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c) “A tarefa consiste na elaboracdo de um plantutigia de um mddulo de curso
em EaD selecioneum assunto de seu interesselaneje como vocé faria para
ministrar esse assunto na modalidade EaD.”

Os excertos apresentados acima comprovam o quéin8sonckart (1999, p. 237) a
respeito da sequéncia injuntiva: de que o objetlieofazer agir “exerce efeito sobre as
proprias propriedades da sequéncia (presenca deasowverbais no imperativo ou no
infinitivo; auséncia de estruturacdo espacial aramquica, etc.)”. Como se pode ver nos
trechos, h4 uma grande ocorréncia de verbos noratiye ou infinitivo (em negrito) que
direciona, conduz o leitor a uma determinada ad#m disso, nos seguimentos, tem-se 0
macropropoésito acional (trechos grifados) - a apéacipal — seguidos dos comandos
explicitados verbalmente, desenvolvendo, assimiaagdes referentes ao processamento da
macroag¢ao — o produto final.

Como se pode verificar, as sequéncias injuntivagéhero e-mail visam levar o aluno
a realizar determinadas acoes de maneira bastaetéodada, cujos comandos (microagdes)
ocorrem no sentido de otimizar os resultados da pgdposta. Esta escolha discursiva por
parte do produtor textual (tutor) estad ligada a oljetivo geral de “fazer agir” o seu
interlocutor numa determinada direcdo explicitadatualmente. Este “fazer agir’ esta
associado a um “dizer como agir’, mediado por atgerativos os quais:

ora assumem uma conotacdo de ordem sobre o quevedater, ora de indicacdo
de uma forma de fazer, ora de sugestdo sobre oonwque é melhor fazer, ora
solicitacdo a realizar uma dada acdo. (ROSA, 20070-21).

Como se pode ver, o uso dos verbos no imperafivcssaguem um tom de ordem, mas
de um conselho, de forma que se adequa bastanteo acmontexto de uso desta forma de
interacdo social onde a sequéncia esta inseridan Ale uma ordem velada de como fazer,
vérias operagfes discursivas mencionam o “quarziy”faassumindo a conotacao apelativa
para que o interlocutor cumpra uma determinadaregmo revela o trecho a sequir:

“Atencdo: oprazo da entrega da tarefaassim como a concluséo da nossa UD3, é
dia 20/11.”

Percebe-se ainda que as escolhas linglisticas fedtlo tutor sdo bastante objetivas,
no sentido de levar o seu interlocutor (aluno) sengpagir passivamente, sem abrir espaco
para discordar; com isso, a injuncdo estabelecestinatario do texto como aquele que
realizar aquilo que se requer. Segundo Nascim@@@5( p. 164), € o “agir simbolicamente
sobre o mundo através da linguagem”.

Estes sdo os resultados da exploracdo das mensagdisadas. No entanto, além de
do tutor precisar ter no¢des os propdsitos, dotetdos e sequéncias para efetuar uma boa
comunicacdo com seu aluno, durante a observacdeéas mensagens, mas do curso em
geral, pode-se perceber que algumas atitudes pte paste profissional sdo bastante
importantes para manter um bom funcionamento deocwe da interacdo entre o0s
participantes. Ele deve manter sim a sua autorjdseepre estabelecendo uma relacao
amigavel com seu aluno, visto que é ele que “poxsdu aluno pela mao em certas situacoes.
Nesse sentido, o trabalho do tutor exige de si lnar @tento a fim de perceber como as suas
mensagens estao surtindo efeito sobre seus almascgo).
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Consideracoes finais

Os anexos devem ser entregues prontos para aagdiboeletronica. Para anexos que
se constituem de textos ja publicados, o autor delair referéncia bibliografica completa.

A apresentacao desta pesquisa vem somar se a guérasvestigam os géneros em contextos
digitais, uma area em franco crescimento, mas eueyirtude de sua atualidade, carente de
pesquisas.

Analisa-se o0 género e-mail produzido pelo tutocantexto da educacéo a distancia.
O estudo de um corpus de 16 mensagens enviadasrptrtor a um aluno em um curso a
distancia nos leva a perceber, através de sudaesas mensagens, como devem algumas de
suas acdes no trabalho de tutoria. A interacao-&ltmo, como se pode ver, ndo acontece de
forma aleatdria, como nas mensagens trocadas easdituacdes do dia-a-dia. O e-mail do
tutor segue uma linearidade, com ponto de partideora um caminho certo, pontuada por
propositos comunicativos 0s quais orientam a sodt@sO mapeamento das acdes do tutor
revelou que 0 mesmo seguiu em suas mensagensngaogextual e-mail uma orientacao
diacrénica de interface com o contexto situacigmalprio de um curso na modalidade a
distancia.

O referencial tedrico do interacionismo sociodisao, que alicercou a conducéo
desta pesquisa, nos mostrou que o género e-maluzico em situacdes educativas €
constituido, na maioria das vezes, pela sequénalagdl, seguida da sequéncia injuntiva,
comprovando o dialogismo da interagdo, como bemceoh os tedricos fundamentam a
pesquisa. Pode-se observar que a sequéncia diatxgad o quadro apresentado por Machado
(2005), no que tange a abertura, operacoes tramsési e fechamento dos textos. As
sequéncias injuntivas tiveram sempre relacdo dioet@mo proposito do género e-mail
produzido pelo tutor e sempre seguiam a apresentdeduma macroacao, a qual se
desdobrava em microacdes, de forma a direcionguiticamente o agir de seu aluno.

Estas observacfes servem nao sO para caracterezanail produzido pelo tutor no
contexto da educacdo a distancia. Sequénciasatidatgora poderdo ser exploradas, para que
possam ser um aparato a mais para a mediacdogdadem em contextos de ensino on-line,
pois novos géneros indicam novos desafios didatleosabalho para esse novo profissional
da educacéo: o tutor da educacao a distancia.

O estudo sugere modelos de construgdo textualéderg e-mail. A andlise dos
documentos da pesquisa indicou que ha um padrdsaéa do tutor, que inicia com as
saudacOes e conclui com a despedida e identificdofima na maioria das vezes pela
sequéncia dialogal, e que o corpo do texto se itoinde outras sequéncias sendo esta, por
sua vez, a injuntiva. Enfatiza-se aqui o tom pessoalidade: nas mensagens com propoésitos
positivos, o tom € mais pessoal, com demonstragdoth relacdo mais estreita entre tutor e
aluno. Ja quanto os propoésitos do e-mail eram ivegata analise demonstrou que o género
e-mail era construido de forma mais extensa, muéass oriundo da coordenacao geral, sem
despedida ou com despedida mais formal. Nessedsemtste estudo contribui ndo sé os
elementos linglisticos da constru¢do do texto tlr,tunas também o leva a uma reflexao
ideoldgica das relacbes de poder na producéo denser@sagens.

A metodologia de pesquisa foi adequada, pois vdestle caso, mesmo com um
corpus néo tao extenso, contribuiu para a formolagiimportantes resultados no que tange
aos propositos, conteudos e sequéncias que fazgendaaconstrucdo de um texto do género
e-mail do tutor para o aluno de curso a distanBiaanalise documental de mensagens
coletadas de situacdes auténticas de producdo lavaonsideracdes mais assertivas,
elevando-se assim o valor tedrico da pesquisa.
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E preciso enfatizar que este estudo ainda é usgu®a embrionaria. Foi analisada a
interacdo de apenas um tutor com uma aluna atrdwégénero e-mail. As conclusoées,
portanto, sdo introdutorias, dignas de um estudcade, mas ndo menos importantes. No
entanto, sugere-se que uma maior investigacao rmer@@-mail em contextos de educacao a
distancia, com analise de um universo maior dedgiae alunos e de diferentes cursos para
gue conclusfes mais firmes possam ser levantadspeito deste género. Sugere-se, ainda, a
investigacdo de outros géneros digitais praticpeds tutor, tais como ochat a avaliacdo e o
feedbaclde tarefas, entre outros.

Enfim, espera-se também que este estudo do gérml enviado pelo tutor na
educacdo a distancia contribua ndo s6 para aqgekedrabalham ou pretendem trabalhar
como tutores em cursos a distancia, como tambéntaxefluéncia no burilamento de
profissionais desta area que elaboram materiaddidas para cursos de formacédo de tutores.
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