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A INTERACAO NOS FORUNS DEADISCUSSAO NO CURSO DE LETRAS
ESPANHOL — MODALIDADE A DISTANCIA (UFSC): UMA TRAJE TORIA AO
ENCONTRO DO OUTRO.

Camila Teixeira SALDANHA
Noemi Teles de MELG

ABSTRACT: Information and Communication Techno®dl€Ts) have been broadly used and differently
incorporated by educational processes as a basiddweloping environments like those for Distandedation.
There is a great amount of educational resourcesetiaon ICTs available on virtual learning enviromtsg
such as discussion forums, a tool that promotesragtion among participants in online courses. Adatg to
Agusti and Ramos (2006), forums are of crucial ignee within virtual environments since they capport
the construction of collective knowledge in a dofleative manner among remote participants, factalhi
leverages the whole learning process. This workuastes cases of collaborative learning involvingdkers,
teacher assistants and students in the course agntiateship in Spanish Languages (Distance Edocptat
UFSC. The analysis explores interacting linguisBtrategies, considering Bakthin’s (2004) language
conception, according to whom language is conceiuetialogue context, being one acting subject tarted
and self-recognised by socialising with others.
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1. Introducéo

De acordo com Martins (2008) a partir da décadaldem diversos paises, tais como
Alemanha, Inglaterra, Franca, Espanha, Canadaddsstainidos, Portugal e na América
Latina, foram institucionalizadas universidadesligab voltadas exclusivamente para a oferta
de cursos a distancia. Segundo a autora, apesasd#éncia demonstrada em relagdo ao
ensino a distancia, foi a década de 90 a maisfisigtiva para a educacédo brasileira, com a
aprovacgao da Lei e Diretrizes e Bases da Educaeammal (Lei n® 9.394, de 20/12/1996),
que estabelece a Educacdo a Distancia como umalidaoi#a para o sistema de ensino
brasileiro.

Segundo o Projeto Pedagogico do Curso de Licemaiagm Espanhol (2006) —
Modalidade a distancia da Universidade Federal atgaSCatarina (UFSC) , a Educagao a
Distancia desta Universidade é uma das principaligiqgas de expansao e inclusédo social.
Atualmente a UFSC amplia suas ac¢Oes para todoanl&ste Santa Catarina e para outros
estados do Brasil, com seus cursos de graduac8eayrpduacédo e capacitacdo. Com essa
politica responde ndo s6 ao fomento do Ministéeiccducacdo, mas a demanda da sociedade
catarinense. De acordo com Tumolo (2006) a UFSGapasem 2005, a oferecer cursos de
graduacéo a distancia de licenciatura em Matematkegica, com o objetivo explicito de sua
atuacdo no interior do Estado de Santa Catarimfameio do Projeto de Interiorizagdo da
Universidade. O Curso de Licenciatura em Letr&spanhol na modalidade a distancia esta
integrado ao sistema Universidade Aberta do BraSiAB .

1 Mestranda em Educacdo/PPGE; Universidade Fedieidhnta Catarina - UFSC
2 Mestranda em Estudos da Tradugdo/PGET; UnivasidFederal de Santa Catarina - UFSC
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Criado pelo Ministério da Educacéao, o projeto daBié&m como objetivo principal:

articular e integrar um sistema nacional de educag@erior a distancia, em carater
experimental, visando sistematizar as ac¢bes, pmEgA projetos, atividades
pertencentes as politicas publicas voltadas parapiacdo e interiorizagdo da oferta
do ensino superior gratuito e de qualidade no Brg&isponivel em
<http://uab.capes.gov.br/>).

E importante aqui ressaltar que se entende pon@mstlistancia todo o processo de
ensino-aprendizagem que estd mediado pelas tecamlogde educandos e educadores estao
separados de forma espacial e/ou temporalmentea(i12002). De acordo com Moore citado
por Belloni (2001), educacdo a distancia implicanaurelacdo de dialogo somada a
autonomia, mediadas por meios tecnolégicos paex fBesa mediacdo da comunicacao entre
seus participantes.

E notavel que nos Gltimos anos o uso das Tecnalaidnformacio e Comunicacio
(TIC’s) na Educacdo tem crescido amplamente e sémeéras as formas em que essas
tecnologias tém se incorporado nos processos edukaiSabe-se também que com a
modernidade ha um aumento do nimero de computadaescesso a internet, crescendo o
namero de estudantes que dominam diversos disgssiiecnoldgicos e o uso das TIC's por
parte dos professores tornou-se uma necessidadacdddo com a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios elaborada pelo Instituto Best® de Geografia e Estatistica (IBGE),
houve um aumento de 16,4% no numero de domicibos microcomputador entre 2004 e
2005.

Segundo Gutiérrez (2007), as TIC's se transformamanprincipal sustento para o
desenvolvimento de modalidades educativas comauaed€do a Distancia (EaD). Existe uma
grande quantidade e variedade de materiais edasabi@seados nas TIC’s, nos chamados
Ambientes Virtuais de Aprendizage®VEA), como por exemplo, a PlatafornMoodle
(GUTIERREZ, 2007, traducéo nossa). Esta platafouhbzada pela UAB, oferece algumas
alternativas para facilitar e diversificar a conoagéo entre professores, tutores e alunos,
entre as quais citamos a ferrameitam de discussadoco deste trabalho.

1.1 Justificativa

De acordo com o Projeto Pedagdgico do Curso dentiatira em Espanhol (2006) —
Modalidade a distancia - da UFSC, uma das finaéidatb curso € a formacéo de professores
a distancia que esta sustentada pela triade: gatraooperacdo e autonomia, principios estes
que precisam de espacos apropriados para se desgaun Vale ressaltar também que um
dos principais objetivos do curso é justamentelarizacédo e a construgdo do conhecimento
através da interacdo entre aluno-aluno, alunostutiotor-professor-formador e aluno-
professor-formador.

Os principios nos quais esta baseado o curso dasLe&spanhol - EAD vao ao
encontro do conceito de mediacédo pedagogica defipist Gutiérrez e Prieto (1994. p. 62)
onde os autores definem mediacdo como o “tratamdata@onteddos e das formas de
expressao dos diferentes temas, a fim de tornaiva ato educativo dentro do horizonte
de uma educacédo concebida como participacao,vidiadie, expressividade e racionalidade”.
Tanto os principios que norteiam o referido cursma@ o conceito de mediacdo definido
pelos autores supracitados vdo em direcdo conta@msasistemas de ensino baseados na
transferéncia de informacdo ou na verticalizagds daacbes entre professor-aluno,
comportamento muito recorrente nas propostas dmceem® maneira geral. E como no
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sistema de ensino a distancia, grande parte dgsacontece por meio de textos e outros
materiais impressos, supfem-se gque 0S mMesmos geg@lAagogicamente atraentes e
planejados de maneira diferenciada do ensino tomdica servico de uma educacao mais
significativa.

Ainda que sejam muitas as preocupac0des relacisra@ma interacdo na construcdo do
conhecimento dentro dos ambientes virtuais, persebatravés da literatura que faltam
discussbes mais aprofundadas em prol da melhonisaala ferramenta férum de discussao,
melhorias estas que estejam ligadas a maioresbpimsgies e melhores estratégias de
interacdo entre professores, alunos e tutores.

Os estudos relacionados a esta ferramenta parpgeibegiar muito mais aspectos
tedricos e técnicos, como por exemplo: como devemestruturalmente os féruns, o que
devem conter, quais sado suas vantagens e desvaitaje deixando de investigar o que
acontece no decorrer dos cursos a distancia, mmdelser de suas atividades. Entre o inicio
de um curso até suas fases finais de avaliacdedisrrque existam caminhos a serem
percorridos, onde as interacdes de fato devemrsgatar, onde a comunicacao entre seus
participantes deve ocorrer efetivamente. Apesaragpsctos tecnolégicos serem importantes
e ndo poderem ser deixados de lado, estudos quensoree dedicam a estes aspectos,
acabam por menosprezar a riqueza existente ngdeslpessoais entre os integrantes de um
ambiente virtual.

Nesse sentido, parece evidente que o uso dasldg@® da informacédo e da
comunicacdo ndo garante por si s6 as transformagige#icativas. Tal aspecto sugere a
intensificacdo de reflexdes e estudos mais aprefim&l sobre a natureza do processo de
construcdo do conhecimento via ambiente virtuals m@cisamente dentro dos féruns de
discussdo e suas consequéncias para 0 desenvdlvinemano em situacbes de
aprendizagem colaborativa online.

Diante da inegavel distancia fisica existente eptadessores, tutores e alunos que
participam de um curso online, pensamos que sea torprescindivel a criacdo de caminhos
que facilitem a interag&o via recursos tecnologiEomevitavel que haja uma reflexdo sobre o
processo de ensino aprendizagem dentro da EaDdmegordo com Real, Cortés e Alfaro
(2007, p. 3) sdo muitas as dificuldades encontradasinteracdes via forum de discussao,
entre as quais os autores citam:

a falta de habilidades de redacéo de tutores daetts, a dificuldade no intercambio
comunicativo, a dificuldade de atingir o objetiva discussdo, a dificuldade de
retroalimentacao, dificuldade de recapitulacdo tdialo que € exposto pelos alunos,
entre outras.

Dificuldades estas que se tornam bem preocupantesigalmente em casos de
disciplinas como a de lingua espanhola que natergkrapresenta especificidades inerentes a
este campo do conhecimento, como por exemplo, prexamidade com a lingua portuguesa.
Por isso, julgamos serem pertinentes estudos amtafios que colaborem para solucdes de
problemas e dificuldades que ainda possam exissitanuniao entre EaD e o aprendizado da
lingua espanhola, direcionado para a formacéo dfegsores. Segundo Barros e Crescitelli
(2008) e importante dar atencao a estes estudas amcelacbes humanas se dao através da
linguagem, pois o canal utilizado € a escrita, dmea auséncia de elementos paralinguisticos
e prosodicos, como um olhar, um gesto, uma entord&&0z mais amigavel, etc., e por este
motivo pode haver espaco para mas interpretacoegun8o as autoras, é importante
proporcionar ao aluno um ambiente agradavel onde psssa se sentir comodo para
manifestar-se mesmo diante das dificuldades inesensituacdo de ensino a distancia.
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Outro fator que justifica esta pesquisa é a creedemportancia do ensino da lingua
espanhola no Brasil, apés a implementacdo do Mér@sla recente aprovacdo da Lei n°
11.161, de 8 de agosto de 2005, que estabeleceaigatobedade da oferta da lingua
espanhola nos curriculos das escolas publicasradas do ensino médio, no prazo maximo
de cinco anos, gerando a necessidade da formagdiboqua de aproximadamente doze mil
professores (Brasil, 2005).

E importante lembrar, neste caso, que o aluno eitado sera um futuro professor,
que serd responsavel pela formagdo de outros dhdisi Por isso a preocupagdo com a
interacdo nos foruns de discussao se faz necegsariacreditar que uma formacao inicial de
qualidade pode mudar o perfil atual da escolarizdgica, seja ela publica ou privada, é de
extrema relevancia investigar se estes professstée tendo oportunidades de uma formacao
baseada na colaboracdo e interacdo, com portatagkEempromocdo de individuos mais
autbnomos, que sabem representar-se diante dossdeperante o mundo.

Por fim, a relevancia deste trabalho se da pelass@tade de investigar 0 modo como
ocorrem as interagdes entre 0os componentes enesluigm curso a distancia, como, também,
podera servir de subsidios para futuras pesquigsasqgeiram se aprofundar mais nestas
guestodes.

2. Fundamentacdao teorica
2.1 Interacéo e os foruns de discusséao

A EaD é uma modalidade educacional que, de modal,gerquer 0s mesmos
elementos fundamentais da modalidade presencial qmor exemplo: projeto pedagdgico,
organizacao curricular, definicdo de metodologéaursos e materiais didaticos etc, porém, a
interacdo entre professores e alunos é de extreleancia para que haja uma manutengao
do interesse por parte dos estudantes, para quesmos ndo se sintam abandonados, dada a
inegavel distancia fisica existente entre professoiutores e alunos que participam de um
curso online.

Moore e Kearskey (2008, p. 240) tratam Toria da interacdo a distangiaonde
afirmam que “a distéancia € um fendmeno pedagogceédo simplesmente uma questao de
distancia geografica”, pois ainda que os partidggmle um curso online estejam afastados
espacial ou temporalmente, o que importa é o efpi® esta distancia causa no ensino e
aprendizado. Os autores ainda afirmam que a IrteragDistancia é “a distancia fisica que
conduz a um hiato na comunicacdo, um espaco pgicoldde compreensdes errbneas
potenciais entre os instrutores e o0s alunos, geeigar ser suplantando por técnicas de
ensino”.

E importante entender o conceito de ‘interacaoiteratividade’, definido por Belloni
(2001). O primeiro trata-se mais de um conceitaosdgico que se desenvolve entre o aluno,
professor e tutor. E uma acdo social que exig@matidade, mesmo que de forma indireta,
sem a presenca fisica, mediada por algum meio m@rdoacao (telefone, chat, forum). Ja a
interatividade € a acdo que uma pessoa exerce sobreeio técnico, como CD-ROM, por
exemplo, onde a resposta € dada através de umusortexto, algum tipo de animacgéo. A
interacdo é defendida quando se fala de educacéeyezia ser aplicada nos cursos EaD
como parte de uma acao pedagadgica construtivista.

De acordo com Linden, Piconez e André (2007) abaokcdo entre os participantes
potencializa o processo de aprendizagem, onde stragéo do conhecimento desloca-se do
ambito individual para o coletivo. Freire (1977 6p) reforca este pensamento afirmando que
“0 sujeito pensante ndo pode pensar sozinho, saparticipacdo de outros no ato de pensar
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sobre o objeto”. O autor também afirma que estcgaacao junto aos demais sujeitos é que
promove a comunicagdo e esta exige uma reciproeeida@ ndo pode ser interrompida.
Dentro desta perspectiva, Sartori e Roesler (2888jaltam que cooperacsidhentende que

as acOes do aluno estdo conectadas diretamentasagdes do outro e, desta maneira, para
que ocorra aprendizagem colaborativa ha a necesstaque os envolvidos neste processo
atuem de forma interativa desenvolvendo o respstaliferencas, aprendendo a atuar em
conjunto e agindo a favor do grupo, ou seja, “desleendo habilidades de competéncias
para trabalhar de forma coletiva” (p. 91).

Para Almeida (2006) participar de um curso a d@tabhaseados na colaboracéo entre
0s participantes significa, entre outros aspecimsyiver com a diversidade e a singularidade,
intercambiar ideias e experiéncias, solucionarlprobs e criar novas situacoes, participando
da construcdo coletiva do conhecimento, na qualres] motivacdes, habitos e praticas sédo
compartilhados.

Peters (2001) aponta que quando o aluno trocasid#ifarentes com os demais,
confrontando sua opinido com os colegas, aprendessamir sua posicdo diante de
determinado assunto, exercendo o pensamento critina nova relacdo é criada com o
conteudo discutido, ou seja, a aprendizagem tazmaass significativa.

Segundo Campos (2008) a interacdo em sala de smjtagla virtual ou presencial,
representa um elemento chave no processo de exmiendizagem e, assim, ressalta a
importancia da linguagem na construgdo do conhetdond autora afirma que é por meio da
linguagem escrita que os professores de um cudist@ncia criam estratégias para manter
envolvidos e motivados seus alunos. Por isso artd@pca de se levar em consideragéo 0 uso
da linguagem de maneira estratégica, com o objdevoropiciar o envolvimento e motivagao
dos participantes.

Neste sentido, Batista e Gobara (2006) ressaltsmragnteracéo so é efetivada de fato
guando os professores e alunos concebem uma idesaampla do conceito da ferramenta
férum, ou seja, ndo a entendem como um mero egfEwaomazenamento de mensagens. As
autoras afirmam que “o férum por si mesmo ndo pr@ma interacdo. Essa sO pode ser
efetivada a partir da intencionalidade dos professe alunos associada a um objetivo maior
que é o alcance do conhecimento”. (BATISTA e GOBARBO7, p. 3).

Para Agusti e Ramos (2006) os féruns podem seratelg importancia dentro dos
ambientes virtuais, pois além de servirem paralvres@roblemas decorrentes da auséncia
fisica existente entre professores e alunos, pofiilitar, e muito, na construcdo do
conhecimento por parte de seus participantes, @stntio um ambiente de colaboracéo e,
desta forma, potencializam o processo de aprengtizag

Sabendo deste potencial dos féruns, percebemoséstrda literatura que esta
ferramenta vem sendo muito discutida na area de d&embb facilitadora do dialogo entre
professores, tutores e alunos, servindo como puari a superacao da distancia fisica entre
0s mesmos. (Agosti e Ramos, 2006; Sartori e Roefe6; Ramal 2003). Porém, de acordo
com Ramal (2003) esta mesma ferramenta que impalsianelhor comunicacao e interacao
entre seus participantes, também pode servir cobstaculo, afastando pessoas de suas
relacdes interpessoais e, neste caso mais espeoificofessor do aluno e os estudantes entre
si, dando espaco a perda da afetividade, elemec&ssario em qualquer processo de ensino-
aprendizagem. Ainda segundo a autora, para enfresti&a distanciamento € necessario haver
um ensino personalizado, que busque aproveitar asimm as potencialidades das
tecnologias, de maneira a construir relacdes madximpas, que possam mediar a
aprendizagem.
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2.2 Interacéo e ensino de lingua

Sabe-se que a interacao entre os envolvidos déatuon curso a distancia vem sendo
muito explorado dentro da literatura especificas,pao que tudo indica, este é um dos fatores
gque podem ser decisivos para o sucesso de uma adarvirtual. A comunicacdo mediada
pelo computador, para ser considerada interatiepermde de varios fatores, como por
exemplo, a frequéncia de participacdo de seusraritgs, da forma e da natureza das
mensagens postadas. De acordo com Barros e Clie$288) a EaD né&o se trata de uma
modalidade superior ou inferior ao ensino presénkia entanto, as autoras afirmam que a
modalidade a distancia, juntamente com a interagp&dliada por meios tecnolégicos,
recebem, em geral, uma abordagem mais técnica quadalidade presencial, pois esta nao
depende tanto de aparatos tecnolégicos. Contrariandsdo generalizada de que a EaD esta
enfadada ao fracasso por ndo efetivar a comunicégéa face' e ndo propiciar praticas
sociais relevantes, Valente (2000, apud Barrosesdielli, 2008, p. 74) afirma que “esta é a
modalidade 'estar junto virtual', em que € possivgirocesso de interacdo que viabilize
intercambios, questionamentos e vivéncia necessapara processos coletivos de
aprendizagem”.

Com o crescente aumento pelo interesse do idispanéol ao longo dos anos,
ocorreram varias mudancas metodolégicas no ensiestadlingua. A abordagem
comunicativa, umas das mais aceitas e utilizadesmaénte, esta focada no aluno e na sua
relacdo com o professor e no seu processo de amdndcom enfoque no uso apropriado da
lingua em interagBes comunicativas reais e possi@eprofessor, neste caso, € um mediador
do processo de aprendizagem, baseado no dialogoeshicando e educador.

Quando discutimos sobre o ensino de lingua esnangnevitavelmente, fazemos
algumas reflexdes sobre o que é a linguagem e @eel pa constituicdo do sujeito e do
conhecimento. De acordo com Meurer (1997), entreestsidiosos da comunicacéo, a
linguagem, além de sua configuracdo linguisticda e®ncebida como uma forma de
conhecimento — dimensé&o psicoldgica — e como im&nio de ac¢édo social — dimenséo social
— pois por meio da linguagem os individuos intemagenternalizam os papéis sociais.

Bakhtin (2004) diz que a palavra penetra literateeem todas as relagcées entre
individuos e, complementa esta afirmacdo, ao meacique as palavras séo tecidas a partir
de uma multidao de fios ideoldgicos e servem dudra todas as relagdes sociais em todos 0s
dominios. De acordo com o autor o discurso de oatigiduo se constroéi, se (re) constroi, e
se desenvolve na e pela interagéo social a parsitdacdes significativas com os enunciados
individuais alheios. A construcéao de sentido spala multiplicidade, pelo dialogismo e pela
polifonia.

No que diz respeito ao dialogismo, pode ser obslerno fato de que um enunciado
sempre se relaciona com enunciados ja produzides@mente. Todo discurso é constituido
ou intercalado pelo discurso do outro, que ndo ssac@mente seja igual, pois podem ser
discursos contrarios, conflituosos, mdultiplos. Ogjas a construcdo do nosso modo de
expressdo ndo depende somente de n0s mesmos, mEsntada multiplicidade de vozes
existentes nos conceitos e discursos que constiguategram nossa sociedade.

A aprendizagem € fundamentalmente uma experiésotal, de interacdo pela
linguagem e pela acdo (VIGOTSKY, 1984). Dessa fotmaespaco para uma reflexao
partilhada de multiplas perspectivas e da mudaasaapresentacdes internas dos sujeitos em
resposta a outras perspectivas. Na busca da cpfstsocial e coletiva do conhecimento, os
individuos aprendem a negociar suas ideias entiderentes.

Embora seja importante salientar que uma situatéoativa ndo se resume apenas a
dimensao da linguagem, a analise de textos, paissotatores como sociais e psicologicos
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também estdo envolvidos no processo de construgdigdificados, sabe-se que esta € uma
parte imprtante deste processo. Para tanto, segundo Coytt@#7 apud Campos, 2008, p.
95) ressalta algumas marcas importantes que destampgesentes num discurso escrito, tais
como: avaliagbes, convites, solicitagdes, elogegeticoes, perguntas, entre outras. O autor
defende estes elementos como facilitadores de sourdo mais envolvente e aponta dois
principios que devem marcar a pratica educacianadimeira diz respeito ao aluno, onde este
deve ser “encorajado a participar e extrair o maxpossivel de seu proprio conhecimento e
experiéncias” e o segundo principio diz que o msie deve “estimular o pensamento, em
vez de se preocupar apenas em extrair do alunarmiaf@es verdadeiras (Coulthard, 1977
apud Campos, 2008, p. 95).

3. Metodologia

Conforme mencionado anteriormente, o curso de ktiatmra em Espanhol —
Modalidade a distancia da UFSC se desenvolve atraeé sistema UAB, utilizando a
plataformaMoodle Dentre as diversas ferramentas disponiveis péstaforma, nos focamos
no forum de discussao, que como ja mencionado, écah propicio para a interacdo entre
seus participantes.

O corpusdeste estudo constitui-se na analise das mensagstedas por alunos e
tutores no forum da Unidade A “Ensefar o no enskfigraméatica?” da disciplina de lingua
espanhola IV realizada no 2° semestre de 200@rergk ao 4° periodo do referido curso. A
disciplina teve inicio no dia 17/08/2009 e termirema 06/12 do mesmo ano. A disciplina
estava dividida em 10 unidades, onde cada uma jpossu férum de discussdo. De acordo
com o modelo sugerido pela UAB, cada disciplinatgooom quatro tutores (além do
professor responsavel pela disciplina), onde cadafai responséavel, alternadamente, em
iniciar a discussdo dos foruns. Numa observacaeigyreonstatamos que ndo houve
participacdo direta do professor da disciplina siasussdes do forum da unidade A. Desta
forma nos deteremos a analisar somente as mensageizadas pelos tutores e os alunos
regularmente matriculados na disciplina em questéo.

A escolha deste forum da Unidade A se justifica ffelo de ter apresentado o maior
namero de postagens entre todos os propostos duaargalizacdo da disciplina e, desta
forma, oferecendo maior quantidade de dados pasarenalise. Além disso, neste semestre,
os alunos ja possuem certo dominio da lingua emhan sabendo comunicar-se com alguma
propriedade no idioma em questao.

O primeiro semestre (2008.1) do curso ndo apreser@ohuma proposta de féorum e o
quinto semestre (2010.1) somente prop6s atividddeiscussdo em férum para tirar davidas
sobre questdes de conteudo e gramatica.

A analise esta centrada na observacdo de algurraségms linguisticas utilizadas
pelos participantes do forum da Unidade A com sistaima aprendizagem colaborativa. As
propostas de férum do 4° semestre estdo divididaseduinte maneira, conforme mostra a
tabela abaixo:
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Tabelal - Proposta dos foéruns do 4° semestre gigaliespanhola 2009.2

Temas
Discusséao N° de postagens
Tira-duvidas
Unidade A 47
“Ensefiar 0 no ensefar la gramética?”
Tira-duvidas 10
Unidade B
“Yo quiero....” 35
Tira-dlvidas 6
Unidade C
“Gente...” 32
Tira-duvidas 3
Unidade D
“Nunca es tarde para amar” 35
Tira-duvidas 0
Unidade E
“Relaciones cibernéticas” 34
Tira-dlvidas 0
Unidade F
“Fechas conmemorativas...” 20
Tira-duvidas 0
Unidade G
“Media naranja...” 23
Tira-duvidas 3
Unidade H
“Tiempos modernos... tiempo, qué tiempo?”
17
Tira-duvidas 3
Unidade |
“Significado de los nombres” 14
Tira-duvidas 4
Unidade J
“A conversar sobre PCC” 19
Tira-dlvidas N&o consta
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O ingresso a plataformdoodlenos foi disponibilizado através de uma senha eapeci
para ter acesso a todos os semestres do cursajpphmente para poder visualizar a
disciplina de lingua espanhola e poder acompanladamento da mesma desde o inicio do
curso até o presente momento. Como ja se podevabser tabela acima, muitos dos féruns
tira-dUvidas nem chegaram a ser utilizados, ndery nenhuma participacao por parte dos
alunos. No entanto, os foruns de discussdo, ondemas estdo relacionados a questbes
pessoais, direcionadas a temas referentes a aresstddo ou de opinido foram mais
frequentados.

Moore e Kearsley (2008, p.162) afirmam que a camfigdo basica de um féorum de
discussédo deve ser: (1) uma mensagem inicial, ongfessor prepara e dé inicio a uma
discusséo; (2) resposta a mensagem: espera-se pugfessor ou 0s alunos respondam a
pergunta em questéo; (3) mensagem de acompanharoatdoente ou os alunos respondem
as colocacdes anteriores, acrescentando comentadogplementares que venham a
enriquecer a discussao; (4) resumo das mensagprafegsor faz um ‘resumo’ das mensagens
postadas, enfatizando aspectos relevantes do @apo convergéncias e divergéncias das
opinides.

Observamos que o forum selecionado para analiseapéssenta de maneira tao
expressiva as configuragdes basicas mencionadas qatiores supracitados. Por esta razéo e
por questdes de delimitacdo do trabalho, considesaagui apenas a mensagem inicial
postada pelo tutor, e as respostas a esta mensagsitadas pelos alunos e tutores no
decorrer da discussao do férum da Unidade A daptiise de lingua espanhola.

3.1 Andlise dos dados

Primeiramente é importante ressaltar que na @&nals dados foi levada em
consideracao a participacédo dos envolvidos no foruracando na fala de todos, estratégias
que promovam a interacao entre o grupo, com oiwbjde constatar atitudes que indiqguem a
existéncia de uma aprendizagem colaborativa.

Conservou-se a fala dos participantes, sem nenipardé alteragdo ou correcéo do
idioma em questdo. Foi preservada a identidadeodestos participantes, usando como
identificagcdo a seguinte nomenclatura:

- para os tutores UFSC: Tutor UFSC A, Tutor UFSO &tor UFSC C, Tutor UFSC
D;

- para tutores Polo: Tutor Polo 1, Tutor Polo 2;

- para os alunos: identificagdo por numeros — ALUN@LUNO 2 - conservando a
ordem de postagem dentro do férum.

Iniciando a analise do forum, observamos que asoalmdo se preocuparam somente
em responder a pergunta inicial realizada pelo TWBSC A com o0 seguinte tema -
“¢ Ensefiar o no ensefar la gramatica?”. Podemosh@rque os alunos interagem entre si,
trocando e complementando suas opinides, confosnreg@mplos abaixo:

Pergunta inicial

TUTOR UFSC A - lunes, 17 de agosto de 2009, 17:56

“Cuando estudiamos una lengua, sea la Lengua Mat€irM) [0 Lengua 1 (L1)] o una
Lengua Extranjera (LE) [0 Lengua 2 (L2)], nos entamos siempre con la Gramatica.
Muchos profesionales de esta area actualmente smmirarios a la ensefianza de la
Gramatica, tanto en las escuelas como en las usidades. Su argumentacion es que "la

9
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lengua no es solamente la gramatica" o que "soldemeoon gramatica no hay
comunicacién”. La ensefianza actual de lenguas salaptado mucho en relacion al pasado,
buscando adecuarse a las nuevas tecnologias, anl@vas metodologiag?or eso les
preguntamos, ?qué piensan acerca de este tema? mebe no ensefar gramatica? Cémo
debemos nosotros, profesionales de la Ensefianziaetiggua Extranjera, actuar en relacion

a eso?”.

Aluno 1 responde a pergunta inicial:

ALUNO 1- |lunes, 17 de agosto de 2009, 19:12

“Creo gue ensefar gramatica en Lengua Extranjeriang®rtante pero no es algo que se
debe hacer como principaHay muchas otras cosas que creo ser mas importintgie

la enseflanza de verbos, o complementos directaiee@to, qué es oracion pasiva o
ativa? No estoy diciendo que no se debe ensefiar psro que se ensefie de modo
creativo y no tradicional como hemos aprendido dieaoda la ensefianza fundamental
(...)"

Aluno 2 pondera a opinidao do aluno 1 e complemenia sua opinido.

ALUNO 2 - lunes, 17 de agosto de 2009, 20:16

“A mi me parece que tanto es verdad “que la lengwaes solamente la gramatica”
como también que “solamente con gramatica no hamwucacion” como dice el
enunciado del forum. He visto una frase en un alticque “ensefar/aprender una
lengua es mucho méas que decodificar cddigos litigos'. Hay que haber todo un
equilibrio de todas las cosas que forman parte sk gueblo (faz referéncia a aluna 1),
del cual se enseia la lengua — su cultura, suditen, su historia. Todo que es
importante en aquél contexto deberd ser importarela ensefianza, porqgue es un
TODO, no puede estar separado (...)".

Aluno 3 concorda com a aluna 2 e ressalta suaapini

ALUNO 3 - miércoles, 19 de agosto de 2009, 14:28

“Es evidente que debe ser ensefiada la gramaticaditsha extranjero que se pretende
ensefar. Si hasta para comprender el propio idiova@vo necesitamos del auxilio de la
gramatica. Obviamente como decia la colega (ALUNAd?o tiene su lugar. Porgue la
ensefianza de un idioma es un verdadero mosaiccedsirghda pieza es colocada en su
Justo lugar, con seqguridad alcanzaremos el objefiv)”.

De acordo com Bruno e Hessel (2007, p. 6) nos ekangeima podemos observar que
ha indicios de aprendizagem colaborativa, “na needid que a troca de experiéncias cumpre
um papel informativo e um acréscimo aos conheciosergessoais”. Nesta troca de
mensagens o0s alunos ndo se restringem somente spunder a pergunta inicial. E
perceptivel que houve uma preocupacdo em acompaabarmensagens postadas
anteriormente com a finalidade de colaborar comsaudsédo, ndo fazendo uso do forum
apenas como ‘depésito de informacbes’ ou para apngtesenca. Abaixo, podemos
acrescentar mais dois exemplos desta troca de comdr@o entre os participantes.

ALUNO 5 - domingo, 23 de agosto de 2009, 15:12

“(...)Yo como profesora también pienso asi comyuas colegas ya dijeran, no podemos
ensefar pela gramatica, pero debemos conocerla gl @ontexto trabajarla si, porque
hay muchas situaciones en gue necesitamos depalta, escribir por ejemploY no
podemos dejar nuestros alumnos sien estas nociones”

10
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ALUNO 6 - miércoles, 19 de agosto de 2009, 15:44

“(...)Concordando con que ya se a dicho en el foue la manera de hablar se
diferencia de la manera de escribir, pero la graivétes fundamental si para todos que
estudian, independiente de la lengua en cuestion”.

Barros e Souza (2009) afirmam que para Vygostkydos elementos centrais para
que ocorra uma aprendizagem colaborativa entrdun®s € o estimulo a interacdo, ja que
para o psicologo russo “a aprendizagem nasce dal g@ra o individual” (p. 9)". Segundo
Mill et.al (2009,) a interac&o entre tutor e alnam ponto crucial na EaD ef@edbackpor
parte do tutor € importante no sentido de guiarlumaa na construgdo colaborativa do
conhecimento, ndo podendo ser realizado de qualgagreira. Nos proximos exemplos
podemos observar a participacdo de dois tutores, ple apesar de terem postado suas
opinides sobre o tema proposto, ndo estimularaetatitente os alunos a fazerem novas
reflexdes, como também ndo reconheceram, ndo eagia tampouco retomaram as ideias
principais postadas pelos participantes até o mtwnen

TUTOR POLO 1 - jueves, 20 de agosto de 2009, 15:32

“Concordo contigg (ALUMNA 6) la gramatica es una herramienta dddagua. Ella
nos ayuda a hablar y a entender una lengua, seanmma o extranjera. Pero, creo que
el professor debe mostrar a sus alumnos esa fund@rtherramienta’ que ella tiene,
para que puedan discubrir su utilidad cuando esk&yendo un texto, hablando con
alguien o simplemente escuchando una musica”.

TUTOR POLO 2 - jueves, 20 de agosto de 2009, 17:13

“Si pensamos en formacion de profisionales que aampartir clases, la ensefianza de
la gramatica es fundamental. Pero, si pensamosiwl fundamental, lo importante es
contextualizar. Condicir el aprendizage por la poodion textual, trabajando la
gramatica en el texto”.

Acompanhando a discussédo no forum, o Tutor UFS@dBgontrario dos dois tutores
mencionados anteriormente, propde uma retomadena® principal, provocando nos alunos
uma nova reflexdo sobre o ensino de gramatica.tratégia usada pelo Tutor UFSC B foi
fazer com que os alunos buscassem em seu promiesso de aprendizagem do idioma
materno para melhor refletir sobre o ensino da gtian de uma lingua estrangeira, ja que ao
longo da discussdo se pode perceber que os alstesm muito focados em apenas um
aspecto do tema em questdo. A proposta, neste frasiostigar o compartilhamento de
experiéncias, favorecendo a socializacado das ideipsrmitindo a construcédo coletiva de
saberes em comum, como mostra o exemplo abaixo:

TUTOR UFSC B- jueves, 20 de agosto de 2009, 16:50

¢,Puedo poner un poco de aji en nuestra discusiah® ahi va:._¢Alguno de Uds.
conoce a algun chico de seis 0 siete afios que pa sablar bien su idioma madre?
Pues, si nunca ha estudiado gramaticBntonces, ¢llegamos a conclusion de que no se
necesita estudiar gramatica para aprender un idi@ree ser asi, ¢para qué ensefiarla?
¢, O la gramatica es otra cosa? A ver...

11
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Em seguida, o Tutor UFSC C ao perceber que asptdasnas postagens ndo acusavam
uma reflexdo na diregdo em que o Tutor B haviagstap faz uma intervengdao com o intuito
de direcionar os alunos para o foco principal deculisdo, como podemos observar no
exemplo abaixo:

TUTOR UESC C - viernes, 21 de agosto de 2009, 21:24

“Creo gue lo que (TUTOR UFSC B) nos quiere llegareflexionares que en algun
lugar de nuestro cerebro guardamos una gramatida gue llamamos intuitiva. Y por
eso los niflos, cuando empiezan a hablar dicen ‘tynida comida”, “yo bebi la leche”
sin que nadie les diga que “comi” y“bebi” son lagrinas verbales que se usan con la
primera persona del singular en el pretérito... La%os aprenden una gramatica por su
vivencia en el medio de hablantes de un determiididma, ellos seguramente no diran
“yo comiste la comida” o “yo bebiste la leche (...)

Com o intuito de potencializar a discussao, o TWBEC B propde em seguida a leitura

de um texto para reforcar e ampliar os conhecinsetetaricos dos alunos sobre a importancia
do tema em questéo.

TUTOR UFSC B - domingo, 23 de agosto de 2009, 09:40

“Si tienen ganas pueden irse acercando a las teoma unos de los tedricos que
seguramente vamos a estudiar en nuestro curso:h€rasA ver qué comentaria acerca
de nuestras discusiones:

http://www.doneforyou.com.br/padrao.aspx?texto.agfR@ontent=240&idContentSectio
n=1836. “Saludos a todos”.

Acompanhando as discussdes deste forum, percedpgese aluno 8 compartilha com os
demais a sua experiéncia pessoal de aprendizageamdelingua estrangeira, faz suas
reflexdes sobre o tema e langa um questionamert@iguntamente é respondido pelo Tutor
UFSC B, que se remete diretamente ao aluno, crialetta maneira uma relacdo de
aproximacédo. Neste caso podemos verificar um exedgdialogo entre aluno e tutor que se
caracteriza como um dos elementos promotores @adigagem colaborativa, obtendo assim
melhores resultados num trabalho em conjunto, eordgodemos ver nos exemplos abaixo:

ALUNO 7 - martes, 25 de agosto de 2009, 12:10

“Creo que la gramatica sea fundamental para la ctetg obtencion de una lengua,
porque no me parece posible dominar esta lenguaceiocer su estructura. Cuando
nifia aprendi con mi familia una lengua que se haaldy se hablaba mucho) en mi
entorno, yo comprendia todo y hablaba bien. No llddé aun, pero no conoci su
gramatica, y cuando me llega alguien hablando erdiatecto diferenciado del mio, no
lo puedo comprender (...) ¢ Y entonces? ¢ Estoyaaieeuivocada”.

TUTOR UFSC B - martes, 25 de agosto de 2009, 22:06

“Aluno 8:

(...) Sin embargo, tu ejemplo de hecho nos mosteaaginque desconociendo las reglas
gramaticales se puede adquirir una primera o segufehgua. No es seguro que Si
conocieras la gramatica de la lengua que aprendistela nifiez te capacitarias a

entender dialectos que a veces son muy diferentes au otros cuando hablados.

Saludos”.

12
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Por outro lado também se pode observar que hageos que a principio ndo fazem
mencado as reflexbes anteriormente registradas. usotgdo indica, neste caso, os alunos
apenas parecem se preocupar em “marcar” preserféaume, nao valorizando a interacédo. O
férum, espaco propicio para o debate entre os eides| é percebido meramente como um
repositério de ideias, de acordo com os exemplaxab

ALUNO 8 - lunes, 7 de septiembre de 2009, 20:54

“Lo pienso que la gramatica es muy importante paa ensefiar una lengua, no
solamente para los profesores pero también es itapta para quien quieres hablar una
lengua extranjera”.

ALUNO 9 - sdbado, 29 de agosto de 2009, 22:25

“pienso que ensefar la gramatica es importanteopan es lo mas importante, pues lo
objetivo de se ensefiar una lengua estranjera ebdala, devemos ensefar la gramatica
con creatividad para que ella no se quede tan abdarcomo nosotros hemos estudiado
lo portugues”.

ALUNO 10 - domingo, 30 de agosto de 2009, 12:49

“Soy favorable de la ensefianza de la gramatica (eM) o (LE), tengo raices
hereditarias de lengua espafiola, hablo el espabtdquial, no domino la estructura de
la lengua espafiola y eso dificulta mucho mi apreajéi en este curso de formacion de
docente”.

Tendo em vista o exposto, salientamos que estésarse refere a um recorte das
mensagens do forum da Unidade A da disciplinarmgul espanhola IV do curso de Letras
Espanhol — Modalidade a Distancia da UFSC. Destasas postagens que aparentemente
apresentaram maiores indicios de interacdo enireosle tutores participantes deste férum,
com vistas a uma aprendizagem colaborativa.

4. Considerag0es finais

Partindo do pressuposto de que a interacdo bendidacé de suma importancia para
uma aprendizagem colaborativa e para a construgliiva em ambientes virtuais de
aprendizagem, apresentamos neste trabalho alguwrapis de possiveis situagbes de
interacdo entre alunos e tutores do curso de L&spsinhol — Modalidade a distancia da
UFSC, mais especificamente, das relagbes ocorndagrum de discussado proposto na
disciplina de lingua espanhola IV (2009.2).

Verificamos, nos exemplos selecionados, o0 emprego algumas estratégias
interacionais tais como: questionamentos, recong@mdade leitura, explicacdes,
dialogicidade, estimulo por parte dos tutores, ailpamento de experiéncias pessoais,
aproximacao, cordialidade, etc. todos estes elemmamntribuem para uma participacdo mais
harmoniosa entre os participantes, onde estesmassaentir mais a vontade para expor seus
pontos de vista. Estas estratégias se fazem neesspara também suprir algumas lacunas
que possam surgir na comunicacdo entre os envslvisEndo que neste espaco ndo ha
elementos extralinguisticos geralmente empregatiosaéa de aula presencial, tais como: um
olhar, expressdes faciais e gestos, dando maisguetexto escrito dentro deste processo de
ensino-aprendizagem online.

Por outro lado também observamos que houve algparéisipa¢des isoladas, ou seja,
sem elementos que evidenciassem referéncia as gessseegistradas anteriormente, dando
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indicativos de que néo houve interacéo direta ceranvolvidos. Sendo assim, consideramos
gue para participar de um férum de discussao émewdavel iniciar o debate com a leitura

das mensagens postadas dos colegas, tutores esprefe para depois acrescentar sua
contribuicdo e apresentar novas ideias argumeagtoontribuindo para uma aprendizagem
colaborativa.

Por fim, acreditamos que apesar de termos enclantessultados mais positivos que
negativos nas relacdes de interacdo, consideram®s derramenta forum poderia ser mais
explorada dentro do ambiente virtual de aprendimag®mo por exemplo, contar com a
presenca mais ativa dos tutores e a participacaprof@ssor, que ndo se apresentou na
discusséo. Os alunos poderiam demonstrar uma postars engajada, participando mais
ativamente no férum, visto que o numero de postguece ser baixo quando comparado ao
namero de alunos matriculados na disciplina em 20@®rca de 85 alunos). Acrescentamos
também que os responsaveis pela disciplina — su@nerofessor - poderiam, por exemplo,
seguir as recomendagfes sugeridas por Moore el&e&P§08) sobre a configuracdo basica
para um forum de discussdo especialmente no sedgueespeito as mensagens de
acompanhamento e as de resumo das mensagens, ndporgara as divergéncias e
convergéncias dos pontos discutidos no forum. Deestaa, possibilitaria ao aluno ter uma
visdo mais ampla sobre o que foi discutido e aspoder refletir melhor sobre o tema,
efetivando o seu aprendizado com os demais cojagase o forum é um espaco propicio
para o fomento da construgéo colaborativa do comesto.
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