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AS RELACOES DE PODER ENTRE EDITORES DA WIKIPEDIA

Paulo Henrique S. M. SERRANO

ABSTRACT: The collaborative encyclopedia Wikipadiguided by several policies, recommendations and
standards, developed by its community of users fragrbasic principles: 1) encyclopedist, 2) theitnal point

of view, 3) free license, 4) how to conduct enagpb) freedom in the rules (Wikipedia: 2009b).sTiticle
analyses through the greimasian’s and tensive s@mithe application of the five principles in thiscussion of
conflicting entries.

KEYWORDS: french semiotics; Wikipédia; conflickalissions.

1. Introducéo

“Wikipédia: A enciclopédia livre” € uma enciclopédonline, colaborativa, sem fins
lucrativos, criada em 15 de janeiro de 2001 pornjymWVales, Bomis e Larry Sanger,
disponivel no endereco; <www.wikipedia.ergom um total de aproximadamente 7 590 982
em 19 de Junho de 2007 segundo List of Wikipedias
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipedia>) inseridose supervisionados por Uusudrios
voluntarios de diferentes partes do mundo.

A Wikipédia é fruto do aprimoramento de uma engiéltia livre online e formal (o
conteudo seria inserido por especialistas) chariagiedia. O termo € uma fusédo de Wiki +
pedia, Wiki € uma derivacdo do havaiano wiki-wikieqquer dizer rapido e o sufixo origina-
se da palavra enciclopédia (WIKIPEDIA, 2009a). Oftvare utilizado para o seu
funcionamento é o MediaWiki, escrito em PHP, cofmaaodo de dados MySQL, licenciado
sob as leis da Creative Commons 3.0 e disponivetveww.mediawiki.org>.

E intitulada livre pela possibilidade de modificagde seus verbetes por qualquer
interessado, independente até mesmo de um cadestiseu banco de dados, (as edicbes
podem ser realizadas e identificadas através apimasidereco fff e por estar sob uma
licenca Creative Commons, precisamenggtabution Share AlikCC-BY-SA) que permite
que outros distribuam qualquer conteudo derivadsgde que sob a mesma licenca.

A liberdade e facilidade de edicdo de seu contegido volume tdo grande de
informacdo mutavel demanda um sistema de contrelal gque funcione de forma
descentralizada, uma vez que, € impossivel paranico individuo ou programa semantico,
fiscalizar tanto conteddo. A solugdo utilizada p#lékipédia é a constituicdo de uma
comunidade de colaboradores que possui regrasicpsjirecomendacdes e estilos de edicéo
gue sao o tempo todo observadas pelos propriosios@dravés de um sistema de vigilancia
que o0s envia e-mails com as ultimas modificacdes altigos que desejarem monitorar.
Constitui um mecanismo de autocontrole - a comugdeegula a comunidade - para as
informacdes adicionadas, dessa forma, € dever die daocomunidade observar os graus
negativos e positivos das informacgdes dos verbetes.

" Mestrando do programa de Pés-Graduacdo em Estinfpsisticos da Universidade Federal de Minas Gerai
! Internet Protocol, nimeros que identificam a lizea#io de um determinado computador em uma red® eo
internet.
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O processo colaborativo de elaboracdo dos artigogedbetes resulta na interacao
social entre o0s sujeitos que discutem suas idemasocobjetivo de adequar linguagens, termos
ou ideologias. O debate de ideias antagbnicas ndecéssariamente passivo, em muitos
casos, 0 verbete pode ndo apresentar todas a®expiai pontos de vista. Surge entdo o
conflito entre os usuarios.

Os conflitos mais sérios em que o0s proprios ussiéiovolvidos ndo entram em
consenso sao apresentados a usuarios com maior gedaecisdo, de acordo com uma
hierarquia de funcfes e cargos pré-definida.

Este trabalho busca investigar os pilares que fuedéam todas as recomendacoes,
normas, politicas e diretrizes que regem a comdeidake colaboradores da Wikipédia, sao
eles: 1) enciclopedismo; 2) neutralidade de pordovidta; 3) licenca livre; 4) modo de
conduta codificado; 5) liberdade nas regras. (\éi#tip:2009b)

A andlise dos cinco pilares sera feita a partir sd@a aplicagdo nos conteudos
publicados, mais precisamente, na secdo de disc(issggem 1) dos verbetes disponiveis.

| artign | | dizcussdo | editar || nova seccéo | | histdria

Imageml: Localizacdo da pagina de discussao no sit
Wikipédia

Pretende-se avaliar de que forma € atingido o ososem verbetes conflituosos
através de argumentos baseados nos cinco pilgred e impacto de seu uso.

...todos os objetos, os acontecimentos, as sitagnd#gem ser analisados do ponto
de vista da significacdo. Por isso, todos os objptmlem ser examinados do ponto
de vista da teoria da linguagem. (Fiorin 2003: p.20

Trechos dos enunciados argumentativos serdo timsspara este artigo, porém a
transcricdo completa das discussdes selecionadhs disponibilizadas através de links para
a pagina correspondente na Wikipédia. E inviavekadas na integra ao documento devido a
sua extensao.

As teorias utilizadas para a andlise das enungacogflitantes sdo as semioticas
greimasiana e tensiva ou zilberbergiana. Greimasau no trabalho de estudiosos como
Ferdinand Saussure, Vladmir Propp, Roman Jakoblkéwi-Strauss e Louis Hjelmslev,
propde um simulacro metodolégico chamado “percugscativo de sentido” que busca
sistematizar o processo de significacdo do diséurso

O nivel profundo, mais simples e abstrato, serésa através do esquema tensivo.
A opcao pela correlagdo continua dos valores nel fiilmdamental explorada pela teoria de
Zilberberg e Fontanille foi feita a partir do erdenento que os sujeitos da enunciacado nao
buscam uma sequéncia de fatos, mas a percepcamalenesma realidade sensivel. Essa
escolha tem por objetivo relacionar os valorescé®i encontrados nos cinco pilares
fundamentais da enciclopédia com o conteltdo corsdedisforico pelos argumentos
enunciados nas discussfes dos verbetes.

2 pPara mais informacdes, consultar os livros: “TedBiemidtica do Texto” de Diana Luz P. de Barros;
“Elementos da Andlise do Discurso” de José LuiziRjd'Dicionario de semidtica” de Algirdas Julierrédmas
e Joseph Courtés.
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A teoria greimasiana sera utilizada para identifies isotopias tematicas dos
enunciados e para realizar algumas inferénciasved da manifestacdo do discurso, unindo
expressao e conteudo.

2. A composicéo da comunidade

Condicionado pelas tecnologias da informacdo e o@agdo o0 conceito de
comunidade precisou ser adequado. Uma comunidarlé ndais designada exclusivamente
por um grupo de pessoas interligadas acidentalnmntgeograficamente e sim por pessoas
conectadas atraves de interesses e afinidadesmeunto

Embora a Wikipédia luséfona seja uma plataformatakgara a livre contribuicdo, e
possua uma quantidade imensa de usuarios, 24 mille@gstrados em julho de 2018s
decisbes administrativas e a maior parte das bomgies sdo realizadas por uma comunidade
pequena, mas muito atuante. De acordo com a taleekadicOes dos artigos 0s usuarios
realmente atuantes, com mais de mil contribuicé@s\preenderiam aproximadamente 760 .
editores.

Edits »= Wikipedians Edits total
1113538 100.0% 6553418 |100.0%
3| 48500 427% 6449026| 98.4%
10 24530 21.6% 6310854 | 96.3%
32 9857 8.7% 6063240 925%
100 4099 3.6% (5752733 87.8%
36| 1746 1.5% (5351666 81.7%
1000 F60| 0.7% (4808163 V3i4%
G2 336| 0.3% (4057901 61.9%
10000 121 0.1%|2858887 | 43.6%
31623 21| 0.0%|1193792| 18.2%
100000 2 0.0% | 252839| 39%

Tabela 1 Numero de edicdes
Wikipedista - agosto de 2010

A fonte estatistica ndo descarta lmss, ou rob6s de seguranca que monitoram as
edicdes consideradas nocivas, fruto de vandalisemoas revertem automaticamente,
originando uma quantidade de edi¢cbes possivelmaater que usuarios reais. E néo inclui
0S usudrios anénimos, que fazem suas contribuaesaticam os vandalismos sem cadastro
e sado identificados apenas pelo I.P. da maquinautjlieam. Esses usuarios, até julho de
2010, efetuaram 26% do total de 14 milhdes de edigds 598.877 artigos.

As comunidades virtuais funcionam como sistemasptexos, pois o todo a maior
do que a soma de seus integrantes. Como diz o aeifgio, “juntos somos melhor
de que cada um de nds”. O conceito de Inteligé@aketiva esta assentado no
principio de que o saber esti contido na humanié@adéo nos individuos, pois
ninguém sabe tudo, mas todos sabem alguma cassalhis confere a caracteristica
da distribuicdo por toda parte. As tecnologiastdigiproporcionam a interacdo
desses conhecimentos, desde os mais simples asssofisticados. Utilizando os
termos de Lévy (1998), podemos dizer que a Intgraahite uma “coordenacao das

% Os dados estatisticos do trabalho foram obtidoSVildpedia Statistics — SiteMap e estdo disponisis
<http://stats.wikimedia.org/EN/TablesWikipediaP Tkt
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inteligéncias em tempo real” e atinge uma “mobiléma efetiva das competéncias”,
potencializando interacbes que produzem “um corapwhto globalmente
inteligente.(PAIVA, 2006, p.128)

O termo “Inteligéncia Coletiva” se refere necessagnte ao conhecimento da
humanidade armazenado no ciberespaco. E apreseebmautor como um processo social
inalcancavel em sua plenitude. Nenhum individuoapaz de conhecer tudo, mas toda a
humanidade o é.

O ciberespago suporta tecnologias intelectuais auplificam, exteriorizam e
modificam numerosas funges cognitivas humanas: dnianf{ banco de dados,
hiperdocumentos, arquivos digitais de todos oss}iponaginagdo (simulagées),
percepcdo (sensores digitais, telepresenca, rdabdavirtuais), raciocinios
(inteligéncia artificial, modelizacdo de fendmerammmplexos). (LEVY, 1999, p.
157)

Na Wikipédia a organizacéo hierarquica da comuradddbui cargos especificos para
determinados membros. Ha também o reconhecimemtbuidb as participacdes dos
usuarios, quanto mais edi¢cdes mais prestigio. Ayéma2 representa o esquema hierarquico
das relacbes de importancia entre os membros dp&ika.

Jimbo Walles (Wikimédia Foundation)

?

Burocratas

?

Administradores

ﬁ:

Conselho de Arbitragem

LF

Mediadores

?

Usuédrios Cadastrados

Colaboradores de IP

Imagem 2: Esquema hierarquico (
comunidade

3. Os ideais da enciclopédia
3.1 Primeiro pilar fundamental

A primeira proposi¢éo elementar que define a natuda Wikipédia afirma que:

A Wikipédia é uma enciclopédia que compreende ebwsede enciclopédias
generalistas, de enciclopédias especializadas antEnaques. A Wikipédia nao é
um repositério de informagéo indiscriminada. A \Widlia ndo € um dicionario, ndo
€ uma pagina onde se coloca o curriculo, um férandigdcussao, um diretério de
links ou uma experiéncia politica. A Wikipédia néidocal apropriado para inserir
opinides, teorias ou experiéncias pessoais. Todosdores da Wikipédia devem
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seguir as politicas que ndo permitem a pesquisditan@ procurar ser o mais
rigorosos possivel nas informagdes que inserernkiédia 2009b)

Esse principio foi analisado no processo de elghordo verbete Web 2.0. Na érea de
discusséo, € possivel observar a forma com quenfaratadas algumas informacdes no
processo de edicdo colaborativa. Os trechos esté&anexo 1 do documento. A discussao
integral esta disponivel em: <http://pt.wikipedra/aiki/Discuss%C3%A30:Web_2x0

O usuario OS2Warp aplica uma reversao ao verbetieia a discussado declarando a
necessidade de um rigor enciclopédico no tratamaasoinformacdes publicadas, o usuario
Alex Hubner acha vago os argumentos. Um terceit@nis Agil, defende a reversao de
OS2Warp. Alex Hubner argumenta que a versado ingtesaWikipédia permite ideias
contraditérias em links externos. Agil estranhateriesse de Alex Hubner em manter um link
para o proprio blog.

A discusséo se prolonga com Agil argumentando quarautencéo do link pessoal de
Alex Hubner ndo € interessante e foi acrescentpdaas para gerar trafego em seu site
pessoal. Hubner defende que o contetido que pubdidateressante. E criado um impasse
entdo € solicitada a opinidao de terceiros.

Luis Felipe Braga entra na discusséo e concordaacogtirada do link argumentando
que a postagem no blog ndo € fonte original e séar @do possui reconhecimento. Alex
Hubner aceita a decisdo com a condicdo de retwdost os blogs dos links externos. A
condicéo é aceita e o proprio Alex Hubner removins considerados inapropriados.

E possivel estabelecer com a andlise da discusgégrdl e de alguns trechos
anexados ao presente trabalho, que ha na discosgéima da objetividade/cientificidade
contrastando com a subjetividade/opinido. Na tabedatdo os desencadeadores de isotopias
tematicas identificadas (objetividade/cientificida@ subjetividade/opinatividade) e seus
respectivos temas extraidos do trecho anexado:

Objetivo / Cientifico Subjetivo / Opinativo
enciclopedicamente opinativos
informativos parcial
conceitualizacao vai deixando o seu
opinido de terceiros blog
versao em inglés do artigo
referéncia
reconhecidas
gabarito
pertinente
fonte original

Tabela 2: Desencadeadores de Isotopias do verbete2/)

A discussdo apresenta a cientificidade/objetivid@deno valores euforicos, séo
tratados como valéncias positivas. Os valores Subjepinativo sdo disféricos, negativos. A
corroboracao dos argumentos depende do valor do atlbuido ao enunciado, na discusséo
todos os argumentos que defendem um ponto de faztéam uso de temas euféricos. Os
argumentos utilizados para atacar as outras oginégesentam temas disforicos, ou a
negacédo dos eufdricos.
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Quando o usuario Alex Hubner afirma “Estou me badeana versao em inglés do
artigo , que prevé (além da conceitualizacdo) catdelde ideias, como links externos.” A
“versdo em inglés do artigo” possui um valor ewfdmtribuido pelas valéncias.

A enunciacdo do usuéario Agil: “Meu caro, o que parestranho é vocé estar a
eliminar links, mas vai deixando o seu.” atribuieamnciatario Alex Hubner parcialidade em
sua pratica, o interesse pessoal é disférico, demkando o seu” confere subjetividade ao
enunciatario.

No gréafico 1, as valéncias do continuum atribuertorea aos elementos. Em um
extremo os conteudos euféricos (+) e no outro sf®cos (-). No eixo Y (intensidade) esta a
valéncia “meticulosidade” que é definido no dicioedlouaiss como um adjetivo de algo ou
alguém que demonstra cautela, precaucdo e cuigadianto foi definido como um valor
intenso. “meticulosidade” estabelece uma relagéiersa com a valéncia “subjetividade” no
eixo X (extensidade), a subjetividade € mais esersrelacdo com o tamanho do texto, se
relacionado com a paixao, estaria no eixo intepsoeém 0 ndo é esse o0 caso. Um texto
objetivo é mais direto e, portanto, menos extegge,um texto subjetivo.

V' N

+
meticulosidade

enciclopédico

negligéncia

objetividade subjetividade

Grafico 1

Os temas apresentados na tabela das isotopias peelemseridos no grafico de
acordo com as valéncias.

3.2 Segundo pilar fundamental

O segundo pilar fundamental que conduz os pringigaéoWikipédia assegura:

A Wikipédia rege-se pela imparcialidade, o que io#plque nenhum artigo deve
defender um determinado ponto de vista. Por veresafse necessaria a
apresentacao dos diversos pontos de vista sobaadmtema, o que deve ser feito
de forma precisa e contextualizada. Implica iguabeeustificar verbetes com
fontes reputadas sempre que necessario, sobratudases relacionados com temas
controversos. Nenhum ponto de vista deve ser apezie como o “"verdadeiro"
e/ou o "melhor", tampouco como o "falso" e/ou @mthi

Esse principio é bastante respeitado pelos utdizmdda Wikipédia. Em artigos em
que nao foi possivel adequar o texto a esse ideabwarios incluem no seu cabecalho uma
predefinicdo que informa que aquele contetdo égaonl esta controverso.

6
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Durante o processo de elaboracéo do verbete “Edo@®istancia” ocorreu reversao
de uma publicacdo que se mostrava favoravel aag#io da crase. O verbete foi discutido e a
partir das argumentacdes o0 termo sem crase fovaghoo Trechos da discussdo podem ser
encontrados no anexo 2, o link para acesso a d&owompleta é:

<http://pt.wikipedia.org/wiki/Discuss%C3%A30:Educ&BA7%C3%A30_a_dist%
C3%A2nciz

A discussao sobre o0 uso da crase inicia-se conud@riosRodrigo S. Primo, baseado
em pesquisa de opinido, afirmando ndo haver coossstzre o0 problema em questdo. Um
usuario nao identificado reverte a entrada do verhee toma o partido da “Educacao a
Distancia” alegando falta de consenso e concorda &alecisdo de redirecionar o verbete
com crase para o sem. Martiniano Hilario apresentatentativa de resolucdo através da
substituicdo da palavra feminina por uma masculinas permanece incerto. O usuario
Dantadd apresenta a verificacdo da presenca de @uas castelhano e italiano, e a
comparacao com a expressao “feito a mao” e “pitandedo”. Um usuério ndo identificado
inclui a crase novamente ao verbete. Dantadd desfagdo e apresenta respostas do site
Ciberduvidas da Lingua Portuguesa.

A andlise dos enunciados permite inferir a presenda isotopia
corroboracaol/justificacdo. Alguns temas dessa psdt@pontam para uma debreagem
actancial enunciva, projeta no discurso o “ele’larmio o efeito de imparcialidade,
objetividade. (Fiorin 2008:p.45)

Na tabela 3, os temas retirados do trecho em anexo:

corroboracéao / justificacao

Conversei com algumas pessqas
conversar com mais pessoas
opinides dos participantes da
Wikipédia
docentes da Lingua Portuguesa
expressdo em castelhano | e
italiano
alguém diria "pintado ao dedo|?
respostas do Ciberduvidas

Tabela 3: Desencadeadores de Isotopia

A discussdo apresentada ndo apresenta temas aisf@pois a voz polémica, ndo se
manifesta nas discussfes, apenas temas euférigesgalpcados no grafico da semiotica
tensiva se apresentam em locais distintos no eantin As valéncias que atribuem valor aos
temas selecionados a partir da isotopia tematioesaptadas na tabela 3 sdo “parcialidade”
no eixo da intensidade e “justificacdo” no eixoeddéensidade (gréafico 2). A parcialidade foi
entendida como afetuosidade a um ponto de visth¢ionario Houaiss define como “que
toma partido a favor ou contra uma pessoa, umadaetc., sem que importe a justica ou a
verdade”. “Justificacdo” € um valor extenso devédespacialidade, mais uma vez segundo o
Houaiss justificacdo é: “conjunto de argumentoesgmtados por alguém em sua defesa ou
em favor de alguém”, quanto mais argumentos maaod 8 extensdo do valor. A curva
apresenta a relacao inversa que se estabeleceasnteéncias. Quanto menos parcialidade,
mais justificacéo tera o enunciado.
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algumas pessoas

Ciberdavidas
imparcialidade

injustificacao justificacao
Grafico 2

Quando o usuario Rodrigo Sampaio Primo afirma: ‘@osei com algumas pessoas,
[...]. O contelido apresentado em seguida emiteradopdas pessoas. Esse traco semantico
foi posicionado no comec¢o do continuum tensivo pao apresentar Otima justificacao,
consequentemente ndo apresenta Otima imparcialidade também ndo é um palpite
injustificado e parcial. Diferente do site Ciberatlas da Lingua Portuguesa, em que ha uma
explicacdo detalhada, portanto o seu valor do val@to. O tema encontra-se na ponta
euforica do continuum.

3.3 Terceiro pilar fundamental

O terceiro principio fundamental da Wikipédia trala liberdade de colaboracéo e
reproducao do contetdo dos artigos:

A Wikipédia é uma enciclopédia de contetdo livre qualquer pessoa pode editar.
Todos os textos estdo disponiveis nos termos da Bfd&) Documentation License,
podendo ser acessados e distribuidos de acordesmricenca. Todos os artigos
podem ser editados por qualquer pessoa e nenhugo aem dono. Todos 0s
conteudos inseridos na Wikipédia podem ser modifisaAs suas contribuigdes ndo
devem violar nenhum copyright, nem serem incompativcom a GNU Free
Documentation License.

Esse principio assegura a livre edicdo por qualgseario cadastrado ou néo.
O que se deve destacar sobre a liberdade assegueada ideal € a pressuposi¢cdo do
cumprimento dos outros ideais. Ao admitir que quaitgindividuo edite seu conteudo, a
Wikipédia tem confianca absoluta no exercicio des sgincipios fundamentais.

A discussdo em que o ideal de livre edicdo serksada € sobre o verbete “Mozzila
Firefox”. Anexo 3, disponibilizada na integra em
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Discuss%C3%A30:Moall Firefox>. Essa ocorréncia apresenta
uma distor¢cao na esséncia do principio, de forncava@ enciclopédia.

Desde que entramos na era das sociedades instét®ié, na era histérica, vemos
desencadearem-se a hybris e a desordem, os amsi@mgsninternos, as lutas pelo
poder, os conflitos externos, as destruicbes, qdicéps, 0s massacres, 0S
exterminios, a tal ponto que 'o barulho e o furon'stituem o traco maior da histéria
humana. (MORIN 1973,p 123 apud FIORIN 2008: p 14)
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O usuario identificado pelo I.P. inicia a discussitusando Elsonjunior0110 de
vandalizar o artigo inserindo uma se¢édo de mitbseso verbete, com contetudo imparcial. O
usuario Girino concorda e remove a edicdo. ElseofQfh10 inclui novamente o contetdo
removido e argumenta que o ponto de vista negatoe o verbete precisa ser exibido em
prol da imparcialidade. A edicdo é removida novamepelo usuario identificado pelo I.P.
que agora aparece como v1d4l0k4. Inicia-se umar@uter edicdds O administraddrFred
Xavier protege o verbete e impedindo que haja egi¢cd

Os temas encontrados no trecho em anexo, constitueisotopia tematica de
controle/sancéao e discordia/ insalubridade, dedacoom a tabela 4.

controle/sangao discoérdia/insalubridade

“reincluir” vandalismos
administrador imparciais
administracao detesta

protegeu hipocrisia
resolvam spam
parcial
parcialidade
sinto muito
bloqueado
tumultuar
punir
infrator
guerra de edicbes
vandalos

Tabela 4: Desencadeadores de isotopias

O pilar fundamental da livre edi¢ao foi subvertititms enunciados retirados da secao
de discussao do verbete Mozzila Firefox a liberdadermonia euforizadas pelo principio
fundamental tornaram-se disféricas em razdo ddasde# dos usuérios. Dessa forma é
possivel tracar dois continuums com as mesmasaraieno grafico da semiodtica tensiva.

No gréafico 3, a curva pontilhada indica os valoresontexto da discusséo do verbete
selecionado, relacdo conversa entre as valéncas;ueva solida os valores no contexto da
enciclopédia relacdo inversa. As curvas foram idaemo mesmo plano apenas para facilitar
a comparacao.

No eixo Y, da intensidade est4 a valéncia “libeedadegundo o dicionario Houaiss
“condicdo daquele que ndo se acha submetido augrafqrca constrangedora fisica ou
moral” uma condicdo forte e fraca para a atribuidés valores e por isso no eixo da
intensidade. No eixo X da extensidade a valéncisddyanizacdo” pressupde extensao
espacial. Ambos atribuem valores aos temas, a aegig valéncia organizacdo esta no eixo
tensivo por pressupor mais extensidade que o eaicsi.

* A reversdo indiscriminada de edicdes por variagtiss caracteriza, nos termos da Wikipédia, umaet@
de Edicdes”.
® Usuério eleito pela comunidade que possui direitosperar o sistema da Wikipédia.
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No continuum que tem como referéncia a discusséwetbete, o tema disférico
“guerra de edi¢gbes” se apresenta com muita libere@achuita desorganizacao, caso estivesse
no continuum referente aos ideais da enciclopéliida( sélida) iria pressupor pouca
liberdade e muita desorganizacgdo, pois a guerrargegncontrolada.

A “protecdo do artigo” do ponto de vista da diséassecebe valor euférico, pouca
desorganizacéo e pouca liberdade. E a soluciapasnlucio de disputas. No continuum do
principio da enciclopédia “protecao do artigo” éfdliico, pois pressupde pouca liberdade e
muita desorganizacéo.

O tema “reincluir” € euforico na curva dos idea#s ehciclopédia porque pressupde
muita liberdade e pouca desorganizacdo, o uswgridiberdade para incluir o contetudo que
quiser, pressupbe-se que esse conteudo tem mugnirzecdo. Na linha pontilhada
“reincluir” estaria pouco menos desorganizado ggeefra de edi¢cdes”, como um tiro de
alerta antes de ser declarada a guerra.

3.4 Quarto pilar fundamental

O quarto pilar fundamental da Wikipédia trata sobrhicacdo e etiqueta como
principio mediador entre as interag8es dos enadigpas e afirma:

A Wikipédia possui normas de conduta. Respeiteut® editores da Wikipédia,
mesmo que ndo esteja de acordo com eles. Compode-forma civilizada, evite
fazer ataques pessoais e generaliza¢cdes. Mantent@iso durante as disputas,
procure 0 consenso e evite guerras de edigdesrd®eqoe a Wikipédia lus6fona
possui 488 903 artigos nos quais vocé pode trabefludboretudo, assuma a boa-fé.
N&o utilize sock puppetspara apoiar determinadas posicdes, insultar oa par
participar de quaisquer tipos de votagdes.

O termo ‘sock puppets’citado acima na traducao significa bonecos de ,nedés
designam contas adicionais de usudrios que editaWikipédia. Essas contas séo criadas
com o objetivo de resolver disputas e manipulaag@®s. Uma vez que 0 mesmo USUario
comenta uma discussdo com multiplas contas e é@lhimso, a comunidade é alertada e o
usuario é bloqueado pelos administradores.

A discussao selecionada para analisar esse porfoipietirada do verbete ldomeneo,
re di Creta, uma 6pera em italiano de Mozart. Usahto da discussao foi transcrito para o
anexo 4 deste trabalho. O contetdo transcrito el$ponivel integralmente em:

10



Ry

0S LINg,,
QP 23
— 2,

.
CELSUL

Anais do IX Encontro do CELSUL
Palhoca, SC, out. 2010
Universidade do Sul de Santa Catarina

S 0q 50°

ACULO 5,
o € o
2

<http://pt.wikipedia.org/wiki/ldomeneo, re_di_CretaA discussdo em questdo, infringe o
ideal de conduta proposto pela enciclopédia, nfasedite do verbete Mozzila Firefox, ndo o
corrompe.

O usuario RafaAzevedo inicia a discussdo com totftBecdes POV* alegando ter
retirado a secfes do artigo que continham muselasisnadas sem referéncias. LuizNetto
contra-argumenta que nos verbetes de outros idioexaste uma lista de gravacoes
selecionadas do artista; a lista ndo é pesquisiitan@ versao em inglés nao esta ruim, ruim
esta a traducdo, ele usa o termo porca para dédereiz avisa que ira reinserir o trecho
removido com o titulo discografia.

RafaAzevedo afirma que a traducdo do verbete em@sngsta boa, que porca é a
argumentacdo do usuario LuizNetto. Ordena que @rissluizNetto saia da Wikipédia,
chamando-o de usuério do Orkut e blogueiro. LuitiNieforma ao usuario RafaAzevedo que
ird denuncia-lo por vandalismo e desacato.

Em seguida, o verbete é protegido pelo administr&@dmhecer, que acrescenta links
para a pagina das normas de conduta.

As isotopias tematicas identificadas no trecho aesscusséo, sdo “imparcialidade” e
“mentira/desrespeito” 0s temas encontrados que taporpara essas isotopias estdo
relacionados com a acdo de defesa e ataque do<iamsr Os temas da isotopia
“imparcialidade” apontam para a defesa de uma @&pinie os da isotopia
“mentira/desrespeito” para descrédito do enuné@tée maneira que a sua opinido também
seja depreciada.

imparcialidade mentira/desrespeito
realmente notorias Outra bobagem sua
referenciadas sua tradugcdo sim € que esta
fontes fiaveis porca
lingua inglesa Porca é a sua argumentacao
varias linguas guevocérecomenda
nao é "pesquisa original” volte para a comunidade de
nao vai ser possivel dizer que "euWrkut de onde saiu
estou colocando a "minha” lista volta para o seu blog
protegi o verbete vandalismo
compreensao de todos desacato

Quem o Sr. pensa que é?

Tabela 5: Desencadeadores de isotopia

Os usuérios estao infringindo o principio, de mqde os valores atribuidos aos temas
serdo predominantemente disféricos.

O gréfico da semidtica tensiva numero 4, apresérnitanbém uma negacao de suas
valéncias. No eixo da intensidade, Y, esta a va@éesrespeito” que no caso das discussdes
apresenta-se mais intensa, discussdes desrespaimsaalmente compreendem a emogao
dos envolvidos. No eixo X da extensidade a valéfd#sorganizacdo” é mais extensa que a
“organizacao” por razbes espaciais, 0 Houaiss @e€farganizar’ como a “disposicdo de
forma ordenada”, entende-se que a organizacdo ésrexiensa que a desorganizacdo. A
negacéo dos valores “respeito” e “organizacao’noiaseridas no eixo, por pressuporem
mais intensidade e extensidade, respectivamente.

® Poit Of View, ou ponto de vista em portugués.
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Essa escolha estabelece uma relacdo conversasnmatEncias.
A
desrespeito porca é sua argumentacao -
. 4+ compreensie de todos
respeito ’
organizacao desorganizacao

Grafico 4

“Compreensao de todos” recebe um valor euforico idal preconizado pela
enciclopédia, pouco desrespeito e pouca desorgdniza

“Porca é sua argumentacao” possui um valor disiGegundo o modo de conduta da
Wikipédia, muito desrespeito e muita desorganizagédorma semelhante seriam tratados os
temas: “volta para o seu blog”; “volte para a coidade de Orkut de onde saiu”.

3.5 Quinto pilar fundamental

O trecho abaixo compde o quinto e ultimo pilar famental:

A Wikipédia ndo possui regras fixas, além dos cipdacipios gerais elencados
nesta pagina. Seja audaz a editar os artigosamassfacao de editar reside em ndo
ser necessario alcancar a perfeicdo na primeirabvario se iniba de editar por
temer colocar as coisas de pernas para 0 ar. Taslagrs6es dos artigos séo
preservadas num histdrico, de modo que ndo é bsiwificar definitivamente a
Wikipédia ou destruir irremediavelmente a infornmacgilas lembre-se: tudo o que
aqui escrever sera preservado para a posteridade.

Com base nos principios fundadores analisados nesisalho, a comunidade de
usuarios da Wikipédia organizou uma série de pakii recomendacdes e condutas para
conduzir o funcionamento da comunidade de encidigpes. A discussdo selecionada para
analise € uma pagina do projeto da enciclopédiasoérios estédo discutindo a aprovacao de
uma nova recomendac¢do ou politica para lidar canpootamento desestabilizador.

O trecho da discussdo esta no anexo 5 e a pagnmpleta:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipedia_Discuss%C380:Comportamento_desestabilizado
r>

O usuério Al Lemos sugere a votacao da propostmate ndo haver possibilidade de
consenso. Lechatjaune afirma que a tentativa deecsio deve ter prioridade sobre a votacao
e que o debate ndo pode ser encerrado. Al Lemasnarga que a proposta esta sendo
discutida desde 2007 e que ndo € possivel congenssuario TheMente se posiciona contra
a votagcdo. Al Lemos acusa-o de querer engavetaiopofta. Lechatjaune afirma que a
votacdo nesse momento estaria forcando uma dicatomekistente, que € até contraria a
recomendag&o em votacao.
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GoEThe entra na discussdo afirmando que a promustpodia ser editada por
administradores, e que a comunidade ndo a apdiberbs faz referéncia ao romance “Os
Sofrimentos de Werther” de J. W. Goethe.

FlaviaC entra na discussdo e afirma que o Al Lemsim sendo contraditorio,
afrmando que outros membros sdo da “patota” ounélaha” da Wikipédia,
desestabilizando a discusséo.

Nessa discussdo ha a referéncia a “panelinha” dip®@dia, essa expressao é
designada para denominar um grupo de usudrios Upgstamente se organizam como um
partido politico, tomando decisGes favoraveis aom geprio grupo, e negligenciando os
interesses da Wikipédia. O termo possui caratersofe quando empregado em discussdes.

Os temas recorrentes que compdem essa isotopididenfiazem parte dos dois
posicionamentos polémicos da discussao, um é aofragdo/oposicdo” e outro a negacao da
“reprovacao/oposicao” de modo que os temas utitigadmpdem uma mesma isotopia.

reprovacao / oposicao

contraria

nao faz sentido encerrar o debate
contrarios a proposta

nao teve consenso

contra a votacao

engavetar a proposta

contrario ao espirito do texto
falta de apoio

a contradicao

Tabela 6: Desencadeadores de isotopia

O gréfico da semidtica tensiva (grafico 5) atribalores a partir do que foi percebido
no enunciado do principio fundamental da encicl@édo eixo Y a valéncia “presuncéo”
atribui valores intensos, de acordo com o diciandtfiouaiss “presumir” é “tirar uma
conclusdo antecipada, baseada em indicios e s@pesigntende-se que a dimensao sensivel
€ a base da presuncdo. No eixo X “regulamentagéidUavalores extensos devido a maior
inteligibilidade em relacdo a amplitude do valoua@to mais regulamentacdo mais extensa a

apreenséao do valor.

A

presuncao| | *

engavetar a proposta

contra a votacao

comedimento

desregulamentacao regulamentacao
Grafico 5
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Quanto mais presuncdo menos regulamentacao e uiéigca sera o comportamento
do usuario, quanto mais regulamentacdo menos m&sum mais disforica a conduta. A
enciclopédia entende que muita regulamentacédo i@anao comportamento dos usuarios, a
presuncéo é entendida como o bom senso. E popitigoum editor com discernimento tem
mais a contribuir que o conhecedor das regras o@as cumpre.

“Engavetar a proposta” pressupde muita presungémiea regulamentagdo, uma vez
que a proposta em questdo € uma nova recomendac@olitica. Da mesma forma ser
“contra a votacao” recebe um valor de muita predaregpouca regulamentacédo, euférico do
ponto de vista da enciclopédia.

4. Consideracdes Finais

A Wikipédia constitui uma comunidade de colaboradpfunciona em razdo dessa
comunidade. O uso cotidiano e a livre apropriagdcsidtema pelos colaboradores podem
eventualmente ocasionar disputas irrelevantes ougham os servidores da enciclopédia. E
uma despesa improdutiva, porém:

A despesa é, como prop8e Baudrillard, aquilo que ewdtar, por introduzir
pequenos desastres, o desastre total de uma r@agéa da vida social. (Lemos
2002: p.243)

O conflito politico-social faz parte da sociedagléntrinseco ao processo de interacdo
entre quem comete um ato ndo-convencional e aqgedes julgam.

A analise dos principios fundamentais da “Wikipédi@nciclopédia livre” em sua
pratica e sob a semidtica greimasiana e tensivalaey influéncia desses fundamentos na
enunciacao dos editores em conflito.

As discussdes selecionadas apresentaram isotopmaatitas que negavam ou
justificavam-se através dos pilares fundamentaisegacao dos principios em muitos casos
apresenta-se como argumento para descrédito dociatério e a afirmacdo para
corroboracao e defesa do ponto de vista do enwrci@s pilares sdo valéncias euforicas nas
discussbes e sua negacéo é disférica.

Considerando as verificacfes realizadas nesselltcalgapossivel observar que os
argumentos com mais credibilidade e, portanto petisuasivos e aceitos pela comunidade de
colaboradores sao os que citam ou estdo de acoeda du indiretamente com 0s principios
fundamentais da enciclopédia.
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1. Discussiao:Web 2.0

http://pt.wikipedia.org/wiki/Discuss%C3%A30:Web_2.0
Deve-se discutir enciclopédicamente os problemad/ed 2.0 --OS2Warp2:40, 11 Junho 2006 (UTC)

OS2Warp, é o que esté sendo feito? Por qual ra&zdmg@mento) vocé apaga metade do artigo? Ali&settne
"enciclopédicamente”, pois ndo existe no dicionario

Alex, a primeira vista, a reversdo do OS2WARP pauree correcta. PS: por favor assine o0s 4
comentarioAgil 02:59, 11 Junho 2006 (UTC)
Entendo que o OS2Warp esteja preocupado em elin@naadas para artigos *opinativos*, limitando

somente aos artigos *informativos*, porém sua &vifoi parcial, deixando artigos cujo titulo paracser
"informativos*, mas que sdo *opinativos* tambémtdtisme baseando na versdo em inglés do artigoprgwé

(além da conceitualizacdo) o debate de idéias, dotke externos. Alex Hubnero3s:05, 11 Junho 2006

(UTC)

Meu caro, 0 que parece estranho € vocé estar matifinks, mas vai deixando o seu Agil 03:07, 11 Junhg
2006 (UTC) [...]

Solicitei a0Opinido de terceirosara ajudar na resolucéo de conflitos do artigajeestao.

Concordo com a retirada da ligacdo externa, o pagtiele blog ndo é fonte original de coisa algursacgier
pode ser considerado uma referéncia para o agiganais confunde do que explica. Aproveitandopapie as

ligacdes para blogs de pessoas que ndo sejam esidab como formadoras de opinido e/ou desenvalasdo

da tecnologia, devem ser retiradas da secéo @mdrilis Felipe Braga0:03, 5 Julho 2006 (UTC) [...]

2. Discussio: Educacéo a Distancia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Discuss%C3%A30:Educa@GA7%C3%A30 a dist%C

3%A2ncia

Conversei com algumas pessoas, € ao contrario pgleesséo que tive da primeira vez, parece que naorha

consenso a cerca do uso ou ndo de crases em edlukatidtancia ou educacédo a distancia. Ainda €
procurando conversar com mais pessoas sobre o temsagostaria de ouvir também opinifes dos paaiites

da Wikipédia. [...JRodrigo Sampaio Prim@b:12, 10 Fevereiro 2006 (UTC)

--- Parece-me muita petulancia aquela frase initi@ correto € educacdo a distancia”, quando atEmme
docentes da Lingua Portuguesa divergem neste asasso apaguei a frase. O fato de ser rediredmpara
este artigo quem digita "educacéo a distancia"ggarece razoavel, pois ndo atrapalha quem usse. cr

De acordoRodrigo Sampaio Prim@s:34, 9 Agosto 2006 (UTC) [...]

Sobre o uso da crase, uma boa comparacdo é verdicamesma expressdo em castelhano e itali
"educacion a distancia" e nao "educacion a la (13537
"educazione a distanza" e ndo "educazione allardiat’

O mesmo ocorre com "feito a mao", expressao emuutds empregam a crase, mas nao fariam o mesm
"pintado a dedo” (ou alguém diria "pintado ao d@je:Dantaddi2:24, 15 Agosto 2006 (UTC)

Pronto, Dantadd, acho que vocé tirou minha daidartiniano Hilario13:04, 15 Agosto 2006 (UTC)

Ent&o o artigo foi movido para a distancia novamed? WhySaudacdedMartiniano Hilario13:15, 12
Outubro 2006 (UTC)

Desfiz 0 movimento e apresento, além do que jaditm acima, estas quatro respostasCiderduvidas
http://www.ciberduvidas.pt/pergunta.php?id=16119
http://www.ciberduvidas.pt/pergunta.php?id=10100

eus

se

ano:

o em

http://www.ciberduvidas.pt/pergunta.php?id=15991
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http://www.ciberduvidas.pt/pergunta.php?id=291
Dantaddi3:27, 12 Outubro 2006 (UTC)

3. Discussao: Mozzila Firefox
http://pt.wikipedia.org/wiki/Discuss%C3%A30:Mozill&irefox

As acbes promovidas pelo usudkdsonjunior011ao passam degandalismos furtivasComo podem
ler em muitos sites imparciais, como por exemplm khlog de Robert Acceturatal site
(www.firefoxmyths.comnéo passa de um site escrito por unfiaaboy(termo criado por eles mesmo) q

detesta o navegador Mozilla Firefox, tal como oamsuElsonjunior0110deve destestar, para tamanha

hipocrisia. -201.82.36.2240:46, 12 Abril 2007 (UTC)

Concordo com a retirada do texto sobre os mitos,rgalmente é spam, e parcial, mas nao com adatita
aviso de parcialidade que estava no topo do arigirino 00:53, 12 Abril 2007 (UTC)

Removido. -girino 14:41, 12 Abril 2007 (UTC)

Vou reincluir os mitos, sinto muito. Ndo € porqueE® ou outros ndo concordam com o site que 0 més
necessariamente errado. O Firefox Myths apreseamtasds fontes para cada um dos mitos que 1&4 col®

mo
ca

fontes também para cada uma das desmistificac@s ebtou dizendo que o0 mesmo contém apenas verdades

mas o texto deste artigo também nédo contém apendades, sendo muitos trechos questionaveis e oeissp

estes foram removidos. E também vou incluir naepdds mitos os links por ti citado, para manté-mism

imparcial -elsonjunior011@1:19, 14 Abril 2007 (UTC)

De novo? Sera que ninguém percebe que este ugpdiotumultar isso aqui? Que trata-se de propaganda

midia toda ja sabe, tanto que oAaldrew K.foi bloqueado em muitos sites por promover SPABtaSjue sereji

obrigado a pedir & um administrador bloquear egpece e punir o infrator? Estarei levando este @ssa
administracdo. Sem maisy2d4l0k419:59, 15 Abril 2007 (UTC)

Ainda bem que um administrador chegou, agora suersdio acabou ;) @lsonjunior011Qi8:44, 15 Abril
2007 (UTC)

Quem protegeu o artigo fui eu, como esta mosta@di Essa guerra de edigdes s6 mostra quipissestao se
comportando como vandalos. Resolvam a questéofargdl Xaviemai21:45, 15 Abril 2007 (UTC)

4. Discusséo: Idomeneo, re di Creta

http://pt.wikipedia.org/wiki/Discuss%C3%A30:Idomaenere di Creta

Retirei as se¢Bes que continham "arias famosasravdcGes selecionadas" por considera-las par
(selecionadas por quem?). A meu ver uma secaoaglagffes s se justificaria se listasse apenaseaficquam
realmente notérias por algum fato, e referencigmsontes fiaveisRafaAzevedansgoshsimin de 30 d
janeiro de 2009 (UTC)

Eu discordo. Pelo que eu pude ver, ndo s6 esgoatibre Idomeneo na Wikipédia em lingua inglesaérn
lista de gravagfes selecionadas, mas muitos oatt@®s sobre Operas, ndo s6 de Mozart como d®o
compositores, nas Wikipédias em varias linguas, sidaa lingua inglesa, como vocé pode ver por elke
[aqul e [aqui. Ndo pode ser que toda essa gente esteja violegtas da Wikipédia, em varias lingu
"Selecionadas por quem?", vocé pergunta. Ora,ieabatas pelos autores do artigo. Qualquer um telinedo
de inserir uma lista de gravagfes que ouviu e gpstacé também tem o direito de inserir as suade Pawver
uma lista de cem gravagdes recomendadas. Uma sitligike de gravacfes ndo € "pesquisa original'guisa

original é outra coisal.

Outra bobagem sua é dizer que a qualidade do astigdingua inglesa ndo é das melhores. A qualidiad
artigo em lingua inglesa é excelente; sua tradsifd@ que esta porcilozart e Varesco foram comissionad
0 que significa isto? Mozart e Varesco receberara antomenda de escrever uma épera, isto sim € jgite
certo de traduzir.
Me desculpe, mas eu tomo a liberdade de inserimode a lista de gravacdes, com nove titdiscografia.
Assim, ndo vai ser possivel dizer que "eu" estdaceamdo a "minha" lista de gravacdes preferidasnigo.

ciais

U
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AS.

DS

16



©0S LiNg,, .
< ‘//&/\

X
\

Anais do IX Encontro do CELSUL
: / Palhoga, SC, out. 2010

b Universidade do Sul de Santa Catarina
CELSU

RCULO 5,

& € g
Nt

7 0q 59°

Luiz Netto(discussapo4h03min de 1 de fevereiro de 2009 (UTC)

Porca é a sua argumentacao, ao achar que uma mudani¢talagustifica a mesmissima secéo. "Os autores do

artigo" sdo mero repassadores do conhecimentoaih@d podem fornecer ao leitor suas préprias demique

¢ exatamente o que é uma lista de gravactesvag@recomenda. LeidVikipedia:Nada de pesquisa

inédita Isto aqui € um projeto sério, volte para a comaeé de Orkut de onde saiu. Recomendo também
no caminho de volta para o seu blog, procure navpalo significado de "comissionado". E cada uma

aparece. RafaAzevedansgo8h59min de 1 de fevereiro de 2009 (UTC)

O Sr. vai ser denunciado a comunidade por vandalesimlesacato. O Sr. Ndo ganhou a discussdo. Aquid
"pesquisa original" coisa nenhuma. J& disse: teitangente na Wikipédia fazendo a mesma coisa. Qu&mn

pensa que éRuiz Netto(discussapl5h34min de 1 de fevereiro de 2009 (UTC)

Venho justificar que protegi o verbete em um még.Psuarios estdo sendo bloqueados, e acho gei@eso

o

que,
qu

pode ser colocado dentro duma redoma temporal, gu@@ado os usuarios em disputa encontrarem outros

afazeres, guando retornarem.
Assim, espero que um més seja suficiente, tant® @aerbete, quanto para a propria discussdo.éSé ainda|
se lembrarem de que ocorreu esse pequeno prolizies, esperamos que possam ler aqui com outrocoedés
animo.

Esperando a compreenséo de tofesnheceg, Digaéosh26 de 6 de fev. de 2009 (UTC)

5. Discusséio: Comportamento Desestabilizado
http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipedia Discuss%C3%A:Comportamento desesta|
lizador

Tendo a parte contraria manifestado-se durantédatée ndo havendo possibilidade de consensopegtasta
sera levada ¥0tacaoa partir deb de marcale 2009 - Al Lemos(discussdpooh19min de 1 de marg
de 2009 (UTC)

A tentantiva de consenso deve sempre ser priorizafbae as votacBes. Se ha usuarios que ainda
discutindo o texto e a melhor forma de aproveita-fifio faz sentido encerrar o debatechatjaunemsg
12h01min de 2 de margo de 2009 (UTC)

Meu caro, se vocé leu o cabegalho da pagina, dgveisto que este assunto esteve em discussa@® até

fevereiro (e essa discussao comegou em 2007). Baohiwiamente, nenhuma possibilidade de consengg.

editores contrarios a proposta e editores que fgueotar a proposta. Simples assinhl-Lemos(discussap
12h26min de 2 de marco de 2009 (UTC)

Nao é por que uma proposta ndo teve consenso feelarée ela deva ir a votagdo. Sou totalmente acm
votacdo TheMentel2h19min de 2 de marco de 2009 (UTC)

Totalmente contrario a votacdo e também ndo praopda durante o periodo de consenso. Em resumoe
vocé quer € engavetar a propostaAl Lemos(discussép12h27min de 2 de margo de 2009 (UTC)

Eu acho que colocar em votagdo um trecho pronfeeaas como opgao de politica oficial € suprimirtmdio
que se disse ao longo da discusséo. E forcar urnéodiia que nédo existe: ou tudo ou nada. Na verdade

contrario ao espirito do textbechatjaunensgi12h31min de 2 de marco de 2009 (UTC)

Quando interessa, s6 os membros do conselho deagdsn podem mexer na propodal...] S6 ha umg
comunidade, e parece-me 6bvio a falta de apoicegtseproposta esta a t&0OEThe(discussap11h59min
de 4 de marco de 2009 (UTC)

Ah, Os Sofrimentos do Jovem Werthex classe é solidaria : A Lemos(discussap13h30min de 4
de margo de 2009 (UTC)

Pelo que entendi, quem fala o contrario do que gue# ouvir € da "patota”. Sobrou até para o Leefdra
Goethe, dois editores exemplares do projeto. M@@oAl Lemos. E assim que vocé acha que vai egtab

alguma coisa? N&o percebe a contradicioHayiaC22h40min de 4 de margo de 2009 (UTC)
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