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O ARQUETIPO PERSONA E A PRESERVACAO DA FACE NA CONVERSACAO

Vanessa Hagemeyer BURGO

ABSTRACT: The aim of this work is to discuss tlae&-Work’ procedures that President Luiz Inaciod.dh
Silva employs whilst speaking. We intend to hidtllgow these sociointeractional strategies arecatited by
him in order to create and protect his positive ltiimage. The corpus is composed of two intervieane
featured by ‘Fantastico’, a Brazilian program airéy Globo (a television broadcasting channel), amel other

by the National Radio programme, ‘A Voz do Brasilhe theoretical framework is mainly based on the
principles of Conversation Analysis as well as Atiehl Psychology, specifically focusing on the @apt of
‘Persona’ coined by Carl Jung. According to theuks obtained, these resources contribute to thegation of
negative effects of meaning while simultaneoushblimg the President to exhibit or preserve a pesipublic
image and reinforce his identification with Braail people.

KEYWORDS: Archetypal Persona; Face-Work; Convensafinalysis; Analytical Psychology.

1. Introducéo

Por se tratar de uma atividade na qual se institoenstantes negociacdes entre 0s
interactantes, a conversagdo propde, geralmenteg ameaca potencial a face dos
participantes. Entende-se por face a autoimagericpitpue cada individuo constréi de si
mesmo e que pretende ver preservada. O conceifacdefoi desenvolvido por Goffman
(1974) e reelaborado por Brown e Levinson (1978&), qonais ampliaram essa nocao,
empregando os termos “face positiva” e “face nggaem seus estudos acerca da polidez.

Segundo Goffman (1974, p. 9), face € o valor sop@ditivo que uma pessoa
efetivamente reivindica para si por meio da linkaagédo que os outros pressupdem que ela
tenha adotado durante um contato especifico. “ta &t une image du moi délinéée selon
certains attributs sociaux approuvésEssa imagem, no entanto, é compartilhada, pois,
oferecer uma boa imagem profissional, por exem@laferecer uma boa imagem de si
proprio.

Complementando os estudos acerca da imagem quealividiro adota para se
apresentar diante da sociedade, optou-se pela tesidanalitica de Carl Gustav Jung e seu
conceito depersona.Lunardelli (2007, p. 34) postula que “assim comméscara de teatro
conferia uma identidade ao ator, a persona, nagl@stjunguianos, pode ser considerada
como o que confere uma identidade social a umapgepsis esta relacionada ao modo pelo
qual ela é perante a sociedade.” A persona €, guseguinte, “a face publica”, formada
individualmente e adotada diante dos outros, oé&jdecorrente, na maioria das vezes, das
“expectativas que a sociedade e a familia lhes émd Isso “inclui os papéis sociais
humanos, os simbolos e objetos caracteristicosmidepuofissao, o tipo de roupa escolhida
para usar e o estilo de expressao (verbal ou ndalyeentre outros recursos.” Dessa forma,
a persona colabora para que o individuo possa wemwvio dia-a-dia de uma sociedade.

" Doutora em Estudos da Linguagem (Universidadediatale Londrina); docente da Universidade Estadaal
Norte do Parana.
! A face é uma imagem de si delineada segundo catribsitos sociais aprovados. (traducdo nossa)
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Consequentemente, é esperado que um sacerdotée s fiéis, assim como um juiz
profira uma sentenca justa ou que os pais protegrms filhos, entre outros exemplos.

2. Fundamentacéo teorica
2.1. O conceito de face

Goffman (1974, p. 17) denomina figuragéo ou trabaka face (face-work), tudo o que
uma pessoa empenha para que suas acdes nao fagamnmiperder a face, incluindo ela
propria. Segundo Preti (2002, p. 54), “a perdaat®,fem geral, pode levar a uma situacao
tensa e comprometedora da situacao”.

Entre os principais tipos de figuracdo encontranoserocedimentos para evitar o
risco da face e os procedimentos de reparacaoccdaN® que tange aos primeiros, Goffman
(1974, p. 17-18) assevera que

le plus sir moyen de prevenir le danger est d’élé®rencontres ou Il risque de se
manifester. C’est um procede que I'on peut obsedars toutes les sociétés, a
travers les relations d'évitement et le rble déterimédiaires dans certaines
transactions délicates. De méme, dans de nombregsistés, on sait se retirer
élégamment pour sauver la face avant que le dgrgeu n'ait eu I'occasion de se
manifeste?

Quanto a reparacao, o autor afirma que

lorsque ceux qui participent a une entreprise onérencontre ne parviennent pas a
prévenir um événement qui, par ce qu'il exprime,imsompatible avec les valeurs
sociales défendues, et sur lequel Il est diffidéefermer les yeux, le plus fréquent
est qu’ils reconnaissent cet événement em tanhcjdént — em tant que danger qui
mérite une attention directe et officielle — efffdecent d’em réparer les effets. A ce
moment, um ou plusieurs participants se trouvemedament em déséquillibre, em
disgréce, et Il leur faut essayer de rétablir eatne um état rituel satisfaisant. (p. 20-
21)

Os interactantes esperam que cada um se comportémde maneira que seja
condizente com o0 que deseja que sua imagem seja,dara construir sua face, quanto para
manté-la. O sujeito pode encontrar-se em uma $ituan que sua face pode n&o ser a
pretendida, como, por exemplo, se disser algo @eese harmonize com a linha de acéo
adotada, ou se participar de um evento comunicatem ter definida sua linha de conduta a
respeito do tipo de participantes que sao esperadoteragir em tais situacdes. Isso pode
fazer o locutor perder sua face. Entretanto, o yisador salienta outros usos especificos
concernentes ao “ganho de face”, que ocorre quamdfalante toma providéncias para que o

2 O caminho mais seguro para prevenir 0 perigo farews encontros ou ele (o perigo) corre o risccsale
manifestar. E um procedimento que pode ser obsereau todas as sociedades, por meio das relacdes de
evitacdo e do papel dos intermediarios em certgoamcdes delicadas. Da mesma maneira, em muitas
sociedades, sabemos nos retirar elegantementesplvar a face antes que o perigo previsto tenha did
oportunidade de se manifestar. (traducdo nossa)

® Quando aqueles que participam de uma negociacdaleowm encontro ndo conseguem prever um
acontecimento que, pelo que ele expressa, é indbrapaom os valores sociais defendidos, e dianteuhl é
dificil fechar os olhos, 0 mais comum é que elesmBecam este acontecimento como um incidente -6 com
perigo que merece atencdo direta e oficial — eskB@m em reparar os efeitos. Nesse momento, uvdias
participantes encontram-se abertamente em dedw@uikm desgraca, e é preciso tentar restabealecastado

de condicao satisfatoria entre eles. (traducaocaoss
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outro assuma uma melhor linha de conduta do querigpdliferentemente do que tem sido
capaz.

Tendo em vista que os recursos de preservacaaeda-fantre os quais, se salientam
as formas de polidez, os marcadores de atenuagfie, ®itros — sdo, frequentemente, de
carater verbal, o principio de defesa da autoimapgéhiica, incide, pois, sobre as formas
interacionais e também sobre as formas gramati@éssa forma, procedimentos que
ameacam a face positiva do ouvinte (por exemp$ulios, acusacdes etc.) ou a face negativa
do ouvinte (no caso de ordens, pedidos etc.) sgida®g por alguma marca prosédica ou
verbal, vinculada ao efeito ou objetivo que o locyiretende atingir. Essas mesmas marcas
aparecem nos procedimentos que ameacam a facéevgabit falante (auto-humilhacoes,
autoconfissdes, etc.) ou negativa do falante (&giatentos, desculpas, etc).

Koch (1997, p.141) assinala que:

A estratégia de preservacdo das faces manifedtagsiisticamente através de atos
preparatérios, eufemismos, rodeios, mudancas deotép dos marcadores de
atenuacdo em geral. O grau de polidez é socialmitEminado, em geral com
base nos papéis sociais desempenhados pelos pzrtés, na necessidade de
resguardar a prépria face ou a do parceiro, owaainondicionado por normas
culturais.

Marcuschi (1989, p. 285) assinala que, mesmo dueritecipio esteja relacionado a
um conjunto parcial de marcadores conversacionais, fun¢des especificas, como a polidez
e a atenuacao, sua atuacado pode ser vista de enameEs extensa. O autor, entdo, sugere a
hipotese de que “a nogdo de polidez pode ser tomatasentido mais amplo de englobar,
por exemplo, a propria nocédo de funcéo fatica onaeato, ja que o simples fato de marcar
presenca ou marcar atencao € um sinal de polidez.”

2.2. O Arquétipo Persona

As concepc¢les doravante explanadas neste itemabasei na teoria psicanalitica de
Carl Gustav Jung e seu conceito de persona, ovgaah contribuir com os estudos acerca da
imagem que o individuo adota para se apresentaredita sociedade. Psiquiatra e psicélogo
suico, Jung foi um dos primeiros seguidores de @mghfreud, mas, apesaridantidade de
pensamentos e amizade que 0s unia em seus estpgram relacdes por discordancia de
alguns preceitos fundamentais. Jung nao concomtava-reud sobre o pressuposto de que as
causas dos conflitos psiquicos sempre teriam eimvehto com algum trauma de ordem
sexual, e, assim, acabou desenvolvendo sua prdguizina, intitulando-a, em um primeiro
momento, de “Psicologia dos Complexos”, porém, ntarse, chamou-a de “Psicologia
Analitica”.

A psique (entendida como o conjunto de todos osgsSDS psiquicos conscientes e
inconscientes) € composta de trés elementos: ocleos, o Inconsciente Pessoal e o
Inconsciente Coletivo.

Em consonancia com Jung (1991, p. 123):

Assim definido, o inconsciente retrata um estadacaisas extremamente fluido:
tudo o que eu sei, mas em que ndo estou pensandomento; tudo aquilo de que
um dia eu estava consciente, mas de que atualmstue esquecido; tudo o que
meus sentidos percebem, mas minha mente conscigéateonsidera; tudo o que
sinto, penso, recordo, desejo e faco involuntan@ene sem prestar atencéo; todas
as coisas futuras que se foram dentro de mim e rdemmais tarde chegardo a
consciéncia; tudo isto sdo contelidos do inconsi&stes conteddos sdo, por assim
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dizer, mais ou menos capazes de se tornarem cotegiieou pelo menos foram
conscientes e no momento imediato podem tornaosecentes de novo.

Dessa forma, chega-se a um ponto por meio do quatgtionado o estado em que 0s
conteudos se encontram quando néo estdo ligades eonsciente. Na perspectiva do autor,
“esta relacdo constitui aquilo que podemos chareacashsciéncia” (p.124). O consciente €
um estado relativo, visto que envolve ndo aper@maciéncia propriamente dita, “mas toda
uma escala de intensidade da consciéncia. Eneea o’ e 0 ‘eu estou consciente daquilo
que faco’ ndo ha s6 uma distancia imensa, mas esénmuma contradicdo aberta” (p.126).
Ha uma consciéncia na qual prevalece o inconsgienteitra em que a autoconsciéncia a
domina. Logo, observa-se que ndo é possivel teslidbscerteza do que é estritamente
consciente, pois “isto necessitaria uma totalidadmaginavel da consciéncia, e uma
totalidade desta natureza pressuporia uma totalidadntegralidade igualmente inimaginavel
da mente humana” (p. 126). Concluindo esse paradwm existe um conteldo consciente
gue néo seja influenciado, de algum modo, pelonscente.

O Inconsciente € constituido de duas camadas:ams$e@Ente Pessoal e o Coletivo. O
primeiro abrange conteddos mentais adquiridos deir@ida, mas que foram esquecidos ou
reprimidos, ao passo que o segundo se configura aoma estrutura comum a todos 0s
individuos e que foi transmitida pela sociedadde Elfere daquele por ser inteiramente
universal e seus conteudos serem encontrados entugal. Jung (1981a, p. 58) postula que
“0 inconsciente coletivo representa a parte olgetio psiquismo; o inconsciente pessoal, a
parte subjetiva”. O Inconsciente Pessoal, seguralaar:

contém lembrancas perdidas, reprimidas (propostaien esquecidas), evocacdes
dolorosas, percepcdes que, por assim dizer, ndapaisaram o limiar da
consciéncia (subliminais), isto é, percepc¢Bes destidos que por falta de
intensidade, ndo atingiram a consciéncia e contefde ainda ndo amadureceram
para a consciéncia. Corresponde a figurasambra que frequentemente aparece
nos sonhos. (p. 58)

Entende-se por sombra “a parte ‘negativa’ da petstade”, ou seja, a soma das
propriedades ocultas e desfavoraveis, das func@sdesenvolvidas e dos contetdos do
Inconsciente Pessoal. A sombra resguarda, no iniemms pessoal, 0s anseios e experiéncias
vistas como inadequadas ou incompativeis com aeémagie se quer representar perante os
padrbes da sociedade, e que, por isso, devemafeambra.

O Inconsciente Pessoal é a camada mais superfieiatonteddos, “cujo marco
divisorio com o consciente ndo é tao rigido.” Tis@ade uma camada de conteddos que se
encontra em uma zona proxima da consciéncia. Esseteddos se fundamentam no
inconsciente, pois ndo possuem forca para insnggoonsciéncia. Os conteudos da memoria
gue a consciéncia nao precisa, necessariamentsergan estdo presentes no Inconsciente
Pessoal. “Todos estes contetudos formam no Incariedi®essoal um grande banco de dados
gue poderao surgir na consciéncia a qualquer mani¢RORTILLO, 2001, p.3)

Ja o Inconsciente Coletivo consitui a camada nraifupda da psique e é formado dos
contetdos herdados da Humanidade. Nas palavragata:a

E nesta camada que existem os tracos funcionais senfossem imagens virtuais,

comuns a todos os seres humanos e prontas pama seneretizadas através das
experiéncias reais. E nessa camada do inconscigmtetodos os humanos sio
iguais. A existéncia do inconsciente coletivo ndepahde de experiéncias

individuais, como é o caso do inconsciente pespoaém, seu conteldo precisa das
experiéncias reais para expressar-se, ja que sédsposicdes latentes. (p.4)

4
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No estagio em que “as fantasias ndo repousam rohie seminiscéncias pessoais,
trata-se da manifestacdo da camada mais profundedosciente, onde jazem adormecidas
as imagens humanas universais e originarias.” (1@gla, p. 57) denominou essas imagens
“arquétipos” ou “dominantes”. Na perspectiva dooaut'o inconsciente coletivo € uma
figuracdo do mundo, representando a um sé tempaedamentacdo multimilenar da
experiéncia” (p. 86). Ao passar do tempo, essedgréuncionais do inconsciente coletivo
foram-se definindo. Sao, portanto, os chamadosetipps.

Para o pesquisador:

(...) Na medida em que essas figuragdes sdo retnafativamente fiéis dos
acontecimentos psiquicos, 0s seus arquétipos, thomes caracteristicas gerais
gue se destacam no conjunto das repeticdes dei@ngas semelhantes, também
correspondem a certas caracteristicas gerais @enofigdica. Este € o motivo pelo
qual é possivel transferir figuracbes arquetipicasno conceitos ilustrativos da
experiéncia diretamente ao fendbmeno fisico (...)Jampétipos quase sempre se
apresentam em forma de projecdes, e quando estazs@iscientes, manifestam-se
nas pessoas com quem se convive, subestimando bre-esiimando-as,
provocando desentendimentos, discérdias, fanatignlosicuras de todo tipo. (p.
86)

Ha tantos arquétipos quanto as situac¢des vivergiadaotidiano dos individuos. Os
arquétipos dizem respeito as experiéncias pelas gqsaindividuos passam em situacoes
humanas universais e as simbolizam, cada um amedan. H&a arquétipos que representam
diversas situacbes, como, por exemplo, relacdesidaes, profissionais, matrimoniais, entre
amigos, socios, vizinhos etc. Os arquétipos podasuitar imagens ligadas a determinados
aspectos de um estado consciente. Certas imagenspsem a partir de uma mesma
experiéncia, e, por isso, 0s arquétipos operam coemdros autbnomos que criam essas
mesmas imagens, podendo ser projetados, separadanmsndos outros, embora possam se
misturar.

De acordo com Byington (1996, p. 115), um arquéépom padrao coordenador de
processos de relacionamentos e, por isso, incllarijades. Pode ser bom ou mau,
construtivo ou destrutivo, belo ou escabroso, dégeto das condicdes do processo de
elaboracdo simbolica”. A mée pode simbolizar a fadaa bruxa, assim como o professor
pode representar aquele que ensina o aluno a gastawdiar a disciplina que leciona. “As
possibilidades dos arquétipos abrangem o 6diofeto,a bem e o mau”.

Alguns arquétipos se encontram em nosso cotidias@oeengendrados pela psique,
assim que surge uma situacdo propria. “Com o debemento da consciéncia, o ser
humano, gregario por natureza, necessita desemallyemas caracteristicas basicas para a
adaptacao social em contraste com seus instinbosbascos.” O arquétipo dessa adaptagéo é
a persona. (PORTILLO, 2001, p.4)

Lunardelli (2007) assinala que, oriundo do Latimteono persona, em sua origem,
correspondia a mascara que 0s atores usavam phecarim papel que representavam no
momento, em determinado espetaculo. Em Carvalh86(18. 64), encontra-se a seguinte
formulacdo proposta por Jung: “a persona € o gyeal na realidade ndo €, mas o que ele
mesmo e 0S outros pensam que ele €”. Jung (198146) assevera que a persona é uma
“simples mascara da psique coletiva, mascaraagaeenta uma individualidaggrocurando
convencer aos outros e a si mesma que € uma indliddde, quando, na realidade, ndo
passa de um papel no qual fala a psique coletai$ adiante, o autor advoga que:
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Ao analisarmos a persona, dissolvemos a mascaeaalafimos que, aparentando
ser individual, ela é no fundo coletiva; em oufpatavras, a persona nao passa de
uma mascara da psique coletiva. No fundo, nadadeneal; ela representa um
compromisso entre o individuo e a sociedade, aagaqailo que ‘alguém parece

ser’: nome, titulo, ocupacao, isto ou aquilo. Deacenodo, tais dados séo reais;

mas, em relacdo a individualidade essencial daopesspresentam algo de
secundario, uma vez que resultam de um compromigsgual outros podem ter
uma quota maior do que a do individuo em questapersona € uma aparéncia,
uma realidade bidimensional, como se poderia dédeyironicamente. (146-147)

Segundo Byington (1987, p. 36-37), assim como acarasera utilizada pelos atores
para “expressar a palavra através de uma deteraniengatessao faciapérsonaper+som=
‘som emitido através de’),f@ersonaé formada pelo conjunto de papéis que uma culkéumaat
disposicdo das pessoas para a expressdo e elabd@s;deus simbolds’Dessa forma, a
personatambém pode ser empregada para ocultar simbolgsmas pessoas adotam uma
postura agressiva, justamente para camuflar s@naar outras agem de maneira sedutora
para esconder sua frigidez. Esse é o uso defedsivoersona que, “quando estruturado e
estereotipado, se torna patolégico. Seu uso nagroahtivo € como veiculo expressivo.” (p.
37)

A persona €, entdo, uma imagem do sujeito constioédbs materiais coletivos, ou
seja, por aquilo que se espera da sociedade epdoeda que o individuo pretende mostrar. A
persona, segundo Jung (1981b, p. 291), é “um poodieitcompromisso com a sociedade” e,
assim, o individuo se identifica mais com a persdmajue com o seu préprio eu. Quanto
mais o sujeito se identifica com a persona, massiara representando o que quer aparentar
ser e, com isso, sua individualidade vai sendo ajmgSe o0 eu é totalmente idéntico a
persona, a individualidade € anulada, e toda psigusciente acaba sendo coletiva, o que
pode acarretar uma atitude que represente uma etangulaptacdo a sociedade e uma infima
adequacao ao proprio eu.

3. Andlise e discussao dos dados

Os fragmentos a seguir referem-se a entrevistaedahe ao reporter Pedro Bial, no
programarFantastico,da Rede Globo de Televisao.

1 Entrevistador: Falando em verdade e mentira o sgahafirmou ah... nas seguintes palavras gue
essa historia do mensaldo parece folclore do Cesgre ai temos o relatério do deputado Ibrahim
Abi-Ackel que diz... éh:.... “houve recebimentovdatagens
financeiras” o senhor me permita ler porque estéeeamspas... “houve recebimento de vantagens
5 financeiras indevidas por parlamentares e dirigeptatidarios com periodicidade variavel porgm
constante... de dois mil e trés e dois mil e quatrele chegou a dizer chame-se semanéo quinzenao
ou mensaldo... o senhor ainda acredita que nda gadsliclore?

Entrevistado; Veja... ab 6... Pedro primeira nos temos que esperar o relatério final das
CPlIs ou seja... n0s temos que esperar o conjuntbrdaque estd sendo feita pelas CPls... para que
10 vOocé possa partir de uma complementacdo de inmefiig da Policia Federal... que alias| ja

investigou muita. e de uma complementacdo de atuagdo do Mimistédblico vocé ter... 0
veredicto final... essas ndo sdo as primeiras CRIsd0 serdo as ultimas CPls no Brasil e ngs ja

* Toda cultura é permeada por simbolos cujas remeeges estruturam a consciéncia coletiva. Elas s&o
manifestadas por meio de costumes, crengas eueisanstituem os papéis sociais que o individuebecdesde

0 nascimento, e que “permanecem a sua disposic@ioo ccaminhos de desenvolvimento para sua
personalidade”. (Byington, 1987, p. 36)



Ry

/\\)005 LI’VG@\_S‘)\
. Anais do IX Encontro do CELSUL
: J Palhoca, SC, out. 2010

Universidade do Sul de Santa Catarina
CELSU

2CULO o,

& € g
Nt

7 0q 59°

tivemos outras dezenas de CPls... em que os tielmtdiziam coisas e que depois na horal da
apuracao... cientificamente feita... pela Poli@ddfal ou pelo Ministério Pablico... e no julganeent
15 pelo Poder Judiciario... as coisas ndo foram costavam no relatério... eu ndo posso fazer
julgamento de relatério

de CPI... ndo posso... primeiporque nao é o papel do Presidente da Repubkemundgporque
nao tenho conhecimento suficiente pra analisamoctem um delegado

de policia como tem um representante do Ministétiblico... ou como tem um ministro do

20 Supremo Tribunal Federal... 0 que eu espero.a éirfica coisa que peco a Deus todo dia... € que a
investigacao seja a mais séria possivel... a apoir@agnais séria possivel...
e a punicdo... aQUEla mais SEria que puder se.feite acordo com o crime que cada pessoa
envolvida comprometeu

Observa-se que o Presidente utiliza um marcadorecsacional de envolvimento do
ouvinte “veja”, aliado ao marcador ndo-lexicalizddb” com funcéo de planejamento verbal,
o qual serviu, também, para preencher uma pausgziivé de incerteza. Com o auxilio das
pausas e do recurso indicador de hesitacdo “Q pertebe-se que o entrevistado pretende
ganhar algum tempo para responder a pergunta angsttora que lhe foi feita e, assim,
achar uma maneira de se sair bem dessa situag@&atdalado é planejado localmente, ou
seja, 0 planejamento desenvolve-se simultaneangeetecucdo. Por essa razdo, é comum
gue nesse momento, haja a ocorréncia de silénamsngicam hesitacdo ou dificuldades na
formulacdo do texto. De acordo com Galembeck edllaov(1997, p.842), “o problema é que
o siléncio (pausas nao-preenchidas) torna partioglate vulneravel a posicdo do locutor,
pois permite que o turno venha a ser ocupado p#fo mterlocutor.” Por isso, o falante visa
a preencher as pausas por meio de determinadoadoeags como ahreh ah entre outros, e
de alongamentos.

Outro recurso utilizado € expor os argumentos dedampontual (“primeiro...
segundo”). Como o entrevistador colocou a situa@ama forma acuadora (“falando em
verdade e mentira”, o senhor ja afirmou ah... regpuistes palavras que essa histéria do
mensaldo parece folclore do Congresso, o senhda aicredita que ndo passa de folclore?”),
0 entrevistado, entdo, procura elencar raz0espmater fortalecer suas assertivas. Somado a
esse expediente, ha, ainda, o uso da expressaudgiaea “que alids ja investigou muito” que
da mais peso e credibilidade no que esta sendsExplrata-se de uma forma de preservar
sua imagem, visto que, baseado nesses argumelet@yjta que sua face seja arranhada e a
interacdo torna-se mais amena.

No trecho “... 0 que eu espero... e é a Unica apisapeco a Deus todo dia... é que a
investigacdo seja a mais séria possivel... a afporragmais séria possivel... e a punicéao...
aQUEIla mais SEria que puder ser feita” (linha 2&mos que ha uma antncio do que vai ser
dito em “o que eu espero... (...) € que”, seguelamha outra expressao parentética em “e € a
Unica coisa que peco a Deus todo dia...”, combirada repeticdes (a mais séria possivel/ a
mais séria possivel/ mais séria) que auxiliam rrgacargumentiva das afirmacdes. Esse
conjunto de procedimentos denota um tom apelabwoseja, o Presidente se refugia na
crenca religiosa do Brasil, que é altamente espesanna ajuda divina, sobretudo os
habitantes do nordeste como ele, os quais se mosiiiemanente confiantes em Deus.

Observa-se, portanto, a persona do governantecgusti guiado por Deus, cuja
preocupa¢do maior € com o pais e ndo com os desagressidades individuais, como saude
e paz para a propria familia, pois como diz: aalomisa que ele pede a Deus todo dia é que a
investigacdo seja a mais séria possivel. Cabe resisttea construcdo do arquétipo do pai
nordestino, semelhante aquele que pede a chuvaua ®dem fé Nele para resolver os
problemas mais urgentes.
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1 Entrevistador: O senhor acredita que ele vaipe@r essa credibilidade?

Entrevistado: Vai vai recuperar... vai recuperar..

Entrevistador: Tem salvagéo?

Entrevistado: Eu acho guem salvagdo porque o PT é um partido muito grandenuma familig
5 guando alguém... comete um erro qualquer vocé née p familia inteira... vai ser punido quem
cometeu o erro... e a legenda continuara com a engsandeza que fez politica nesses ultimos...
vinte anos segundo... ah ah ahse .vocé for a Justica Eleitoral vocé vai percebemuantidade de
milhares de processos que tem de denlncias depcaonesse pais... se vocé andar no Brasil em
época de eleicdo cé vai perceber que... ao teremmas eleicdes vocé tem... na maioria dos
10 municipios brasileiros deNUncia de corrupcdo comniam ganhou ou contra quem perdeu| ou
contra alguém... isso € 0 que mais tem no Braalguns processos sdo apurados e as pessoas sdo
punidas outros ndo sdo apurados... ou termina @at@re ndo apurou nada porque a justica [tem
dificuldade... mas eu estou convencido... de @menenhum momento da historia do Brasil... teve
um governo... que colocasse o aparato do Estadddima.. pra fazer investigacdo como nés temos
15 colocado... a Policia Federal... tem trabalhad®sses trinta e seis meses... 0 que/o que ela nao
trabalhou em vinte anos... tem investigado tem stigado quadrilhas_tem inve/investigado..
lavagem de dinheiro tem investigadontrabando tem investigadid@fico tem investigada o crime
organizado... e tem investigadenuncia de corrupgédo... dentro da prépria Pdfederal... afinal de
contas sdo dezenas de policiais... punidos...ce dsam processo de depuracgdo... que vai levar
20 tempo... cé ndo tem uma varinha de condao quefatacépareca os corruptos... ou os malfeitores da
pétria que nés vamos puniméo..._vocé fica sabendo das coisas quadé |é..._cé fica sabendo
das coisas quandalguém denuncia... cé fica sabendo das coisasiquaalguém... faz... uma uma
dendncia ou pelo menos um indicio de prova ai wvoaéda investigar... € na investigacdo vpcé
prova se é inocente... ou ndo... se é culpado®u na

Vé-se que o entrevistado utiliza o marcador deiapiteu acho que”, como elemento
que denota incerteza. E atenuador, pois mesmoigaejde o PT tem salvacio, ele ndo tem
como garantir o que diz, e por isso, apoia-se enmulgamento préprio, mas com certo grau
de incerteza que o exime da responsabilidade d& tama afirmacéo para a qual ndo tem
total convicgcado. No dizer de Galembeck (2002), paelperceber as marcas de subjetividade,
as quais séo representadas por marcadores prap@sictde opinido, geralmente construidos
com verbos de valor cognitivo ou de percepcéo (e percebo queacho quecreio que
vocé sabe quee assemelhadosEssas expressdes operam na coesao textual, wisto
auxiliam a extensdo do tema, normalmente, por maiontroducdo de uma explanacéo. De
modo diferente, em “eu estou convencido” (linha, b3feito € de certeza. Ainda segundo o
mesmo autor (1999, p. 182), “o0 emprego de verbespgefaciam ou introduzem a opinido do
falante representa uma indicacéo de que ele asstegealmente a propria opinido.”

Novamente vemos a ocorréncia da armacédo do quapiaot realizada por meio da
apresentacao dos argumentos de forma pontual (fdeguah ah ah::...”). Nesse exemplo,

lexicalizado “ah ah ah::...”, que expressa hesttatfbano (1997, p.95) considera algumas
causas decorrentes desses momentos de hesitaali@fatha de planejamento verbal e/ou
semantico prévio; desconhecimento do assunto, d#buio ou de certas estruturas
linguisticas; falhas de memoria etc.”.

Observa-se 0 uso das repeticobes com valor altamange@mentativo. Esse
procedimento permite que a intencionalidade dcegistado seja evidenciada e, dessa forma,
as repeticdes passam a constituir um mecanismenextrente persuasivo. Ha varios tipos de
repeticdo que se definem ndo apenas por sua cig@ditformal, mas também pelas funcdes
que desempenham na interacdo verbal e na compoditatexto. O emprego desses
intensificadores no discurso evidencia a naturebgsva do falante, pois suas intencdes e a
situacao de enunciacdo fazem parte da andlisesttaségias da comunicacédo linguistica e,
assim, tornam-se fatores extremamente significaipara transformar em efeitos semanticos
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explicitos as intencbes implicitas do entrevistador meio das repeticdes, o Presidente
fortalece seu discurso, atribuindo-lhe maior podegumentativo e tornando-o mais
convincente e, desse modo, afasta possiveis ame égees.

Ao dizer “cé ndo tem uma varinha de condéo que faleéapareca os corruptos... ou
os malfeitores da patria que nds vamos punir”, teegistado procura distanciar sua imagem
de lider passivo para provocar, novamente, umdifib@gdo com o ouvinte. Seria 0 mesmo
que dizer “eu nao faco milagres para identificaemusdo os corruptos”, ou “eu nao tenho
poderes magicos para descobrir quem sdo os medfeida patria”. Isso passa a impresséao de
que ele é apenas uma pessoa, e que, embora didganacdo, ndo tem habilidades além do
normal para saber de coisas que estdo além desdigd@o fragil de ser humano.

Agregada a essa concepc¢do, podemos salientar queebge procedimento, um
recurso de preservacao da face, pois, devido atbséanteriormente atribuidos a ele (eu nédo
sei de nada), € necessario que se reverta essmgDassa forma, ele intenciona passar a
populacdo que, na verdade, se nao tiver as inf@®@sagecessarias, ndo ha como punir os
culpados. Assim, ele acaba adquirindo a adesaouwlastes e, por conseguinte, preserva sua
imagem, de uma maneira bem sutil. Em consonanamessa assertiva, podemos dizer que o
entrevistado, imaginando que alguém possa discandgrensar o contrario do que afirma,
objetiva apontar a dificuldade de tomar as prowaen por, justamente, ndo poder fazer
“magicas”, ou seja, ele faz o que é possivel de(faalidade x magica).

Essa postura revela a persona de um lider sermsatt®loso e racional, que age de
acordo com dados e fatos, ao contrario de outresj@ypassaram pelo governo e que sao
precipitados e levianos. Com isso, ele aproxingeside de sensatez e firmeza, distanciando
a de leviandade e inércia.

1 Entrevistador: Mas ndo € uma dedugéo l6gica desgia empréstimos de fachada?
Entrevistado: Veja/veja... eu ndo posso fazer daalugqualquer cidaddo comum pode

fazer essa dedugéo eu ndo posso fazar... 6 Pedro... baseio a minha vida... emragia todo
mundo € inocente até provem o contrario... entdo fmundo merece a chance de ser... sabe?
5 inocente até que se investigue e prove que eldpadmi. ao Presidente da Republica ndo cabe
fazer pré-julgamento... e ndo cabe ficar dizend® ajpessoa é inocente previamente ou culpada
previamente... tudo o que esta sob investigag@uilo quedepender do governo... haquilo que
depender da Policia Federal... naquile gepender de acGes administrativas... sera feitéerro
e fogo... tudo aquilo que depender do Ministéridlied tem autonomia pra fazer... e o Poder
10 Judiciério..._depois desse processo todo... é afmstnds... vocé/eu... e quem t& nos assistindo
vai poder dizer... é verdade... ou ndo era verdam®n relacdo a minha pessoa... eu a Unica ¢oisa
gue peco a Deus... € qupando terminar tudo isso... agueles gue me amsarpecam
desculpas... s6é peco isso ndo quero/ndo quero ném qada mais do que issopegcam
desculpas... porque também a leviandade... tal @ané feita muitas vezes... ela tem um preco...

15 e eu acho qué... precipitado... é errado fazer qualquer julgiatm precipitado pela pessoa... sape?
dizer que a pessoa vai ser o melhor em campo owajuger o pior em campo antes do jggo
comecar

Diante da pergunta embaracosa feita pelo entreaista entrevistado utiliza um
marcador conversacional, com funcéo de envolvimdot@uvinte, repetindo-o (veja/veja),
para ganhar mais tempo na resposta e para dinaimntiensidade do que vai dizer. No recorte
“eu ndo posso fazer deducéo... qualquer cidaddamopode fazer essa deducdo eu néo
posso fazer”, observa-se a persona de um governantedido, equilibrado, que néo julga,
nem age sem conhecimento da verdade dos fatoslaftefgpassa a ideia de que tem a
obrigacdo de ser o exemplo a Nacdo, demonstramdpritecipios, sensatez e prudéncia.
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Assim como o simbolo da balanca da justica, eletnaogie ndo faz julgamento precipitado,
imponderado.

Visando a fortalecer seu discurso, ele usa a pa&ffentdo todo mundo merece a
chance de ser... sabe? inocente até que se inegtigrove que ele é culpado” (linha 4),
orientando a interpretacdo do ouvinte para o qubanéhe convém: ndo tomar como certa a
culpa do governo ou de alguns membros do partdqué¢ ndo houve, ainda, a prova disso. O
emprego do verbo merecer ja denota um tom apelgims o senso comum diz que todo
mundo é inocente até que se provem o contrariodce que todo mundo “merece” ser
inocente, como se a populacédo e a midia estivepsgando-os desse direito garantido por
lei. Dessa forma, o entrevistado langca mao, tambl@mepeticdo “naquilo que...”, para tornar
seu discurso mais solido, ou seja, naquilo que rikgedas autoridades competentes para
julgar os casos (e s6 depende delas mesmo), arjalga serd o mais severo possivel.

No trecho em que o Presidente diz (linha 10) “depmlEsse processo todo... é que
todos nos... vocé eu... e quem t& nos assistindo.poder dizer... é verdade... ou nao era
verdade”, observa-se que seu objetivo € convenceuvinte de que somente apOs as
investigacdes concluidas € que se pode fazer glgamde valor positivo ou negativo. Nota-
se, pelo exemplo adotado (* todos ndés, vocé, ewengesta nos assistindo”), que ele
intenciona reforcar, de maneira veemente, que gimgiera divida alguma a respeito desse
assunto. Porém essa veeméncia € atenuada, justgmoeixplicitar quem faz parte do “todos
nds”, aproximando-se da linguagem coloquial e pvaselo sua imagem de ser uma pessoa
do povo.

Evidencia-se, por meio dos segmentos “eu a Unisa cue peco a Deus” e “s6 peco
iSso ndo quero/ndo quero nao quero nada mais dasspie(linhas 11 e 13), a persona do
brasileiro que tem fé na justica divina, demonstoando ser uma pessoa que que tem desejos
absurdos, mas desejos humildes e modestos, referaatanseio de ser reconhecido como
injusticado pelos homens. Isso nos remete ao wdrshiblico, no qual Jesus diz aos que
condenam as atitudes anteriores de Maria Madalgonani néo tiver pecado que atire a
primeira pedra”, isto é, aqueles que o condenararfona leviana, pecam desculpas pelo
julgamento precipitado, e iSso € a Unica coisaajleeespera que seja feita e que considera
extremamente importante.

O marcador prefaciador de opinido “eu acho quehdil5) aparece, novamente, com
valor atenuativo. Percebe-se, por tudo que foi sixpajue o entrevistado tem uma postura
convicta acerca de se ter uma atitude precipitadpldamento, porém, torna o teor de sua
declaracdo mais amena por intermédio desse marcador

O excerto abaixo faz parte da entrevista conceaadgrnalista Luciano Seixas, no
programa de radio “Café com o Presidente”.

1 Entrevistador: Presidente as familias que recebeBolsa Familia vdo ganhar mais a partir|de
julho... 0 aumento no valor do beneficio foi deogitor cento qual foi a razdo do reajuste|do
beneficio agora?
Entrevistado: Luciano a razao é simples ou Bég@temos uma... crise de alimentos no munda... e
5 isso tem refletido no aumento dos precos dos atimseam todos os paises inclusive no Brasil e|nds
entendemos que a parte mais pobre da populagdgaghe uma ajuda pra comprar comida pra levar
para casa... e sustentar a familia merecia quata §eesse a reposicao inflacionaria... os cagtlo
foram feitos pelo Ministério do Desenvolvimento Bbe® Combate & Fome... pelo Ministério da
Fazenda... e eu achei gdiar os oito por cento de reajuste foi uma boa deedipra garantir que as
10 pessoas continuem levando pra casa... 0 necepsaai@omer... sabe?... a familia inteira
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O entrevistado direciona o0 ouvinte a concordar gueotivo do reajuste do Bolsa
Familia é realmente muito simples. Ao proferir &2&o € muito simples ou seja”, percebe-se
0 uso de um recurso que atende ao proposito dotdéakem se precaver de uma possivel
objecao, pois, antes que o interlocutor venha aranbportuno esse aumento, ou mesmo que
haja algum motivo politico, eleitoreiro por trasssie medida, ele se antecipa, utilizando um
prefacio que o beneficia em sua justificativa, m fde ndo causar nenhuma reacao
desfavoravel.

Analisando o contexto que envolve o uso da expoessfiachei que”, assinala-se que
o Presidente confirma e valida suas razfes parapasicdo inflacionaria, apds uma
explanacdo pautada em duas estratégias:

a) elevacdo da justica em relacdo aos que prectksse dinheiro a mais para
sustentar a familia, a fim de fortalecer sua pasigé defensor dos menos favorecidos
economicamente. Demonstra sua preocupacao contitaigd® “familia” e sua necessidade
primordial, qual seja: comida para levar para &gsassim, prover o sustento de todos. ISso
ratifica a imagem do governante virtuoso, deted&bons valores familiares;

b) legitimidade do argumento, isto é, o entrevisthdliza o0 motivo do aumento em
calculos realizados por entidades confiaveis. Psssaimpressao de que tais calculos néo
foram feitos aleatoriamente, pelo contrério, fofeitos com muito critério, pelos ministérios
competentes.

O conjunto desses procedimentos nos remete a pemon“cidadao/governante
detentor de principios nobres”: preocupado comdlif@, solidario, justo e responsavel, pois
s6 aprova medidas com base em estudos concretos.

4. Consideragdes finais

No que concerne a construgdo da imagem positivanttevistado, pode-se afirmar
que ela se desenvolve a partir de varios elemerdowinados; os procedimentos para a
criacdo da face positiva sdo de natureza varias@ podem ser definidos no contexto de
producdo e na interacdo de que fazem parte. Uma&iraade se construir uma imagem
positiva € por meio do arquétipo persona assumimmforme observado no corpus, 0
Presidente Lula revela a persona de um estadigstacacacteristicas que se identificam com
as da populagdo em sua maioria; é o lider da gramaksa, visto como o justiceiro, 0
“salvador da Patria”. Salientam-se seus atributmscc Chefe de Estado, os quais foram
identificados na analise dos dados: comedido, &oeelfi crente em Deus, equilibrado,
detentor de principios nobres, honesto, justicdidger, ndo julgador, otimista, prudente,
racional, justo, responséavel, sensato, trabalhagligario, altruista, defensor de valores
éticos, encorajador, humilde, modesto, protetdaddlia brasileira.

Outro ponto interessante € que o entrevistado em a&gm opinides, aparentemente
proprias, mas que sdo, na verdade, conceitos Ob@oBresidente faz uso de discursos
presentes no inconsciente coletivo, passiveis ensaprovados e aceitos com facilidade. Ele
se refugia no senso comum, com vistas a obtersfiad interlocutor, fazendo com que este
se identifigue com o conceito emitido. Essa edifaté@juda a reverter questdes negativas,
especialmente as que se referem as denuncias @@ no governo. Trata-se de um
recurso muito Util para a preservacdo da imageomudgovernante honesto e que ndo admite
impunidade.

Vale ressaltar que as repeticbes na fala do Pregeidmnstituem um mecanismo
altamente persuasivo e, portanto, muito conveniaagepropoésitos do entrevistado em suas
explanagbes. Esses intensificadores conferem meépnga argumentativa ao mesmo,
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tornando-o mais convincente e, muitas vezes, coraob um distanciamento de objecfes ou
efeitos de sentido indesejados pelo falante.

Por meio dessas marcas linguisticas deixadas miegéo, pode-se perceber como o
falante, com objetivos definidos, elabora estrai®gjue orientam seu discurso para produzir
um efeito de sentido mais apropriado, ou sejauateama situacéo, de forma a preservar sua
imagem e, assim, obter o assentimento do ouvintparir da analise desses expedientes
utilizados na lingua falada, € possivel a obseovalighcomo o texto vai sendo construido,
tornando as etapas do processo enunciativo maierdges e possibilitando a apreensao de
possiveis interpretacdes.
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